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Acerca de
este manual para especialistas en eLearning

Antecedentes — Certificacion para especialistas en eLearning

Durante varios afos, la IDI ha disefiado e implementado satisfactoriamente un conjunto de actividades de capacitacidon de caracter
participativo, centradas en los alumnos y dirigidas al personal de auditoria de las EFS. Asimismo, en todas las regiones de la INTOSAI ha
conformado un cuerpo de especialistas en capacitacion para brindar un respaldo adicional a la infraestructura pedagdgica tanto a nivel
regional como de las EFS individuales. Tras la implementacidn exitosa de actividades de capacitacidn presencial, en su Plan estratégico
2001-2006 la IDI expreso su decision de explorar el eLearning (o aprendizaje a distancia por medios electrénicos) como modalidad de
capacitacion. En su Plan estratégico 2007-2012, la organizacion expreso su decision de apartarse de la modalidad de capacitacion
auténoma en favor de la prestacion de un respaldo integral al desarrollo de las capacidades de las EFS. Esto incluia el apoyo al desarrollo
institucional, de los sistemas organizacionales y del personal profesional.

Existe un conjunto de métodos disponibles para la implementacién del eLearning. Ellos van desde el aprendizaje autoasistido hasta el
aprendizaje dirigido por mentores. El eLearning puede recurrir a herramientas tales como el aprendizaje social, las simulaciones y los
juegos. La eleccion de los métodos de eLearning adecuados depende del analisis de las necesidades de la organizacidn, y de la
naturaleza del publico destinatario y sus métodos de colaboracion. Mediante este manual se orientara a los mentores en el disefio,
desarrollo e implementacion de actividades de eLearning utilizando un conjunto de herramientas.

La metodologia del eLearning dirigido por mentores expuesta en este manual ayudara a éstos a desarrollar contenidos didacticos
centrados en el alumno, atrayentes, interactivos y personalizados. Si bien esta metodologia estd orientada al eLearning dirigido por
mentores, podria utilizarse para desarrollar contenidos diddcticos para otras modalidades de eLearning.

Como parte de la operativizacion de su Plan estratégico 2014-2018, la IDI puso en marcha el programa de mejoramiento del
elearning. Esta organizacion también ha desarrollado su propia metodologia de eLearning, recurriendo a los principios fundamentales
del enfoque sistematico de la capacitacion, luego de adaptarlo a dicha metodologia. Este programa de mejoramiento de las
capacidades vinculadas con el eLearning también prevé la prestacion de apoyo a las regiones y las EFS para la conformacion de
cuerpos de especialistas certificados en eLearning. Estos cuerpos de especialistas se capacitaron en el uso de la metodologia del
elLearning dirigido por mentores desarrollada por la IDI.

Propésito de
este manual

El propdsito de este manual es documentar la metodologia del La metodologia de elearning expuesta en este manual
eLearning dirigido por mentores elaborada por la IDI. Ella es la también puede ser utilizada por las EFS y las regiones.

base del Programa de certificaciéon para especialistas en

elearning de la IDI.
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Estructura de
este manual

Este manual se centra en la capacitacidon formal de personas
adultas, en particular, en los cursos estructurados concebidos
para abordar temas relacionados con el ambito laboral.

El manual se divide en dos partes principales:

Parte |: contiene una descripcién del eLearning, lo ubica en el
contexto mas amplio del apoyo y las soluciones combinadas
para el desarrollo de capacidades, analiza las estrategias de
dicha metodologia y articula el enfoque del eLearning dirigido
por mentores de la IDlI en términos de principios claves,
procesos, dramatizaciones y roles, y el marco de competencias
para especialistas en eLearning.

La Parte | también brinda asesoramiento en materia de
decisiones estratégicas vinculadas con el eLearning.

Parte II: brinda orientacion detallada, de caracter practico,
sobre el uso de la metodologia del elLearning dirigido por

mentores de la IDI para analizar las necesidades en materia de
elearning; el disefio, desarrollo y la organizacion de cursos de
elearning; y el seguimiento y evaluaciéon enderezados a
comprobar la consecucién de los resultados y productos
previstos.
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1.1 Definicién de eLearning
1.2 Trama del eLearning

CAPITULO 1
El eLearning y el marco del
elLearning dirigido por
mentores de |a DI

1.3 Valor y beneficios del eLearning para las EFS, las Regiones y la INTOSAI

1.4 Marco de elLearning de la IDI

1.5 Equipo de elLearning
1.6 eLearning en las Regiones y las EFS
Referencias

1.1 Definicion

El eLearning consiste en brindar y gestionar oportunidades de aprendizaje y prestar apoyo

mediante el uso de computadoras, tecnologias de computacion en red y basadas en la web

de elearning

Y, mas recientemente, la utilizacidn de dispositivos méviles, como las tabletas y los celulares,
con miras a contribuir al desempefio y desarrollo individuales (IDI, 2009). Esta modalidad de

aprendizaje se ve respaldada o mejorada por el uso de las tecnologias adecuadas en materia
de informacidn y comunicaciones.

1.2 Trama del
elearning

La trama de cualquier curso dictado mediante eLearning estd
compuesta por varias fibras diferentes. Al igual que un nifio
que construye con las piezas de un Lego, el disefiador de un
curso mediante elLearning dispone de libertad para definir los
elementos del curso. Observandolo desde la perspectiva del
alumno, un curso dictado mediante elearning puede ser
autodirigido, en cuyo caso los alumnos reciben contenidos con
los que pueden interactuar a su propio ritmo y en sus propios
horarios. Asimismo, los contenidos pueden ser altamente
interactivos, obligando al alumno a realizar numerosas
actividades, o requerir la lectura textos, ver videos o escuchar
audios, en cuyo caso el alumno asume un rol pasivo. Los

contenidos pueden transmitirse por mecanismos auténomos,
tales como CDs, DVDs, memorias USB; o en linea o mediante
teléfonos moviles. El progreso de los alumnos puede
supervisarse mediante un sistema de gestion del aprendizaje.
Los medios utilizados para el aprendizaje autodirigido también
pueden variar. En algunos casos, puede tratarse
principalmente de textos. En otros, es posible que también se
utilice audio o video, o una combinacion de ambos.
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Una experiencia de aprendizaje diferente estaria dada por un
alumno que interactia con un mentor/facilitador, y no
solamente con contenidos. Esta experiencia también puede
tener muchas variantes. El contenido del programa de
elearning puede ser sumamente interactivo, con un alumno
que aprende mediante la
accion v la
experimentacion. Pero
también podria tener un
caracter pasivo, en cuyo
caso el mentor imparte
conocimientos mediante
disertaciones o) H

solicitandole al alumno que lea grandes volumenes de texto.
Para la mayor parte de experiencias de aprendizaje en las que
interviene un mentor, generalmente se dispone de un sistema
de gestion del aprendizaje que permite realizar un seguimiento
del avance del alumno. La aplicacién de medios también puede
diferir entre experiencias dirigidas por un mentor. Puede variar
desde la utilizacidon de textos Unicamente, hasta el uso de
audio, video, webcasts, webinarios, foros de debate, estudios
de casos, simulaciones, aulas virtuales, etc. La interaccidn
entre el mentor y el alumno puede ser asincronica, (es decir,
no tener lugar en tiempo real) o sincrénica (es decir, en tiempo
real). Las salas de chat, las pizarras electronicas compartidas,
las conferencias de audio y video, las aulas virtuales, el

@tmosi (‘

ENHANCING
LEARNING

CAPACITY PROGRAMME

webcasting en vivo y las encuestas, son algunas de las
herramientas que pueden utilizarse para la interaccion
sincronica. Un curso dictado mediante elearning también
puede presentar una combinacion de aprendizaje autodirigido
y conducido por un mentor.

La IDI ha experimentado con diversas soluciones de eLearning
desde 2005. Hemos utilizado aulas virtuales, contenidos
interactivos transmitidos a través de la Web y provistos en CDs,
sistemas de gestion del aprendizaje, etc. La organizacion
recurre actualmente una combinacion de elearning y
capacitacion presencial como parte de su propuesta didactica
general. Estas soluciones de aprendizaje combinadas forman
parte de programas mas amplios de apoyo al desarrollo de las
capacidades, los cuales abarcan otros tantos elementos de
respaldo.

En ese sentido, la trama o combinacion de modalidades de
elLearning de una organizacidon se basa en sus objetivos en
materia de aprendizaje siguiendo esta metodologia, los
recursos a su disposicion y los perfiles de los usuarios. Ello nos
conduce a la siguiente pregunta: écomo podemos utilizar el
elearning en la comunidad de la INTOSAI?




1.3 Valor y beneficios del eLearning para las EFS,

las Regiones y la INTOSAI

Sobre la base de su propia experiencia, la IDI promueve la
aplicacion de soluciones de aprendizaje combinadas por parte
de las EFS, las Regiones y los organismos de la INTOSAL.
Deseariamos explicar el valor que el eLearning aporta trazando
la cadena de valor en la que se conectan las soluciones de
elLearning con el valor y los beneficios que las EFS brindan a los
ciudadanos. Para brindar valor y beneficios, es necesario que
las EFS demuestren su desempefio en un conjunto de areas:
implementacion de las ISSAI, gestion de las partes interesadas,
gobernanza interna, liderazgo, etc. Esa mejora en el
desempeiio supone el desarrollo de capacidades, entre ellas,
la capacidad institucional (es decir, lo atinente al mandato y
marco legal de la EFS), la capacidad de los sistemas
organizacionales reflejada en sistemas y estructuras que
funcionen adecuadamente dentro de la entidad, y el desarrollo
del personal profesional (es decir, disponer de personal
competente y motivado). Las EFS, las Regiones y los
organismos de la INTOSAI, como la IDI, pueden utilizar el
elLearning como medio de apoyo al desarrollo de capacidades
en las tres dreas mencionadas previamente. Por ejemplo, la IDI
disefié e implementd un curso dictado mediante elLearning
sobre auditoria de la gestidn de desastres para respaldar a los
equipos de las EFS en el mejoramiento de sus capacidades
profesionales, es decir, en este caso, sus conocimientos y
habilidades para efectuar auditorias de desempefio sobre la
gestidn de desastres basadas en las ISSAI.

Benefits Challenges

eQ0utreach *Requires methodology,
technol & management

eAnytime OgY ge

_ sHuman resources with
sStandardised right know how
sPersonalised «Allocating time for
eCost effective elearning
«Environment *Immediacy of interaction
friendly «Not suitable for all types
sInclusive of learning
+Flexible
sDocumentation

La IDI también utilizé la plataforma de elearning para
respaldar la planificacién y realizacion auditorias, con la

Institutional
capacity

Organisational
systems
capacity

Professional
staff capacity

consecuente mejora en el sistema organizacional para la
realizacién de auditorias basadas en las ISSAI. Con idéntico fin,
la OLACEFS también utilizé su plataforma de elLearning para
brindar apoyo a la realizacion de auditorias cooperativas. La
AFROSAI-E ha distribuido material auténomo para la
capacitacion practica y autodirigida en materia de auditoria
financiera. La Task Force sobre auditoria y ética de la EUROSAI
ha utilizado eficazmente la plataforma de la IDI para realizar
sus encuentros. Muchas EFS recurren a soluciones de
elearning como parte de su estrategia de desarrollo de su
personal profesional.

En tal sentido, las soluciones combinadas pueden ser un
componente importante de las herramientas para el
aprendizaje y el intercambio de conocimientos en pro del
mejoramiento del desempefio de las EFS. La incorporacion de
soluciones de elearning a soluciones mas amplias para el
desarrollo de capacidades puede plantear una serie de
beneficios y desafios.

Uno de los beneficios de estas soluciones es el mayor alcance
en términos del nimero de personas que pueden acceder a un
curso. Por ejemplo, mas de 200 participantes fueron
capacitados simultdneamente en los tres programas de
certificacidn en las ISSAI. Los participantes pueden acceder a la
plataforma en cualquier momento mientras se implementa el
curso. Dado que el material didactico se encuentra disponible
en la plataforma, ello facilita un acceso estandarizado a todos
los participantes. Mientras que en un aula fisica tal vez no
puedan satisfacerse todas las necesidades particulares, el
elearning puede personalizarse para atender las necesidades
de los participantes individuales. La IDI ha concluido que las
soluciones de eLearning no sélo son eficaces en términos de
costos, sino que ademas lo son en términos de los recursos
administrativos requeridos. Ademas, el eLearning es ecolégico
por cuanto permite disminuir tanto el uso de papel como los
viajes. En muchas ocasiones, las participantes no estan en
condiciones de viajar para asistir a talleres presenciales por un
nGmero de razones.
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La IDI ha advertido que las soluciones de eLearning brindan a las mujeres
interesadas mayores posibilidades de participar en las actividades
organizadas; por ejemplo, una de las participantes en el programa de
certificacion en las ISSAl pudo, a pesar de encontrarse embarazada,
finalizar este programa exitosamente por tener acceso a la plataforma de
aprendizaje. Esta solucidon ofrece también una mayor flexibilidad en
cuanto al momento y la forma en que los participantes acceden al curso.
Dado que los didlogos e interacciones se registran o documentan, los
participantes siempre pueden remitirse a los debates previos
relacionados con cuestiones claves. Para aquellos que pierdan sesiones,
existe la opcidn de ver las grabaciones de lo realizado, cuando se trate de
aulas virtuales. Este medio también ayuda en las siguientes instancias del
curso, en las que un nuevo conjunto de mentores tiene acceso inmediato
no sélo a los materiales disefiados para el curso sino también a las
interacciones en la plataforma.

Mientras que una solucion combinada tiene ventajas particulares,
también presenta requisitos especificos que pueden plantear dificultades,
particularmente en el inicio. Como veremos en la siguiente seccion, para
lograr el éxito en la utilizacién del eLearning, se precisa una metodologia,
una tecnologia y una gestion adecuadas. Esto implica que toda
organizacion que proyecte implementar una solucion de elearning
precisaria tener su propia plataforma o subcontratarla, y disponer de
personas que puedan operarla, definir la metodologia y estar en
condiciones de aplicar esa metodologia. Por ende, deberia contar con
gestores capaces de administrar la totalidad del proceso. Con el
transcurso de los anos, la IDI ha desarrollado su propia capacidad para
utilizar esta modalidad de aprendizaje. La elaboracién de este manual es
una de las formas en las que la IDI procura apoyar a las regiones
interesadas y las EFS en la adquisicion de las capacidades necesarias.

Segun la experiencia de la IDI, a los participantes les resulta dificil distraer
tiempo de sus responsabilidades habituales y, por lo tanto, asignar el
tiempo necesario para el aprendizaje en la plataforma. En el caso del
elLearning asincrénico, es posible que un participante tenga que esperar
para recibir los comentarios y sugerencias del mentor y podria perderse
el beneficio de la interaccién inmediata. La IDI también ha concluido que
el elLearning no es adecuado para el desarrollo de todos los tipos de
habilidades, por ejemplo, las habilidades de facilitacion se aprenden
mejor de forma presencial. Por lo tanto, al disefar la solucién de
aprendizaje, es importante decidir la combinacion a aplicar.

LEARNING SPECIALISTS HANDBOOK 10




Como se mencionase en la seccidn anterior, es posible utilizar soluciones de
1 ’4 Mqrco de aprendizaje combinadas para propiciar el desarrollo de las capacidades en
H H P los tres aspectos, contribuyendo de ese modo al desempefio de la EFS en
e Learnlng dl"g Ido términos de resultados y productos.
por mentores de la

IDI

IDI's Mentor Led elearning framework

SAl Value and
Benefits

Contribution to SAl Outputs
O and Outcomes

elearning Products

Profess.ional staff Learning ‘¥ 4 | Courseware
capacity Communities portfolio

development

elearning Process

elearning Manager

@)
B .
Learning

elearning LMS A
i i o, Management
Specialist  administrator g System (LMS)

Other services

elLearning Principles

Strategic Alignment - Accessibility — Results Orientation - Interactive - Interoperability - Learner Centred -
Inclusiveness - Cost effectiveness - Balanced and Innovative Approach - Quality

LEARNING SPECIALISTS HANDBOOK 11




Concordancia estratégica

La inversion en capacitacion puede ser
muy onerosa. Es por ello que, toda
inversion en elearning, debe ser
acorde a las prioridades estratégicas
de la organizacion y los objetivos
establecidos por ella. Esta
concordancia  garantiza que el
personal profesional y las diferentes
divisiones que integran la organizacion
trabajen mancomunadamente hacia el
logro de las metas propuestas. El
proceso de concordancia deberia
servir para garantizar que los objetivos
en materia de actividades, desempefio
y aprendizaje de la organizacion
asociados  al elLearning  sean
congruentes entre si. Por ejemplo, sila
EFS considerase a la comunicacién con
las partes interesadas o la
implementacion de las ISSAlI como
elementos de su plan estratégico,
seria conveniente instrumentar o
acceder a soluciones de elLearning que
contribuyan a desarrollar capacidades
en estas dreas.

A los efectos de lograr experiencias exitosas en materia de eLearning, la IDI define los siguientes diez principios como el fundamento
de una actividad satisfactoria bajo esta modalidad.

Accesibilidad

La experiencia de eLearning alcanza su
mayor eficacia cuando el alumno
puede acceder a ella de forma simple.
Esto significa que, al disefiar un curso,
es necesario tener en consideracion la
infraestructura a disposicion de los
participantes. Las diferencias en lo
relativo a husos horarios, idiomas vy
tiempo disponible, también son
factores importantes para considerar.
Al implementar una solucién para
participantes en paises con un acceso
deficiente al servicio de Internet o
interrupciones en el suministro
eléctrico, deberia garantizarse que los
requisitos en términos de ancho de
banda sean razonables y los
componentes de aprendizaje
sincrdnico, limitados.

Orientacion a resultados
Es necesario que un programa de
elLearning defina el objetivo de
aprendizaje que el alumno ha de
cumplir, la mejora en el desempefio de
este producto de lo aprendido, y el
resultado esperado a nivel de la EFS
como consecuencia de dicho
aprendizaje. Por ejemplo, la IDI brindd
a equipos de EFS un curso mediante
elearning para capacitarlos en la
realizacion de auditorias de
desempefio sobre la gestion de
desastres basadas en las ISSAI. Cada
médulo del programa contenia un
objetivo de aprendizaje mensurable y
el equipo de la EFS realizd una
auditoria basada en lo aprendido, cuyo
informe fue publicado por la entidad.

Interactividad

Los contenidos de la actividad de
elLearning deberian permitir al alumno
proporcionar, recibir 'y analizar
informacién. De las investigaciones
surge que los niveles de competencia
y retencion aumentan en proporcion a
la interactividad (2004). El grado de
interaccion depende del objetivo de la
actividad de elearning. Existen varias
formas de brindar interaccion. El
alumno puede interactuar con
contenidos, con los demdas alumnos y
con los mentores. El modelo de la IDI
prevé los tres tipos de interaccion en
sus cursos de elLearning.

Interoperatividad

Este principio puede definirse como la
capacidad de un sistema o producto
de funcionar con otros sistemas o
productos sin un esfuerzo especial de
parte del usuario. Al escoger una
plataforma para el Sistema de gestion
del aprendizaje (SGA), es esencial
tener en cuenta esta caracteristica.
Caso contrario, los contenidos
desarrollados quedarian “encerrados”
en el sistema y no podria accederse a
ellos desde un sistema diferente.
Asimismo, por idéntica razon, al
desarrollar soluciones de eLearning es
importante hacerlas interoperativas
desde su concepcidn.

Concentracion en el alumno

Las actividades deberian enfocarse en
el alumno. Los contenidos vy
actividades de elLearning deberian ser
asequibles al usuario, simples y faciles
de comprender, culturalmente
sensibles, y presentar desafios y
estimulos. Los contenidos ofrecidos
mediante elearning deberian ser
pertinentes a los objetivos de
aprendizaje del alumno.
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Inclusion

Este principio se refiere al trato
igualitario que debe dispensarse a los
alumnos. Para la IDI, es esencial que se
tengan en cuenta los diferentes
idiomas y particularidades culturales
al desarrollar los programas. La IDI
también tiene una politica de género
que promueve la igualdad en este
aspecto y el empoderamiento de las
mujeres en todas las intervenciones de
la organizacion.

Eficacia en funcién de los costos

La posibilidad de reiterar cursos
realizando algunos ajustes es una
ventaja esencial de utilizar un SGA.
También se logran ahorros gracias a la
reduccion de los costos en viajes,
alojamiento y logistica. Otro factor
que permite ahorrar costos es la
utilizacién de herramientas de cédigo
abierto para la implementacion de los
Ccursos.

Calidad
La calidad es una medida de
excelencia que puede

como el disefio, el desarrollo,

las lecciones aprendidas vy

calidad.

lograrse
mediante el cumplimiento sostenido
de determinadas normas. Ella deberia
integrar todos los componentes de un
programa que recurra al elearning.
Asimismo, ademadas de factores tales

implementacion y la evaluacién,
deberia considerarse la calidad de los
materiales, la metodologia, los medios
y la tecnologia utilizados. La calidad
también determina el grado y la
eficacia del desarrollo de un alumno. El
mejoramiento continuo mediante el
aporte de comentarios y sugerencias,

colaboracién, constituyen una parte
importante del aseguramiento de la

Enfoque equilibrado e innovador
La IDI se esfuerza constantemente por
encontrar nuevas formas de mejorary
satisfacer las necesidades de las partes
interesadas. Establecer la
combinacion adecuada de
intervenciones permite la realizacién
de programas de desarrollo de
capacidades que sean eficaces y
eficientes, y respondan a las
necesidades del alumno. Un entorno
de aprendizaje que aporte
herramientas creativas asociadas al
uso de nuevas metodologias vy
tecnologias, deberia brindar al alumno
una experiencia significativa,
memorable y estimulante. Para
facilitar la comprension, es importante
concitar el interés de los alumnos
mediante experiencias vinculadas con
su labor en la vida real. La IDI se
propone ayudar a las EFS mediante el
fomento de la innovacién en las
practicas de auditoria y educativas,
aprovechando para ello los avances
tecnoldgicos disponibles.
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eleaming elearning
Management Methodology

. _____________________________________________________________|
Sobre la base de los principios
sefnalados, la organizacion precisa
capacidad para implementar con
éxito el elearning. La capacidad
puede apreciarse en funcion de eLearning
tres aspectos fundamentales. Technolngy

La gestion del eLearning, que se refiere a la disposicion de sistemas, procesos y personas que permitan gestionar la experiencia del
elLearning en su totalidad. A nivel organizacional, esto significa que la organizacidn cuenta con una politica de eLearning vinculada con
su estrategia de aprendizaje y crecimiento, concordante con su objetivo estratégico. A nivel del curso de eLearning individual, significa
que existe un mecanismo para decidir acerca de la oferta de capacitacion mediante eLearning de la organizacion, y sobre la gestion de
los recursos técnicos y humanos necesarios para garantizar el éxito en la aplicacion de esta metodologia.

La metodologia de eLearning dirigida por mentores, que se refiere al proceso consistente en disefiar, desarrollar e implementar
soluciones de eLearning. La metodologia de eLearning dirigida por mentores aplicada por la IDI se basa en el enfoque sistematico de la
capacitacién e incorpora cinco etapas: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Ademas de los pasos del proceso, un
enfoque sistematico del eLearning también incluye un disefio centrado en el alumno y un enfoque dirigido a la facilitacion.

IDI’'s Mentor Led eLearning Methodology

Analyse Design Development Delivery Evaluation
Analyse of learning Determine learning Develop elLearning Run the course on Evaluate learning,
needs of the target objetives, course content - facilitator the platform for intended outputs
audience and outline and design and learner guides participants and and outcomes at
determination of the the Module at a based on the nine faciliate the SAl level.
blend for the glance. step model, learning process to
learning solution. learning activities achieve learning

and other contents. objective.

La tecnologia de elLearning, que se refiere al sistema de gestién del aprendizaje y la labor de creacién autoral, publicacién y demds
actividades relacionadas con el software y el hardware, necesarias para disefiar e implementar dicha metodologia. La IDI recomienda
el uso del software de fuente abierta que se adecue a las necesidades de la organizacidn.

Algunos especialistas en eLearning hacen referencia a normas de calidad apropiadas para su entorno. Existen dos tipos principales de
normas de calidad. Las normas relativas al disefio del material didactico, que atafen a diferentes aspectos del disefio y desarrollo de
cursos, y las normas técnicas, que atafien a la instrumentacion de cursos a través de un SGA. En esta etapa no existen normas comunes
de caracter global y los especialistas en eLearning de la IDI deberdn seguir la Metodologia de aprendizaje de la IDI.

LEARNING SPECIALISTS HANDBOOK 14




L]
1‘5 EqUIpo Para implementar satisfactoriamente los tres aspectos del elearning antes

4 mencionados, de un modo sostenible, una organizacién precisaria disponer de un
de elearning ; P P

equipo de eLearning constituido del siguiente modo:

El Gestor de eLearning: que habitualmente se ocupa de instrumentar los sistemas, procesos y recursos necesarios
para el eLearning. Asimismo, toma decisiones acerca de la estrategia de eLearning de la organizacion, garantiza la
concordancia estratégica y determina la oferta de soluciones de eLearning. En el contexto de los cursos individuales
dictados mediante eLearning, el gestor supervisa y gestiona la totalidad del proceso asociado a esta metodologia
desde el andlisis hasta la evaluaci Un gestor de elearning también toma decisiones relativas a cuando
subcontratar, qué subcontratar y las alianzas que es necesario promover. En la IDI, cada gerente de desarrollo de
capacidades desempeia este rol en el contexto de las soluciones combinadas que gestiona como parte del
programa.

Los administradores del SGA: son los encargados de crear y administrar el sistema de gestion del aprendizaje para
asegurarse de que el alumno tenga de una experiencia de eLearning sin contratiempos. La IDI esta en proceso de
crear cuerpos de administradores del SGA sobre la base de las demandas expresadas por las Regiones y las EFS.
Dado que éste no sera un programa de certificacion basado en competencias, la IDI no ha definido un marco de
competencias para estos actores. Sin embargo, si ha determinado cudl es el rol fundamental de un administrador
del SGA. Un administrador del SGA es responsable por la instalacidn y configuracion del sistema, y la gestion del
acceso del alumno a la plataforma del SGA, y sus interacciones dentro de ella. Antes del inicio del programa, el
alumno debe registrarse y acceder a la plataforma de elLearning. El administrador del SGA se ocupara de la creacion
de las cuentas de los usuarios, la configuracidn de roles y responsabilidades, y la imparticién de instrucciones sobre
el acceso en linea. Durante las etapas de disefio y desarrollo, el administrador del SGA podria brindar sugerencias
sobre las herramientas y los recursos a utilizar, crear y organizar cursos, y aportar contenidos, asegurandose de que
el formato de tales contenidos permita acceder a ellos a la mayoria de los usuarios. Durante la etapa de
implementacion del programa, esta persona debe asegurarse de que la participacion del alumno avance con fluidez.
Si el alumno encontrase problemas de acceso, por ejemplo, a archivos en formato .PDF, o para abrir archivos de
video, el administrador del SGA ofrecera asistencia en linea, apoyo para la resolucion de problemas y
asesoramiento. Esta persona también se ocupa de gestionar la pdgina inicial, configurar los ajustes de la totalidad
del sitio y aquellos predeterminados, y administrar las actualizaciones, las tareas de mantenimiento, las cuestiones
de seguridad y la realizacidn de copias de respaldo.

Otros actores: ademas de estos tres actores principales, la organizacién también precisard de servicios de
alojamiento y mantenimiento del SGA, y de disefiadores graficos que trabajen en el disefio de los diferentes
contenidos que han de ingresarse en el sistema. Por lo general, estos servicios no son muy costosos, dado lo cual,
la IDI recomienda que la organizacion los subcontrate. Sin embargo, es necesario tener una nocién clara de las
necesidades organizacionales y contratarlos mediante procesos competitivos.

En algunos casos, ademas de los especialistas en elLearning, es posible que una organizacion considere que es
necesario incorporar a especialistas en determinadas materias para que éstos expongan en profundidad acerca de
ellas. La recomendacién del modelo de la IDI es que los especialistas en eLearning seleccionados para conformar el
equipo también sean versados en dichas materias. Segun nuestra experiencia, €s mejor si una misma persona reune
las habilidades relacionadas con el eLearning y los conocimientos sobre la materia a abordar. Por ejemplo, si el
programa de elearning tratase sobre auditoria de desempefio en el drea de la deuda publica, el experto en la
materia deberia poseer la pericia y los conocimientos necesarios vinculados con la auditoria de desempefio y la
deuda publica. Asimismo, esa misma persona deberia estar en condiciones de disefiar y desarrollar los contenidos
del programa, ademas de implementarlo.

También es posible subcontratar las tareas propias de los especialistas en eLearning y administradores del SGA.
Segun la experiencia de la IDI, es mas beneficioso desarrollar estas capacidades a nivel de las EFS o las Regiones,
tanto por una cuestidn de eficacia términos de costos como a los efectos de lograr los resultados pretendidos del
programa de elLearning, que forma parte de las iniciativas mas amplias orientadas al desarrollo de las capacidades
de la EFS o la Regidn en cuestion.



Especialista en eLearning: un especialista en eLearning es la persona que se ocupa de analizar las necesidades de
elearning vinculadas con un programa especifico, disefia y desarrolla material didactico para eLearning segun los
formatos y la metodologia indicados por la IDI, facilita y apoya la labor de los participantes durante la
implementacion del curso, y evaluia el aprendizaje logrado durante el curso. La IDI esté desarrollando un programa
de certificacion para especialistas en eLearning con miras a crear cuerpos regionales que estarian a disposicion de
las EFS, las Regiones y la propia IDI. Asimismo, ha identificado el conjunto de competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes), sefialadas a continuacion, que un especialista en eLearning deberia poseer. Al definir estas
competencias, la IDI ha utilizado el concepto de la 'T' aplicado a las personas: en la barra horizontal se definen los
rasgos y atributos personales y en la barra vertical se definen los conocimientos y habilidades funcionales del
especialista.

Marco de competencias del especialista en eLearning

Modelo ‘T’

De acuerdo con este modelo de marco de competencias, cada competencia define a un profesional a través del
formato sefialado ('T').

En la barra horizontal se describe la aptitud de una persona para colaborar de forma interdisciplinaria y aplicar
sus conocimientos en ambitos diferentes de los de su area de experticia especifica (las habilidades de un
generalista de amplio alcance).

La barra vertical representa la profundidad de la experticia y habilidades relacionadas dentro de un mismo
campo (la profundidad de la experticia en una determinada materia).

PERSONAL ATTRIBUTES/TRAITS OF eLEARNING SPECIALIST

Functional Competencies of eLearning
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Atributos/rasgos personales de un especialista en eLearning

Competencias Explicacion
Demuestra entusiasmo e Cree en la aplicacion del eLearning como una solucién para
por el eLearning el desarrollo de capacidades.
e Demuestra entusiasmo por ayudar a otros a desarrollarse y
crecer.

e Participa a través de diferentes medios de comunicacion (lo
cual incluye redes sociales).
e Demuestra afinidad con la tecnologia.

Se esfuerza en pro de la e Exhibe disposicidn a explorar nuevos pensamientos e ideas.
creatividad y la innovacién e Se esfuerza por encontrar soluciones innovadoras.
e Exhibe disposicidn a asumir riesgos y probar cosas nuevas.
e Aprende de los errores.

Se relaciona con otros o Demuestra respeto por puntos de vista, ideas y personas
diferentes.
e  Exhibe capacidad para trabajar en equipo.
e Exhibe la habilidad de motivar a otros integrantes del
equipo.
e Se comunica de un modo abierto y transparente.
e Sabe escuchar.

Realiza aportes positivos e Asume responsabilidades y rinde cuentas.
e Genera resultados de calidad, puntualmente.
e Se comporta de manera ética.
e Demuestra confianza frente a la materia.
e Demuestra habilidades lingliisticas, tanto orales como
escritas.
e Exhibe un criterio profesional.
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Competencias funcionales de un especialista en eLearning

Competencias

Demuestra comprension del
enfoque sistematico del eLearning
dela IDI

Demuestra capacidad para utilizar
las prestaciones basicas del SGA de
la IDI

Analiza las necesidades en materia
de eLearning

Disefia material didactico para
elearning

Desarrolla material didactico para
elearning

Facilita el dictado de cursos
mediante eLearning

Evaluia el desempeiio vinculado con
el eLearning

Examina la labor realizada por otros

Explicacion

Demuestra comprension de los conceptos, enfoques y teorias del
elLearning relacionados con el aprendizaje en adultos.

Demuestra una comprension cabal del marco del eLearning de la IDI,
las cinco etapas de la metodologia del eLearning dirigido por
mentores, asi como los roles y responsabilidades del equipo de
elearning.

Demuestra comprender las prestaciones y funcionalidades del SGA de
la IDI.

Exhibe capacidad para combinar e integrar diferentes prestaciones y
funcionalidades para crear el mix de eLearning.

Determina cudndo el eLearning constituye un modo adecuado de
aprendizaje.

Elabora objetivos de desempefio apropiados para realizar eficazmente
las tareas del ambito laboral.

Redacta objetivos de aprendizaje.

Disefia esquemas de cursos y determina los médulos
correspondientes.

Elabora 'Mddulos de un vistazo' de acuerdo con el modelo de los
nueve pasos, aplicando una combinacién innovadora de herramientas
para el eLearning.

Desarrolla una Guia para facilitadores de eLearning.

Desarrolla una Guia del alumno utilizando el modelo de los nueve
pasos.

Desarrolla diferentes componentes del material didactico.

Facilita actividades individuales y grupales utilizando diferentes
prestaciones del SGA de la IDI.
Supervisa a los participantes y realiza un seguimiento de ellos.

Demuestra comprension de los distintos niveles de evaluacion
(productos del aprendizaje, resultados del aprendizaje e impactos).
Demuestra capacidad para desarrollar un plan de medicidn del
desempefio vinculado con el eLearning.

Identifica lecciones aprendidas y brinda sugerencias de mejora.
Toma medidas correctivas a partir del analisis de los comentarios y
sugerencias formulados durante el curso.

Examina la labor de otros y formula comentarios y sugerencias de
caracter constructivo.
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Gestor de
elearning

Matriz sindptica del rol de los diferentes actores y
el producto en cada etapa del proceso de eLearning

Especialista en
elearning

Administrador del
SGA

Otros
participantes:
Disefiador grafico

Otros
participantes:

Editor de audio y

video

Producto

Andlisis InteractUa con el | Miembro del equipo Andlisis de las
equipo en la | de andlisis. necesidades de
etapa de andlisis. aprendizaje del

publico destinatario y
determinacién de la
combinacién para la
solucién de
aprendizaje.

Diseno Supervisa y Miembro del equipo | Facilitala Determinacion de los
gestiona el de diseno. comprension de las objetivos de
diseno del curso. Desarrolla el herramientas y elLearning, el esquema

esquema del curso recursos que del curso y el disefio

y el esquema de los deberian utilizarse. del '"Mddulo de un

modulos. vistazo', y el plan de
aprendizaje.

Desarrollo Gestiona el Miembro del equipo | Instalay configura el | Se ocupa del diseho | Genera Desarrollo de
desarrollo de los de desarrollo. SGA gréfico de los contenidos contenidos de
maodulos del Desarrolla el . diferentes multimediales para | elearning: guias para
curso. material de los Gestiona el acceso | contenidos a cargar | el curso a dictar los facilitadores y

maédulos del curso, de los alumnos y la en el SGA. mediante alumnos basadas en el
los contenidos interaccidn dentro elearning. modelo de los nueve
diddcticos, las de la plataforma del pasos, actividades de
actividades SGA. aprendizaje y demds
esfoblegidgs enla Prepara la contenidos.
efopq disefio, y el implementacion del
material de curso mediante
comunicacion del elearning cargando
CUrso. en el SGA todos los

contenidos y las

actividades de

aprendizaje del

curso, ademds de

los recursos provistos

por el especialista

en elearning.

Implementa- Gestiona la Asesora a los Brinda asistencia en Se ocupa del disefio Implementacién del

cién implementaciéon participantes, linea, apoyo parala | gréfico de los curso a fravés de la
del curso. facilita el proceso resolucion de diferentes plataforma, y

de aprendizaje, problemas y contenidos a cargar facilitacion del
evallta las entregas orientacion. en el SGA. proceso de

de los participantes aprendizaje para el
y coordina el logro de los objetivos
desempeno con el correspondientes.
gestor. Realiza

comentarios y

sugerencias a los

participantes.

Evaluacién Gestiona la Evalta el Genera informes. Evaluacién del
evaluacion del aprendizaje de los aprendizaje, y los
aprendizaje participantes productos y resultados
dentro del durante el desarrollo previstos a nivel de la

programa. Mide
productos y
resulfados.

de los médulos y
luego del curso.

EFS.
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1.6 eLearning en
las Regiones y las EFS

A partir de nuestra experiencia, recomendamos que todas las Regiones de la
INTOSAI que presten servicios para el desarrollo de las capacidades de sus EFS
miembros, consideren la posibilidad de aplicar soluciones de elearning.
También recomendamos que los cursos impartidos mediante elLearning se
combinen con programas mas amplios para facilitar los resultados a nivel de
dichas entidades. Para disefar, desarrollar e implementar tales cursos, es
necesario contar un equipo integrado por gestores de eLearning, especialistas
en elearning, y administradores del SGA.

Recomendamos que las EFS establezcan sus propias plataformas de eLearning y oferta de cursos bajo esta modalidad, si:

e  Tuviesen grandes cantidades de personal que necesita capacitacion regular.

e  Tuviesen oficinas e instalaciones de capacitacién geograficamente dispersas.

e  Tuviesen la posibilidad de reunir los recursos de Tl, financieros y humanos necesarios.
e  Los alumnos tuviesen formacién en TI.

e  La capacitacion mediante eLearning contribuyese a los objetivos estratégicos de la entidad.

1.7 Resumen

En este capitulo, examinamos los principios y aspectos basicos del eLearning y el Marco del eLearning dirigido por mentores adoptado
por la IDI. Especificamente, analizamos el valor y los beneficios del eLearning para las Regiones de la INTOSAI, el Marco del eLearning
mencionado y los principios que rigen esta modalidad pedagdgica; y el Marco de competencias para los especialistas en eLearning.

Bersin, J. The Blended Learning Book. San Francisco, CA: Pfeiffer (2004)
IDI, E-enabled Blended Training Programme for Trainers. eLearning Course (2008)
IDI, Learning for Impact (2009)
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CAPITULO 2

Etapa de
andlisis

2.1 Analisis del curso mediante eLearning
2.2 En qué consiste la etapa de andlisis

2.3 Realizacion de un analisis de tareas

2.4 Realizacion de un analisis de los alumnos
2.5 Realizacion de un anadlisis técnico

2.6 Realizacion de un andlisis de costos

2.7 Planificacion de la evaluacion y estrategia de supervision
2.8 Resumen

Referencias

2.1 Anadlisis del curso
mediante elearning

Como se explicase en el Capitulo 1, el desarrollo de un curso mediante eLearning consta de cinco etapas:

1. Analisis

2. Disefio

3. Desarrollo

4. Implementacién

5. Supervision y evaluacién

En este capitulo, nos ocuparemos de la etapa de andlisis. En capitulos posteriores se brindardn mas detalles acerca de las siguientes
etapas.
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2.2 En qué consiste
la etapa de andlisis

La etapa de andlisis da comienzo luego de detectarse una brecha entre el desempefio actual y el desempefio pretendido de una EFS, y
una vez que la entidad ha decidido que es prioritario acortar esa brecha. Por ejemplo, la existencia de dicha brecha puede advertirse al
aplicar una iCAT o realizar una evaluacion mediante el MMD-EFS, o al estimar las necesidades de la EFS como parte del proceso de
planificacion estratégica. Debido a las limitaciones en términos de recursos y capacidades para implementar iniciativas orientadas al
cambio, las EFS no deciden sistematicamente zanjar todas las brechas. Ellas suelen transitar un proceso de priorizacion para decidir
cudles de esas brechas es necesario resolver de forma prioritaria.

En la etapa de analisis se toman decisiones claves para el proyecto de eLearning. La informacion recopilada en esta etapa se utiliza a lo
largo de los pasos subsiguientes. Un beneficio adicional de la etapa de analisis es que brinda la oportunidad de reconsiderar la opcion
de recurrir al eLearning, y que de ella puede derivarse que el aprendizaje presencial o combinado son opciones mas adecuadas.

En la etapa de andlisis, se siguen los pasos detallados a continuacion:

» Verificacion de la necesidad de capacitacidn
e Realizacion de un andlisis de tareas

e Realizacion de un andlisis de los alumnos

* Realizacidn de un analisis técnico

* Realizacion de un analisis de costos

e Planificacidn de la supervision y la evaluacién

Performance Is it a priority to
Gap reduce the Gap?

©

Is the Gap due to lack
of knowledge and
skills?
Task
analysis

Learner

analysis Should training
be

conducted
Technical online?

analysis

Cost e
analysis

Monitoring and

implementatic
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Muchos creen que la capacitacion es la mejor solucién para varios de los problemas de una EFS. La realidad es que muchos de esos
problemas no precisan soluciones de capacitacién, simplemente porque no responden a ella. Por ejemplo, la capacitacidn no sera util
cuando los auditores no aplican el manual de auditoria de la EFS debido a que éste no se difunde ampliamente, o cuando elaboran
informes de auditoria deficientes porque se les deniega el acceso a informacidn, o cuando se sienten disconformes con sus condiciones
de trabajo. La capacitacion es util solamente cuando el problema responde a la carencia de los conocimientos o habilidades necesarios
para que los empleados realicen su actividad laboral.

Por ende, la capacitacidn, sea ésta virtual o presencial, es solamente una de las soluciones disponibles para resolver una brecha en el
desempeio. Antes de disefiar y desarrollar un programa de capacitacion en respuesta esa carencia, es necesario recabar mas
informacion para identificar el problema "real" que la origind y verificar si en una situacion determinada lo que se precisa es
efectivamente capacitacidon. De no ser asi, la gerencia deberia recurrir a otras soluciones: por ejemplo, reasignar tareas, modificar
procedimientos, actualizar herramientas y equipamiento, asesorar a su personal, tomar medidas disciplinarias, formular comentarios y
sugerencias, reorganizar los flujos de trabajo, ofrecer incentivos, etc.

2.3 Realizacion de
un andlisis de tareas

Confirmada la necesidad de capacitacidn, el siguiente paso es realizar un analisis de tareas.

Mediante el analisis de tareas se examina el modo de realizar una actividad laboral con el fin de lograr un alto nivel de eficiencia: los
pasos a seguir y su secuencia correcta, las herramientas o el material de respaldo a utilizar, los estandares de desempefio a alcanzary
las condiciones laborales conducentes a un desempefio 6ptimo. A partir de la informacidn surgida de este andlisis, los especialistas en
elearning pueden determinar la mejor manera de capacitar a las personas para que éstas realicen sus tareas del modo adecuado.

El proceso de andlisis de tareas abarca los siguientes pasos:
Paso 1: Identificacion de las tareas o actividades principales.
Paso 2: Desarrollo de objetivos de desempeiio.

Paso 3: Enumeracion de los pasos necesarios para completar cada tarea.

Paso 4: Identificacion de las habilidades y conocimientos necesarios para realizar eficazmente cada tarea.

Paso 5: Calificacion de cada tarea para determinar su prioridad.

Los resultados o "productos" que surgen del andlisis de tareas son:

e Un objetivo de desempefio por el que se describe qué es lo que deberia hacerse, qué condiciones influyen en la tarea (por
ejemplo, herramientas, manuales, apoyo, etc.) y qué estandares se utilizan para determinar que esa tarea se ha realizado de
forma exitosa.

e Una lista completa de tareas, que incluya los pasos necesarios para completar cada una de ellas, las habilidades y
conocimientos necesarios para su realizacion, y una clasificacion de prioridades que ayude a decidir qué tareas deberian
enfatizarse durante el programa de capacitacion.

Estos elementos son esenciales para asegurar el éxito del disefio de nuestro curso mediante elLearning.

Otra ventaja del andlisis de tareas es que puede impulsar a los disefiadores de cursos a reconsiderar sus decisiones iniciales respecto a
la adopcidén del eLearning. Es aqui cuando del analisis de tareas surge que algunos elementos del curso corresponden a habilidades que
se aprenderian mas eficazmente en un contexto presencial. De hecho, aunque el elLearning permite transmitir determinados
conocimientos con gran idoneidad, tal vez no sea la mejor opcion para aprender ciertos tipos de habilidades. Es posible que, tras realizar
un analisis de tareas, los disefiadores se inclinen por una solucién combinada.

LEARNING SPECIALISTS HANDBOOK




2.4 Realizacidon de un
analisis de los alumnos

Un analisis de los alumnos ayuda a los disefiadores de cursos impartidos mediante eLearning a entender a su publico y poder responder
a sus necesidades del modo mas eficaz. Ademas, les permite obtener la informacién necesaria para cerciorarse de que se comunican
de una forma comprensible para sus alumnos.

Un paso de la realizacién del andlisis de los alumnos es determinar qué cuestiones vinculadas con ellos pueden incidir en el éxito del
curso, por qué, y qué puede hacerse con respecto a cada cuestién. Una matriz como la expuesta en la siguiente tabla facilita la
realizacion del analisis.

Cuestion éInfluye en | éPor qué? éQué deberia hacerse?
el éxito?
Sio No
Idioma Si La mayoria de los alumnos no son hablantes | Utilice un lenguaje simple.
nativos.
Edad Si Muchos adultos mayores no tienen | Los adultos mayores deberian
conocimientos de informatica. capacitarse presencialmente en lugar
de en linea.
Religion Si En los paises musulmanes, la mayor parte del | Evite impartir cursos de elearning
personal de las EFS toman sus vacaciones en el | durante el mes del Ramadan.
mes del Ramadan.
Género
Educacion
Motivacion

El andlisis de los alumnos también es Util para indagar acerca de aquello que ellos ya conocen sobre la materia. Saber en qué situacion
se encuentran respecto a la materia abordada ayuda al diseifiador a decidir el cimulo de conocimientos que debe transmitirseles. Si los
estudiantes conociesen mds acerca del modo de recopilar evidencia de auditoria que de documentarla, el disefiador del curso hara
mayor hincapié en la documentacién que en la recopilacién de dicha evidencia. Si no se hubiese realizado un analisis de los alumnos,
podrian malgastarse muchos esfuerzos en enseiarles algo que ya conocen.

El analisis de los alumnos también sirve para verificar si ellos cuentan con las competencias informaticas necesarias para acceder al
curso y completarlo. Si asi no fuese, los disefiadores deberdn reconsiderar si el eLearning es la opcidon adecuada en lugar de la
capacitacion presencial.

2.5 Realizacion de un
andlisis técnico

El eLearning exige el uso de tecnologia, pero ella no resulta
igualmente accesible a todas las personas y EFS. Es posible que
algunas EFS afronten dificultades para facilitar computadoras
o un acceso sencillo Internet a su personal. El andlisis técnico
sirve para determinar las especificaciones de hardware vy
software que un curso de elearning debe satisfacer sin

menoscabar las posibilidades de que todos los alumnos
accedan de forma sencilla a la totalidad de los componentes
del curso. De mediar el riesgo de que los estudiantes pierdan
partes del curso debido a sus limitaciones tecnoldgicas, los
disefiadores deberian reconsiderar su opcién inicial en favor
del eLearning.
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2.6 Realizacion de un
andlisis de costos

En muchos casos, es cierto que el eLearning es mas eficaz en funcion de los costos que el aprendizaje presencial, dado que no insume
costos substanciales de traslado o alojamiento para grandes cantidades de empleados, y permite a los alumnos participar en cursos sin
importar en qué localizacion geografica se encuentren.

En realidad, ello depende de la naturaleza de la EFS, la distribucidn geografica de los alumnos, el nimero de oportunidades en las que
el mismo curso podria reiterarse, etc. Por ejemplo, para las EFS pequefias con tan solo unos pocos alumnos potenciales, quiza
distribuidos entre una o dos ubicaciones, es posible que las economias de escala no favorezcan el eLearning. Asimismo, los costos
iniciales asociados con un programa de capacitacion en linea a menudo pueden resultar prohibitivos para muchas EFS.

Es en la etapa de analisis cuando los aspectos relacionados con la eficacia en funcion de los costos del eLearning pueden reconsiderarse,
dado que durante ella los disefiadores pueden discernir con mayor claridad los aspectos que podrian influir en el costo por asistente
del curso virtual dictado bajo esta modalidad, por ejemplo,

el nimero de alumnos esperados, etc.
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2.7 Planificacion de
la estrategia de evaluacidén y supervisidon

A pesar de que la capacitacion no se supervisa ni se evalia hasta que no estd en marcha, los analistas planifican su estrategia de
evaluacién al inicio del proceso, antes de comenzar la capacitacion. La informacién surgida del analisis de necesidades se utiliza como
una medida “previa al curso” dirigida a evaluar la eficacia de la capacitacidn con respecto a las lecturas “posteriores al curso”.

Una estrategia de evaluacidn abarca cuatro niveles. En cada nivel, el evaluador recaba evidencia valida y confiable mediante la cual
forma su criterio respecto al éxito del curso dictado mediante eLearning.

Nivel 1: ¢A los participantes, les agradd el curso? Esta pregunta abarca todos los aspectos: los contenidos del curso, los métodos
aplicados, el desempefio del mentor, etc.

Nivel 2: ¢Los participantes, aprendieron? ¢ Qué evidencias deben recabarse para evaluar si los participantes pueden cumplir con los
objetivos de aprendizaje correspondientes a cada moédulo?

Nivel 3: ¢ Los participantes, retuvieron la aprendido y lo incorporaron a su dmbito de trabajo?

Nivel 4: ¢La capacitacion, logré el impacto pretendido? ¢El curso mediante eLearning, generd el efecto deseado en el desempefio
organizacional?

2.8 Resumen

En este capitulo se trato la etapa de andlisis del enfoque sistematico de la capacitacion. Dicha etapa incluye el andlisis de tareas, el andlisis de los
alumnos, el analisis técnico, el andlisis de costos y la determinacidn de la estrategia de supervision y evaluacién. En el siguiente capitulo abordaremos la
etapa de disefio de un curso de eLearning sobre la base del analisis realizado.

IDI, Training guidelines for SAI trainers, 1st edition
IDI, Learning for Impact: A Practice Guide for SAls, Oslo, Norway (2009)

Michael W. Allen, Guide to eLearning, Wiley
https://www.youtube.com/watch?v=JZdv5Iris4U
http://theelearningcoach.com/elearning_design/analysis-for-elearning-projects/

ISD, From the Ground Up, A No- Nonsense Approach to Instructional Design, ASTD Press
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CAPITULO 3

Etapa de diseno

3.1: Resefia

3.2: Consideraciones previas al inicio del disefio de un curso mediante eLearning
3.3: Relacion entre el analisis de tareas y el disefio de un curso mediante eLearning
3.4: Diseio de la estructura de un curso mediante eLearning

3.5: Disefio de un médulo individual de un curso mediante eLearning

3.6: Disefio de un Mddulo de un vistazo (MDUV)
3.7: Resumen
Referencias

3.1 Resena

En el Capitulo 2, sobre el andlisis del eLearning, aprendimos a identificar y verificar la existencia de brechas relativas al desempefio
organizacional (sean éstas de conocimientos y/o habilidades) para, posteriormente, determinar los objetivos de desempefio y el
proceso de analisis de tareas conexo; y, finalmente, determinar los objetivos pedagdgicos asociados al uso de esta modalidad. En
situaciones de la vida real, a partir de este andlisis podemos concluir que existe la necesidad de abordar la brecha de desempefio
existente, y tomar la decision de dictar un curso mediante eLearning para resolverla. Por lo tanto, el paso siguiente a esta decision seria
disefiar y desarrollar este curso. Este capitulo se ocupa de la etapa de disefio de un curso mediante eLearning.

La etapa de disefio es importante, dado que permite al equipo de especialistas abordar eficazmente las necesidades de aprendizaje de
la EFS identificadas durante la etapa de analisis y, posteriormente, propender al logro de los objetivos de desempefio mediante la
implementacion del curso. El objetivo general de este capitulo es presentar un proceso paso a paso para el disefio de un curso dictado
mediante eLearning, ademds de identificar las cuestiones y consideraciones claves asociadas al disefio del curso.

El primer paso de la etapa de disefio es decidir acerca de la estructura global del curso, con la lista de posibles médulos. El siguiente
paso consiste en decidir acerca de los objetivos de aprendizaje y conceptos claves que cada médulo debera abarcar. Sobre esta base,
cada mddulo individual se disefiara con diferentes elementos y actividades de aprendizaje. En este punto es necesario considerar las
modalidades de implementacion efectivas del mddulo. El documento resultante del proceso de disefio de un médulo es lo que se da
en llamar “mddulo de un vistazo” o MDUV. Sobre la base del MDUV, en la etapa de desarrollo se prepararan los elementos individuales
de los contenidos del médulo.
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3.2 Consideraciones previas al inicio
del diseno de un curso mediante elLearning

Consideremos algunas cuestiones clave previas al inicio de la etapa de disefio. También es importante considerar estas cuestiones no
s6lo durante la etapa de disefio sino ademas durante la etapa de desarrollo e implementacién.

El equipo de especialistas esta preparado

Para disefiar un curso mediante eLearning es imperativo contar con un equipo de especialistas aptos para comprender las necesidades
de una EFS y tenerlas en cuenta al momento de disefiar y desarrollar el curso. El equipo de especialistas deberia tener conocimientos y
experiencia acerca de la materia y la metodologia asociadas a la brecha de desempefio identificada durante la etapa de andlisis. Una
vez conformado, el equipo de especialistas comenzara a realizar consultas con las partes interesadas, por ejemplo, la gerencia de la
EFS, alumnos y expertos, para comprender mejor los antecedentes y expectativas del curso. El equipo de especialistas deberia
determinar la posibilidad de incluir diversas herramientas de eLearning, considerando su adecuacion y el contexto de la EFS o la Regidn.

La regla 3M — lograr que el curso sea memorable, significativo (meaningful) y motivador
Un curso de eLearning que marque una diferencia para los alumnos y la organizacidn debera cumplir con estos tres requisitos, es decir,
ser memorable, significativo y motivador. ¢ Cémo podemos lograr que un curso cumpla estos tres requisitos para los alumnos?

A menudo, el disefio de un curso se asienta fuertemente en sus contenidos, sin tener en cuenta la importancia de los alumnos. A raiz
de lo cual, el curso no esta en condiciones de lograr el objetivo deseado y no contribuye a mejorar el desempefio de esos alumnos. Y
aungue los contenidos constituyen un elemento fundamental, es importante desplazar el foco desde éstos hacia los alumnos y los
comportamientos que deseamos que ellos adopten.

Si adoptamos un enfoque centrado en el alumno, la pregunta a formular es: “¢Qué conductas deseamos observar en los alumnos al
finalizar el curso?” Si lo pensamos, lo que realmente importa es lo que la gente estd en condiciones de hacer, no lo que conoce.
Centrarnos en conductas observables conduce a conversaciones productivas acerca de resultados y objetivos de desempefio
mensurables y relevantes.

La mayoria de las personas recuerda aquellas cosas en las que se vio involucrada
emocionalmente. Si traducimos este concepto al mundo del eLearning, es necesario generar situaciones o escenarios frente a los cuales
los alumnos puedan tener una reaccién emocional. Si los alumnos se involucran en los desafios planteados en nuestros cursos mediante
elearning, se interesaran emocionalmente en los resultados. Esto es muy importante al disefiar los ejercicios de evaluacion sobre la
base de los objetivos de aprendizaje.

“iQué hay para mi en esto?” Se trata del deseo de que el aprendizaje sea
significativo para el alumno individual. Si generamos un contexto de eLearning que resulte significativo, no sera necesario que iniciemos
el curso con una pantalla en la que se enumeren todas las razones por las que a los alumnos debiera importarles el aprendizaje y prestar
atencion. Un escenario bien construido, con anclaje en la vida real y que se relacione con su experiencia laboral, tendra validez para los
alumnos. Su respuesta sera “eso se parece mucho a lo que sucede en mi trabajo”. Por lo que desearan perseverar y aprovechar mas el
curso.

éDe qué modo logramos que las personas modifiquen su conducta y pongan en
practica los conocimientos y habilidades recientemente adquiridos? Esta pregunta se relaciona con la motivacion. Cuando nos sentimos
confiados y competentes con las nuevas habilidades, deseamos ponerlas en practica. ¢éCdmo generamos confianza y competencia?
Dandoles a los alumnos la posibilidad de practicar sus nuevas habilidades sin temor al fracaso, a las represalias, o a verse en ridiculo.
Los disefiadores de cursos pueden exponer a los alumnos a situaciones realistas con problemas reales a resolver, y dejarlos probar hasta
alcanzar el éxito. Lo maravilloso del eLearning es que los alumnos tienen la libertad de probar una y otra vez, hasta sentirse confiados
de que pueden transferir sus habilidades a la vida real.
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Seguir los principios del aprendizaje en adultos

Antes de comenzar a disefar del curso, debemos conocer quiénes son los alumnos. Sabemos que todos ellos son adultos, y que los
adultos aprenden de diferentes formas. De modo tal que es necesario que el enfoque adoptado se ajuste a esas diferencias. Para disefiar
un curso mediante eLearning centrado en el alumno, consideramos seis principios del aprendizaje en adultos. Estos principios también
se correlacionan con los elementos asociados a la concepcidn de un curso memorable, motivador y significativo, y mientras disefiamos
el curso y los médulos, es necesario que nos aseguremos de que tales principios se cumplen. Dichos principios son los siguientes:

los alumnos adultos siempre estan preparados para entablar con su
facilitador un dialogo basado en sus propias experiencias. Es también a través de estas oportunidades de intercambio que se
predisponen y preparan mejor para aprender un nuevo conjunto de conocimientos y habilidades, particularmente con relacién a dichas
experiencias. Los disefiadores de cursos deberian dar lugar a que los alumnos participantes aprovechen estas oportunidades.

al conocer sus necesidades, los alumnos adultos ingresan al proceso de
aprendizaje con una meta preconcebida. En tal sentido, generalmente asumen un rol directriz en su proceso de aprendizaje y, de ese
modo, definen la naturaleza, amplitud y direccion de ese proceso.

el aprendizaje se acrecienta cuando el alumno adulto aprecia con claridad los
beneficios de los nuevos conocimientos y habilidades respecto a aquello que ya conoce y puede hacer, para llevar adelante su labor
actual y, mucho mas, para lograr sus metas a futuro.

la motivacién es un proceso intrinseco, lo que significa que los alumnos
adultos deciden por si mismos si una instancia de aprendizaje satisface sus necesidades e intereses. Cuanto mds se aproxime esta
instancia de aprendizaje a la satisfaccion de dichas necesidades, mayores seran las posibilidades de que participen v,
consecuentemente, las probabilidades de que aprendan.

los conocimientos y habilidades a ensefiar seran significativos para los alumnos si se centran en el “qué” y el
“porqué”, y si los ejemplos utilizados guardan una similitud estrecha con las condiciones existentes en sus ambitos laborales.

es importante valorar los aportes y las experiencias de vida de los alumnos adultos.
Los adultos aprenden mejor cuando se reconoce su experiencia, y toman conciencia del valor de la informacién nueva cuando
descubren que se complementa con sus conocimientos y experiencias anteriores.

Asegurar el involucramiento al disefiar los médulos

Como el eLearning constituye un medio para el estudio autodirigido, la interaccién con el alumno cobra mayor importancia que en la
mavyoria de los demas tipos de actividades de aprendizaje. El involucramiento en los contenidos se refiere al modo en que un alumno
interactla con los contenidos del curso. La experiencia de aprendizaje mejora substancialmente cuando al proceso pedagdgico se
incorporan diferentes actividades didacticas.

En un curso de elLearning, los ejercicios o tareas atrayentes pueden compensar la falta de un instructor, quien podria agregar el toque
humano a través de su personalidad y las interacciones verbales. Sin embargo, al igual que en una clase presencial, los cursos mediante
elLearning también deben ofrecer un equilibrio de contenidos. Si el involucramiento es exagerado, nos arriesgamos a perder
concentracién en los objetivos de aprendizaje. Si el involucramiento es exiguo, nos arriesgamos a que el alumno pierda interés en el
tema. Cuando intentamos lograr que un alumno se involucre en un entorno de eLearning, podemos considerar el modo de:

mantener las actividades centradas en el objetivo del curso.

Impedir que la tecnologia desvie la atencidn de los objetivos del curso.

Brindar opciones/alternativas adicionales para el alumno.

Incorporar elementos graficos interactivos, como las animaciones o simulaciones.

Utilizar hipervinculos para exponer conceptos, explicaciones o definiciones adicionales.

Incorporar a los modulos herramientas para la evaluacion de habilidades, por ejemplo, examenes o pruebas.
Generar actividades atrayentes, y utilizar diferentes métodos de aprendizaje interactivo.
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Equilibrar los contenidos y el uso de medios

En la etapa de disefio, es importante considerar de qué modo los alumnos recibiran los
elementos aprendizaje del mddulo. Aunque ello forma parte de la etapa de desarrollo, en
esta etapa el equipo de especialistas debe prever la mejor forma de implementar el
médulo. Asimismo, considerando la regla de las 3 ‘M’ (memorable, significativo
[meaningfull] y motivante), el equipo deberia idear un modo de implementacion
adecuado. Quiza el disefiador considere la posibilidad de incorporar al médulo un video,
un webinario, u otros métodos para transmitir el concepto principal del médulo en
cuestion. En ese caso, es necesario que el disefiador sea consciente de las posibilidades
técnicas y los desafios relacionados con la preparacion de los diferentes elementos del
madulo.

Debe existir un equilibrio entre los contenidos y los medios de implementacidn. En primer
lugar, es necesario que el equipo de especialistas desarrolle los conocimientos esenciales
que pretende difundir entre los alumnos. Tales conocimientos deben ser de alta calidad
y conceptualmente correctos. Luego, el equipo deberia decidir el modo de transmitirlos.
A continuacidn, se analizan las posibles herramientas a utilizar para esta tarea.

Lograr que los materiales del curso sean visualmente atractivos

Ademas de la estrategia diddactica y los contenidos de aprendizaje, para lograr que un
curso dictado mediante elearning sea atractivo e interesante, también es necesario
desarrollar una estrategia de disefio visual altamente eficaz. Utilizados eficazmente, los
elementos visuales son muy Utiles para ofrecer un aprendizaje de alta calidad. Ademas,
acrecientan de forma substancial el valor estético del curso, y ello generan una buena
impresion en el alumno. Los elementos visuales, como los diagramas, graficos, videos,
dibujos, ilustraciones y fotografias, entre otros, tienen un efecto positivo en el
aprendizaje.

Al tratarse de una modalidad autorregulada, la utilizacién de imagenes marca una gran
diferencia en el eLearning. El uso adecuado de los elementos visuales ayuda al alumno a
comprender la materia del curso de una manera eficaz, y a retener la informacidn durante
mucho tiempo. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los elementos visuales
siempre deberian ajustarse al objetivo del curso. La adecuada utilizacién de imagenes
sirve como guia de navegacion para el alumno, siempre que los elementos visuales en
pantalla se distribuyan de forma coherente. Los buenos elementos visuales ayudan al
alumno a retener los conocimientos mediante la recordacion de graficos, imagenes, etc.
Es posible que el equipo de especialistas no siempre sea el que se ocupe de todos los
elementos visuales, pero la comprension basica del impacto de tales elementos en el
disefio del curso constituye una ventaja adicional.

Considerar la Tl y otros atributos técnicos

Es necesario que el equipo de especialistas esté al corriente de los aspectos técnicos del
disefio, el desarrollo y la implementacion de un curso de eLearning. El Sistema de gestidn
del aprendizaje (SGA), las herramientas, los efectos visuales, los graficos y los medios de
transmisidn tienen un caracter técnico y deben ser operados por personal técnico. Sin
embargo, el equipo de especialistas deberia estar en condiciones de comprender las
interrelaciones de todos esos elementos, de modo tal de estar en condiciones de orientar
al equipo técnico en la finalizacidn y carga en el portal del material del curso.

Tanto las herramientas de aprendizaje sincréonicas como asincrénicas tienen beneficios
distintivos como asi también limitaciones para el elearning. Para superar tales
limitaciones, los dos tipos de herramientas podrian integrarse y utilizarse para satisfacer
las necesidades de los participantes. El modo en que ambas herramientas se combinan es
algo que los disefiadores deben determinar durante la etapa de disefio.
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Utilizar herramientas de comunicacion propias del eLearning

Las actividades de eLearning pueden llevarse a cabo mediante un conjunto de herramientas de comunicacion, tanto sincrénicas como
asincrénicas, y combinadas.

En un entorno de elearning, muchas de las actividades y expectativas relacionadas con el aprendizaje se asemejan a las que
encontramos en instancias de capacitacion presencial tradicionales. Estos entornos de aprendizaje ofrecen interacciones significativas
en un entorno presencial y las actividades que en ellos se desarrollan se conocen mas cominmente como actividades de aprendizaje
sincrénicas. Las conferencias, disertaciones y presentaciones se realizan en un momento determinado, con la expectativa de que todos
los alumnos estaran disponibles para participar. Los entornos de aprendizaje sincronicos propician el aprendizaje y la enseianza, y
ofrecen a los participantes y docentes multiples formas de interactuar y compartir, ademas de la posibilidad de colaborar y formular
preguntas en tiempo real mediante tecnologias de aprendizaje sincrdnicas. Algunos ejemplos de tecnologias sincrénicas en linea son
las videoconferencias, los webcasts, los modelos de aprendizaje interactivo y las conferencias telefénicas.

En un entorno de aprendizaje asincrénico, los alumnos estan en condiciones de participar activamente en su propio proceso de
aprendizaje, dandoles la oportunidad de interactuar con sus pares, intercambiar comentarios y sugerencias, y reflexionar acerca de su
situacion en términos de metas y resultados personales vinculados con el aprendizaje. En muchos entornos de aprendizaje, existen
actividades y expectativas relacionadas con el aprendizaje que exigen a los participantes crear, sintetizar, explicar y aplicar los
contenidos o habilidades ensefiados. Las Herramientas asincronicas también respaldan el aprendizaje y brindan mas tiempo a los
participantes para reflexionar, colaborar e interactuar.

Ambos tipos de herramientas de aprendizaje ofrecen beneficios y limitaciones especificos para la metodologia de eLearning. Para
superar tales limitaciones, los dos tipos de herramientas podrian integrarse y utilizarse para respaldar las necesidades de los
participantes. La combinacidén adecuada de ambas es una cuestidn que los disefiadores deben determinar en la etapa de disefio.

Sincrénicas incronicas

e ChatyMlI e Correo electrénico

e Conferencias de audio y| e Forode debate
video o Wiki

e Webcasting en vivo e Blog

e Aplicaciones compartidas
e Pizarras electronicas
e Encuestas

Mds adelante se describen estas herramientas y sus

Las herramientas mas comunes son: aplicaciones en cursos dictados mediante
elearning. Las herramientas asincronicas, como los

Herramientas basadas en el correo electrénico foros y los wikis, son mas adecuadas para aquellas

Foros de debate tareas que exigen reflexién y mas tiempo para su

Wikis y otras herramientas compartidas de realizacidn. Los debates asincrénicos son Utiles para
escritura/edicién aquellos alumnos que por razones idiomaticas

Blogs tienen dificultad en colaborar eficazmente en
Webcasting conversaciones mantenidas en tiempo real. Sin

Chat y mensajeria instantanea

Encuestas

Pizarras electronicas y herramientas de pantalla
compartida

Aplicaciones compartidas

Teleconferencias

embargo, las herramientas sincrénicas, como los
chats o las conferencias de audio, ofrecen una
mayor presencia social. Por ejemplo, en las aulas
virtuales, los alumnos pueden utilizar los chats para
realizar comentarios y responder preguntas
durante la presentacion.
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WEBINARIOS:

FOROS DE DEBATE:

También conocidos como seminarios dictados
a través de la Web. Los participantes se
conectan durante una disertacion en vivo a
través de Internet en la que el mentor explica
un tema o dirige un debate sobre un tema
especifico en una fecha y hora preacordadas.
De este modo, la sesidn bajo la modalidad de webinario es una
experiencia sumamente interactiva, en la que el mentor puede
brindar informacion, recibir comentarios y sugerencias y
analizar un tema.

Brindan una plataforma que permite debatir
acerca de los temas abordados en un médulo.
Los participantes pueden acceder a una

plataforma exclusiva en linea en la que
publican comentarios y responden a preguntas
relacionadas con temas planteados por los mentores. La
plataforma del foro de debate ofrece dmbito para un debate
mas amplio sobre los comentarios presentados por otros.
También permite interacciones personalizadas entre los
mentores y los participantes.

PRUEVAS Y AUTOEVALUACIONES EN LiNEA:

SESIONES DE CHAT:

Se realizan mediante una plataforma en linea
que permite la interaccién en tiempo real.
Pueden organizarse sesiones de chat exclusivas
entre los mentores y todos los participantes en
la fecha y hora acordadas. En los webinarios
puede utilizarse un programa de chat, lo cual permite a los
participantes interactuar o formular preguntas al mentor
durante la sesion.

TELE/VIDEOCONFERENCIAS:

Teleconferencias v videoconferencias

m organizadas entre mentores y participantes en
una fecha y hora determinadas durante el
curso

WEBCASTS:

[&]
&1

El webcasting consiste en “difundir” algo a
través de Internet. Un webcast es una
presentacidén realizada utilizando diferentes
medios, dirigida a muchos participantes de
e forma simultanea, que se difunde a través de
Internet mediante tecnologias de streaming. La difusion puede
realizarse en vivo o a pedido (on demand). A diferencia de lo
que sucede en un webinario, en un webacast, la transmision es
unidireccional, del mentor hacia los participantes y no existe

interaccion.

Todos los ejemplos de herramientas sincrénicas
antes detalladas permiten guardar un registro de las
sesiones. El acceso a estos registros puede
considerarse una actividad asincronica.

Se trata de un entorno virtual interactivo que
permite a los mentores crear
pruebas/examenes para que los participantes
accedan y comprueben su comprension de los
temas. Las pruebas en linea permiten realizar
comentarios y sugerencias en tiempo real durante su
realizacidn y explicar los temas vinculados con las pruebas. Las
evaluaciones pueden consistir en examenes de respuesta
multiple, sesiones breves de preguntas y respuestas, etc.

se trata de tareas/actividades especificas

disefiadas por el mentor para ser realizadas por

los participantes de modo tal de complementar

los materiales didacticos. Habitualmente las

actividades/tareas indicadas requieren que el
mentor realice comentarios y sugerencias sobre la forma en
que los participantes realizaron esas actividades o tareas.

MATERIALES AUDIOVISUALES:

videos, registros de audio o peliculas mediante
los que se resefia un tema o se expone la
grabacién de una conferencia o una serie de
diapositivas de  PowerPoint  realizadas
previamente.

TEXTOS DE LECTURA:

Conforme a este método, lo habitual es que los

participantes deban leer un texto y

comprender los antecedentes, conceptos

basicos o temas abordados en los médulos del

curso. La mayoria de los contenidos se
profundizan en el material de lectura.
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Materiales didacticos adicionales:

PREGUNTAS FRECUENTES:

Un resumen de las preguntas comunes y
formuladas habitualmente (tanto de caracter
técnico como administrativo).

MATERIALES DE LECTURA Y RECURSOS ADICIONALES:

Un area para que los participantes ingresen y
obtengan detalles adicionales o accedan a
vinculos para ampliar sobre un tema
determinado, si fuese necesario. Por
ejemplo, lecturas, libros, textos, vinculos en
Internet, etc.

GLOSARIO:

Una explicacién corriente de la
terminologia o los acrénimos utilizados en
los materiales y disertaciones del curso.

=

Materiales didacticos asincrénicos:

ESTUDIOS DE CASOS:

Escenarios de caracter practico y de la vida real
concebidos para demostrar el modo de aplicar
los aspectos tedricos contenidos en los
materiales y los puntos de aprendizaje claves
enunciados en los médulos que conforman el
curso. Los casos de estudio permiten a los participantes
practicar los diversos conceptos que se ensefian durante los
cursos.

PRESENTACIONES:

Las presentaciones se utilizan para exponer
puntos de aprendizaje claves. En ocasiones,
/ll' pueden utilizarse como un substituto de la
lectura de textos. En ese caso, puede agregarse
voz a la presentacién para darle un caracter
explicativo.

Es una coleccidn ampliable de paginas web

‘ x ? interrelacionadas que les permite a los usuarios
crear y editar contenidos de manera rapida y

sencilla. Mediante una wiki, los alumnos

comparten informaciéon y experiencias con

otros participantes y facilitadores. Pueden colaborar en linea
entre ellos, trabajar juntos en grupo y examinar el trabajo de
los demas. La wiki también proporciona una herramienta de
comunicacioén eficaz para un grupo de alumnos. La informacion

publicada en wikis conlleva mayores riesgos de inexactitud, si
la persona que la publica omite verificarla adecuadamente.
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3.3 Relacion entre el andlisis de tareas
y el diseno de cursos mediante elLearning

Los resultados del analisis de tareas que se exponen en el Capitulo 2 son los siguientes:

e Un objetivo de desempefio, por él se describe aquello que es necesario realizar, qué condiciones influyen en la tarea
(por ejemplo, herramientas, manuales, apoyo, etc.) y qué estandares se aplican para determinar que la tarea se ha
concluido de un modo satisfactorio.

e Una lista completa de tareas, incluidos los pasos necesarios para realizar cada tarea, las habilidades y conocimientos
necesarios para realizarla, y una clasificacion de prioridades que ayude a decidir en qué tareas deberia hacerse hincapié
durante el programa de Capacitacion.

Estos elementos son esenciales para asegurar el éxito del disefio de un curso mediante eLearning. El disefio de un curso es un proceso
sistematico que sigue de forma légica el andlisis de tareas. Cada elemento del analisis de tareas tiene un efecto en los pasos del disefio

del curso.

Los siguientes son los elementos del andlisis de tareas:

El trabajo que debe analizarse.

Las principales tareas que la realizacién de dicho trabajo exige.

El objetivo de desempefio correspondiente a cada tarea principal.

La secuencia de pasos para realizar cada tarea principal.

e  Los conocimientos y habilidades necesarios para completar las tareas de manera eficaz.

Los elementos que componen el disefio de un curso son:

El nombre del curso de capacitacion o curso dictado mediante eLearning.

El titulo de cada sesion.

El objetivo de aprendizaje de cada sesion.

Los puntos de aprendizaje claves (PAC) a abordar en cada sesidn para alcanzar el objetivo de aprendizaje.
La capacitacién o los contenidos a desarrollar mediante eLearning expuestos de forma detallada.

A continuacién, se muestra la relacién uno a uno entre los elementos de un analisis de tareas y los de un disefio de curso:

Job Course name
\EICIRENS -3 Session or module titles
Performance Objective — =3 Learning objective
Steps in major task e Module KLPs

Knowledge & skills -3 Detailed course content
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3.4 Diseno de la estructura
de un curso mediante elLearning

La estructura del curso cumple un papel fundamental en cuanto al modo en que el publico aprende los materiales. Durante la etapa de
disefio, el equipo de especialistas realiza un intercambio de ideas sobre aquello que se considera esencial en términos de aprendizaje,
y el modo en que el curso deberia organizarse y estructurarse para lograr su finalidad pedagdgica. En este punto, el equipo determina
el objetivo de aprendizaje global del curso, es decir, lo que queremos lograr a partir de él. Una vez hecho esto, se identificaran los
maodulos del curso junto con el objetivo de aprendizaje de cada uno de ellos.

A partir del diagrama expuestos en la seccion anterior, podemos observar que las principales tareas del analisis correspondiente se
convertiran en los titulos de los médulos del curso. El objetivo de desempefio establecido en el analisis de tareas conducira a la
determinacion del objetivo de aprendizaje del mddulo, y los pasos de cada tarea principal seran los puntos de aprendizaje claves de
cada mddulo.

Por lo tanto, es importante comprender el concepto de “objetivo de aprendizaje” y el modo en que podemos desarrollarlo para un
curso y sus médulos. Luego de formular los objetivos de aprendizaje, deberan disefiarse los médulos. Asimismo, el disefio marcara la
direccion de aquello que ha de desarrollarse para lograr el objetivo de aprendizaje del médulo.

El objetivo de aprendizaje del curso deberia derivar de las necesidades y objetivos de desempefio identificados en la etapa de analisis.
De modo que, al implementarse el objetivo del curso, deberia abordarse la brecha detectada en la etapa de analisis. Sobre la base del
objetivo de aprendizaje del curso, es posible determinar la estructura global tanto de éste como de sus médulos individuales. Cada
mddulo a su vez contendra su propio objetivo de aprendizaje, tendente al logro del objetivo de aprendizaje del curso.

El equipo de especialistas deberia determinar el flujo de conocimientos que el curso requiere y luego la forma de modular los materiales
correspondientes. La estructuracién de la informacidn en pequefios segmentos facilitara a los participantes seguir los materiales y
aprenderlos. Los objetivos de aprendizaje del curso derivaran del objetivo de desemperio establecido en la etapa de analisis.

Comprension de los objetivos de aprendizaje

En general, la mayor parte de lo que nos proponemos ensefiar mediante un curso dictado bajo la modalidad de eLearning tendrd uno
de dos componentes: conocimientos o habilidades. En ocasiones pueden combinarse ambos componentes.

El componente de conocimientos de un curso supone que los participantes adquieran informacidn sobre algo. A este tipo de objetivo
de aprendizaje se lo denomina cognitivo. Algunos ejemplos de objetivos de aprendizaje de caracter cognitivo son la recordacion de
datos (conocimientos), por ejemplo, enumerar los diferentes elementos de una matriz de disefio de auditoria; describir los beneficios
de la auditoria de desempefio; explicar los principios de la medicién del desempefio; etc.

El componente de habilidades se refiere a algo que supone la realizacién de una actividad fisica, que precisa de coordinacién vista-
tacto. Son los denominados “objetivos psicomotores” porque habitualmente suponen movimientos o acciones. En un entorno de
elLearning también consideramos las habilidades cognitivas. Es decir, aquellas que involucran el cerebro y la “gimnasia mental”
necesaria para tomar decisiones, emitir juicios, pensar de forma critica, analizar y sintetizar informacién, resolver problemas, etc. A
menudo, la utilizacidn de habilidades nos exige la aplicacion de conocimientos.

Enunciamos ambos tipos de objetivos: los cognitivos y los psicomotores (o los conocimientos y habilidades). Si el objetivo de aprendizaje
basado en conocimientos es que los participantes puedan explicar los elementos de un plan de auditoria, el objetivo de aprendizaje
basado en habilidades seria que los participantes puedan redactar un plan de auditoria en el entorno del aula virtual como lo harian en
una auditoria a real. Adviértase aqui la diferencia entre las palabras: explicar y redactar. Aunque podemos explicar los elementos con
nuestros conocimientos, no podemos redactar un plan a menos que tengamos las habilidades necesarias para hacerlo.

La mayor parte de las cosas que hagamos tendran un componente actitudinal. A esto se lo denomina objetivo afectivo, que es el que
se relaciona con las actitudes. Conducir de forma segura no solo requiere la aptitud para hacerlo sino también una actitud de cuidado
respecto a la seguridad de otros y la del propio conductor. Para trabajar bien con las personas, se pueden utilizar los conocimientos y
habilidades, pero para lograr la maxima eficacia, se precisa una determinada actitud. No es posible ensefiar actitudes directamente;
por lo tanto, aqui no abordaremos esa tematica.

Como hemos visto, al redactar un objetivo de aprendizaje utilizamos palabras indicativas de acciones que se espera los participantes
estén en condiciones de realizar una vez finalizados un médulo o una sesion.
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La siguiente tabla se ha extraido de la obra Taxonomy of Educational Objectives, de Bloom. En ella de distribuyen los objetivos de
aprendizaje en tres dominios generales: lo cognitivo, lo psicomotor y lo afectivo, es decir, los conocimientos, las habilidades, y las
actitudes. Estos tres dominios también concuerdan con lo que hacen los disefiadores de cursos dictados mediante eLearning: crear
conocimientos o desarrollar habilidades.

En la obra de Bloom los dominios a su vez se subdividen en niveles de conducta mas especificos. En funcidn de estos niveles, cada
conducta sucesiva es mas dificil que la previa. En el dominio cognitivo, es mas sencillo lograr un objetivo de aprendizaje para la
ensefianza de conocimientos que para posibilitar la comprension. Por ende, el objetivo de aprendizaje del médulo debera redactarse
teniendo en cuenta lo que nos proponemos lograr en este médulo. Si la conducta esperada es una aplicacion, entonces, como en el
ejemplo dado previamente (el de redactar un plan de auditoria), el objetivo de aprendizaje sera diferentey, por lo tanto, los disefiadores
deberdn concebir el médulo de una forma distinta.

La tabla que sigue contiene ejemplos de diferentes palabras de accidn para diferentes niveles de objetivos cognitivos. El disefiador de

cursos puede utilizar esta tabla como referencia para el desarrollo de los objetivos de aprendizaje.

Conducta
Conocimientos

Los objetivos cognitivos se asocian a seis tipos de conductas diferentes

Accion
Recordacién de datos

Ejemplos
Mencione los funcionarios de una organizacion. Recite
el juramento de lealtad.
Cite una politica.

Comprension

Traduccion;
interpolacion; o
interpretacion

Explique los principios de los objetivos de desempefio.
Exprese un problema en sus propias palabras.

Aplicacion

Uso espontaneo de una abstraccién;
utilizacién de un concepto en un contexto nuevo

Utilice el manual del empleado de una organizacion
para calcular su propia licencia por enfermedad.
Aplique leyes matematicas a situaciones practicas.
Resuelva un problema disciplinario relacionandolo con
el contrato sindical.

Anilisis

Descomposicion de sistemas o comunicaciones en
componente.

Indique soluciones para los problemas de una maquina
que no estd funcionando adecuadamente.
Distinga hechos de hipdtesis. Esboce un ensayo.

Sintesis

Construccion de una estructura o modelo a partir de
elementos hallados en fuentes diversas

Redacte un ensayo.
Disefie una maquina herramienta simple para realizar
una operacion especifica.

Evaluacion

Emisidn de juicios sobre el valor de ideas, palabras,
soluciones, materiales.

Dado un conjunto de opciones, seleccione la mas
eficiente.

Seleccione el candidato mas apto para un puesto
determinado.
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Desarrollo de objetivos de aprendizaje

El “objetivo de aprendizaje” de un curso dictado mediante eLearning es la manifestacién de una finalidad educativa que expresa de
manera precisa lo que deseamos que suceda al finalizar el curso. Por lo tanto, como ya hemos sefialado, el objetivo de aprendizaje
deberia contener un verbo de accidn que sea observable y mensurable. Algo importante para recordar en este caso es que el objetivo
de aprendizaje guarda relacidn con el objetivo de desemperio sefialado en la etapa de andlisis, y derivara de éste. Si en la etapa de
analisis hubiésemos detectado la necesidad de brindar capacitacidn sobre auditoria de desempefio, dado que el personal de la EFS
carece de aptitudes para realizar este tipo de auditorias, el objetivo de aprendizaje del curso podria expresarse del siguiente modo: al
finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de realizar una auditoria de desempefio. Y el curso se disefiara en funcion de
ese cometido.

Utilizando el mismo ejemplo, es posible que en la etapa de andlisis hubiésemos determinado que los participantes precisan
determinadas habilidades y conocimientos vinculados con la realizacion de determinadas tareas para efectuar la auditoria
adecuadamente. Estas tareas podrian ser las etapas de la auditoria y, al disefiar los mddulos, el equipo de especialistas del curso ha de
transformarlas (por ejemplo, objetivos de desempefio desarrollados durante la etapa de andlisis sobre la base de la brecha detectada)
en objetivos de aprendizaje, de manera tal que los participantes estén en condiciones de realizarlas para lograr el objetivo de
aprendizaje del curso.

La siguiente tabla contiene una comparacién de los objetivos de desempefio y aprendizaje para las mismas tareas (pero en un caso,
para una auditoria de la vida real y en el otro, para un aula o un entorno educativo en linea).

Tarea Objetivo de desempeiio Objetivo de aprendizaje
Descripcion de | A partir del expediente permanente, los documentos | Mediante un ejercicio, el participante debera describir
la entidad de trabajo del afio anterior y otros documentos | la entidad de auditoria. Dicha descripcidn incluira el
auditada especificos, el auditor debera describir la entidad de | mandato, la estructura organizacional, las politicas y las

auditoria, lo cual incluye el mandato, la estructura
organizacional, las politicas, las normas y los
reglamentos que rigen sus operaciones.

normas y reglamentos que rigen las operaciones de
dicha entidad, con la correspondiente evaluacion de los
instructores.

En este ejemplo, tanto el objetivo de desempeio como el objetivo de aprendizaje se encuentran redactados de la misma manera.
Ambos objetivos contienen tres elementos en comun: condiciones, desempefio y estandar. En cuanto al objetivo de aprendizaje, un
elemento adicional es la evaluacion para verificar si ese aprendizaje ha tenido lugar durante el médulo.

Evaluacién
Define quién determinard que se han
cumplido los estandares. El
evaluador puede variar entre el
alumno (en cuyo caso, cierta
subjetividad puede resultar
aceptable) y un tercero (cuyo criterio
deberia ser objetivo).

Desempefio
Un verbo de accion que
represente con precision la
tarea del modo en que ella se
realizaria en el dmbito de
trabajo, p. ej., en este caso,
describir.

Estandares ‘
Las medidas o normas que
permitan evaluar si la tarea
responde a niveles de
desempefio aceptables. Se
refiere directamente al verbo
de accion.

Condiciones ‘
Describa las
herramientas,
referencias, asistencia,
etc., que se precisan
para completar una
tarea.
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Mientras se desarrolla un objetivo de aprendizaje, el disefiador del curso puede recurrir al siguiente conjunto de preguntas vinculadas
con los cuatro enunciados, para verificar si el objetivo de aprendizaje se ha redactado correctamente o no.

e  (los recursos especificados, son suficientes para permitir a los alumnos cumplir con el objetivo de
desempefio?

e ¢las condiciones, simulan del modo mas fiel posible el entorno laboral, ya sea en un aula o en un
ambito virtual?

e ¢las condiciones, son viables y eficaces en funcién de los costos?

Enunciado de
condiciones

. ° ¢El enunciado, contiene un Unico verbo de accion observable?
Enunciado de € !

desempeiio

e  (Se ha especificado un estandar de desempefio minimo aceptable? ¢ Las condiciones, son razonables
y eficaces en funcion de los costos?
e (los estandares, se relacionan con el trabajo?

Enunciado de
estandares

e (Se ha especificado un evaluador adecuado? ¢La evaluacidn, es viable y eficaz en funcién de los
costos en la situacion de capacitacion?

e  (laaccion, representa el desempefio pretendido de la persona capacitada?
e  (Elverbo, refleja el nivel adecuado de aprendizaje?
e  (Elenunciado, puede evaluarse durante el médulo?

Enunciado de
evaluacion

En la siguiente tabla se ilustra el modo en que se formula un objetivo de aprendizaje utilizando los cuatro elementos descritos hasta
ahora.

Condiciones Desempeiio Estandares Evaluacion

A partir de un describa la entidad | incluya el mandato de la entidad, su estructura Esto sera evaluado por
ejercicio auditada organizacional, sus politicas, y las normas y reglamentos que | los instructores.
rigen sus operaciones.

Formato de un objetivo de aprendizaje (puede utilizarse para desarrollar un objetivo):

A partir de... (enumere sus requisitos), los participantes estaran en condiciones de ... (desempefio—un verbo de accion) ... en
tanto se cumplan ... (enumere aqui los estandares) ... segln la evaluacidn de los ... (¢ quiénes determinaran que se ha logrado el
objetivo?)

Determine los puntos de aprendizaje claves de cada médulo

Como se explicase anteriormente, la secuencia de pasos para realizar cada tarea principal se convierte en puntos de aprendizaje claves
en el escenario de aprendizaje. Considerando los objetivos didacticos individuales de cada mddulo, el equipo de especialistas deberia
determinar si en él se abarcan las tareas principales como puntos de aprendizaje claves (PAC). Es importante determinar los PAC de
cada moédulo. Esto facilitara el disefio del material didactico del médulo siguiendo el modelo de los nueve pasos del Enfoque sistematico
del aprendizaje (ESA) que se describe posteriormente en este capitulo. A continuacion, se presenta un ejemplo de la estructura de un
curso impartido mediante elLearning. En él se enumeran el objetivo de aprendizaje del curso, los objetivos de aprendizaje de los
maodulos, los puntos de aprendizaje claves y las herramientas utilizadas para los médulos.
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EJEMPLO:
Estructura de un curso dictado mediante eLearning

Descripcion del curso

Este es un curso dictado mediante elLearning, con una duracion de cuatro semanas, que aborda el proceso de auditoria de
desempefio. En este curso, los participantes adquirirdn las habilidades y los conocimientos basicos necesarios para realizar una
auditoria de desempefio. Durante el curso se utilizara a modo de ejemplo un estudio de caso de una auditoria de desempefio con el
propdsito de brindar a los participantes una experiencia de auditoria de cardacter practico. El estudio de caso se utiliza para los
ejercicios de evaluacién de los médulos del curso. Este comprende cuatro médulos, cada uno de los cuales abarca un periodo de
una semana. Para completar el curso exitosamente, los participantes deberan dedicarle un promedio de 3 a 4 horas diarias, o
alrededor de 20 horas semanales.

Objetivo de aprendizaje del curso
Al finalizar el curso, los participantes estaran en condiciones de realizar en sus EFS auditorias de desempefio concordantes con las
mejores practicas de la especialidad. Especificamente, el curso les ayudara a:

Desarrollar planes de auditoria de desempefio en los que se identifique lineas de investigacion.

Aplicar técnicas para la realizacion de auditorias de desempeiio.

Analizar los resultados y recomendaciones de las auditorias de desempefio sobre la base de los elementos de un hallazgo.
Describir los requisitos para la presentacion de informes sobre auditorias de desemperio.

Estructura de los médulos del curso

Semana 1 Conceptos Al finalizar el médulo, los ° Las ISSAI aplicables ° Video del médulo
Mddulo 1 bésicos de una articipantes estaran en condiciones L, o .

L s p .. (] Definicién de auditoria |@ Texto basico y pruebas
auditoria de de explicar los conceptos basicos de de desempefio o B
desempefio una auditoria de desempefio. P ®  Ejercicio de evaluacion

® Enfoquesdela ®  Foro de debate
auditoria de
desemperfio
Semana 2 Planificacién de Al finalizar el médulo, los ° Objetivos, alcance y ° Video del médulo
Mddulo 2 una auditoria de articipantes estaran en condiciones i -
- P P o metodologia de la ®  Texto basico y pruebas
desempefio de elaborar un plan de auditoria de auditoria y o B
desempefio que satisfaga los consideraciones acerca | FRECCOENEE
requisitos establecidos en las ISSAI. de los riesgos de ®  Forode debate
auditoria
° Identificacién de los
criterios de auditoria
(] Matriz de disefio de la
auditoria
Semana 3 Realizacion de Al finalizar el médulo, los ° Métodos de andlisis de |® Video del médulo
Médulo 3 una auditoria de articipantes estaran en condiciones foti . .
- " = datos y estadisticas ®  Texto basico y pruebas
desempefio de llevar adelante un proceso de basicas relativas del o )
auditoria de desempefio basado en la el i anchier ®  Ejercicio de evaluacién
recopilacion y evaluacion de . ®  Foro de debate
K P R Y . (] Matriz de hallazgos de
evidencias compatible con los L
L . auditoria
requisitos establecidos en las ISSAI.
(] Elementos de un
hallazgo
Semana 4 Presentacién de Al finalizar el médulo, los ° Contenidos que el ° Video del médulo
Médulo 4 informes sobre articipantes estaran en condiciones i ; i ..

o - ; ) informe debe incluiry l¢  Texto basico y pruebas
auditorias de de elaborar un informe sobre una caracteristicas de o )
desempefio auditoria de desempefio que cumpla calidad ®  Ejercicio de evaluacion

con los requisitos establecidos en las o o L] Foro de debate
(] Emisién y distribucion
ISSAI. -
del informe
[ Seguimiento

Nota: en este caso, las actividades de aprendizaje de los mddulos se presentan sélo a modo de ejemplo. Los disefiadores de cursos pueden
seleccionar diversas herramientas y métodos para implementar diferentes médulos de un modo distinto, considerando las cuestiones claves

que analizamos previamente.
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Factores a considerar al tomar decisiones sobre los médulos de un curso

Es necesario que los participantes perciban que el curso les esta permitiendo lograr algo, y precisan esos puntos de verificacion mentales
que les indican que estan progresando. El hecho de mantener la viabilidad de los médulos ayudara al alumno a percibir dichos
progresos. Ademads, aquellos mddulos que tienden a ser demasiado extensos provocan una pérdida de interés en el alumno, por lo
tanto, el proceso de aprendizaje se torna tedioso. En general, los mddulos se disefian para abarcar una semana, y los participantes les
dedican dos a tres horas diarias de estudio. Dado lo cual, las actividades del mddulo deberian planificarse en funcidn de ese esquema,
para permitir a los participantes realizar todas las actividades asignandoles alrededor de quince horas semanales.

La estructura del curso también deberia incluir conceptos interactivos distribuidos estratégicamente a lo largo del curso. Esto forma
parte del involucramiento en los contenidos. Demasiada interactividad puede llevar a los alumnos o bien a olvidar porqué estan
tomando el curso, o simplemente a perder interés en él. La distribucidén estratégica de la interactividad permitira lograr un equilibrio
adecuado entre el intercambio de informacién y el mantenimiento del interés del alumno. Los foros de debate, los chats grupales y los
webinarios con mentores son ejemplos de modalidades de implementacion interactivas. Asimismo, cuando los ejercicios de evaluacion
incluyen actividades grupales, como los talleres presenciales, y la implementacion es congruente con los aspectos técnicos del curso,
también es posible asegurar la interactividad, lo que a su vez conduce a los participantes a sentirse mas involucrados.

3.5 Diseino de un médulo individual de un curso
mediante elearning dirigido por mentores

Luego de finalizar el objetivo, las estructuras y los médulos del curso, el siguiente paso es disefiar los mddulos individuales partiendo
de sus objetivos de aprendizaje. Por consiguiente, el equipo de especialistas o el disefiador individual deben decidir el modo de diseiar
y desarrollar el médulo.

El disefio del médulo presenta dos aspectos. El primero de ellos es el disefio de los contenidos de acuerdo con el enfoque sistematico
del aprendizaje (ESA) que comprende los 9 pasos del disefio de médulos. Todos los médulos de un curso deben respetar el modelo de
nueve pasos, de manera que puedan impartirse con un formato similar, si bien pueden utilizar modalidades diferentes.

El segundo aspecto es la incorporacién de formas innovadoras de desarrollar e implementar el médulo, de modo tal de generar una
experiencia memorable y significativa para los alumnos. En este proceso, el disefiador debe desarrollar el material de acuerdo con la
modalidad de implementacidn especifica. Sin embargo, en la etapa de disefio, el equipo de especialistas solo debe decidir acerca de las
modalidades. El equipo se ocupara de desarrollar estas modalidades durante la etapa de desarrollo.

El ESA y el modelo de los nueve pasos del diseiio de médulos

Los adultos aprenden de modos diferentes. Algunos prefieren observar y escuchar, mientras que otros prefieren hablar y hacer. En el
Programas de aprendizaje, estos estilos se manifiestan de diferentes formas e inciden en el proceso de aprendizaje y la dindmica del

grupo.

David Kolb, profesor de comportamiento organizacional en la Universidad de Harvard, define al aprendizaje como “el proceso por el
que se crea conocimientos mediante la transformacion de la experiencia”. Segun parece, el modo en que la experiencia se transforma
para dar lugar al aprendizaje se basa en un modelo que es natural e instintivo en los seres humanos. Kolb, y otros antes que él, han
descrito cuatro componentes esenciales para que dicha transformacién tenga lugar:

las personas experimentan el mundo a través de sus sentidos (vista, oido, tacto, olor y gusto), y el
aprendizaje se genera a partir de ellos.
las personas reflexionan individualmente sobre su experiencia, y la analizan para comprender y
encontrar un significado personal.
las personas integran y sintetizan sus analisis, formulando “teorias” acerca los motivos de que
las cosas sean como son.
las personas “someten a prueba” sus teorias, generan nuevos conocimientos y concepciones, y
aplican esos nuevos conocimientos a la realidad cotidiana.

Estas cuatro etapas separadas y diferentes constituyen un ciclo que se reitera de forma continua. En él, la experiencia se transforma
incesantemente en accidn, y en cada reiteracidn, la comprension de las personas mejora y aumenta (el ciclo del aprendizaje empirico).
El ciclo del aprendizaje empirico brinda a los especialistas en eLearning una orientacién acerca del disefio de mddulos que facilita
abordar los estilos de aprendizaje en adultos. Por lo tanto, los especialistas en eLearning deberian disefiar un médulo que:
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1. Proporcione una experiencia significativa que estimule a los alumnos a través de sus sentidos y los involucre activamente
en su propio proceso de aprendizaje.

2. Brinde la oportunidad de realizar una reflexién individual y un analisis personal de la experiencia.

3. Permita a los alumnos compartir y comparar lo que piensan y sienten sobre la experiencia, para encontrar elementos
comunes y formular teorias sobre ella.

4. Posibilite a los participantes aplicar su teoria de un modo realista y relevante.

Los nueve pasos del disefio de mddulos comprenden este ciclo del aprendizaje empirico (CAE) para lograr que las actividades incluidas
en los médulos de eLearning sean participativas y atrayentes. Los nueve pasos son:

Resefia del médulo

Objetivo de aprendizaje del modulo
Conceptos basicos

Experiencia

Reflexion

Generalizacion

Aplicacion

Evaluacion

Resumen del médulo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Ot

Cada modulo deberia contener estos nueve pasos. En la etapa de disefio, el equipo elabora el documento del Modulo de un vistazo
correspondiente a cada mddulo, que incorpora estos nueve pasos para asegurarse de que todos los mdodulos respondan al mismo
disefo.
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Los nueve pasos se explican en el siguiente diagrama:

ipuaide |ap od1)

s

dwa afez

(3vd) 02

Resefia del
madulo

Objetivo de

aprendizaje

Conceptos
basicos

Las actividades se inician con una resefia del mddulo. Sabemos que los alumnos adultos se sienten
motivados a aprender cosas nuevas para resolver problemas concretos. Cuando los beneficios son
directos e inmediatos, su nivel de aprendizaje es mayor. El disefio de la resefia es la etapa en la
que el disefiador responde estas preguntas.

El siguiente elemento del disefio de un modulo es su objetivo de aprendizaje, que se determina
una vez establecida la estructura completa del curso. Dado que el objetivo de aprendizaje ha sido
desarrollado en una etapa anterior del proceso, solo se trata de asegurarse de que todos los
participantes comprendan plenamente qué van a aprenderse, y cdmo comprobaran que lo han
aprendido mediante una actividad de evaluacion.

En esta parte, el disefiador brinda definiciones y explicaciones de conceptos claves presentados
en el mddulo que sustentan el aprendizaje. Esta seccion deberia ser completa y sefialarse en ella
lo que “debe saberse” respecto al tema del mddulo. Su propdsito secundario es asegurarse de
que todos los participantes avancen desde un mismo punto de partida, con un lenguaje de trabajo
compartido.

Esta es la parte de actividad del médulo y el primer paso del CAE. Podria consistir en un ejercicio,
un estudio de caso, una tarea en un grupo reducido, o una dramatizacién. En algunos casos, puede
consistir en un ‘video’ (o, en un encuentro presencial, una exposicion breve). El objetivo de la
“experiencia” es involucrar a los alumnos activamente en el proceso de aprendizaje y darles un
punto de partida comun para la produccién del aprendizaje. El proceso de aprendizaje se inicia a
partir de la experiencia.

La segunda etapa del CAE se denomina reflexion y la pregunta que el disefiador deberia responder
es: "¢Coémo puedo proponer una actividad para que los alumnos reflexionen sobre la experiencia,
la analicen y extraigan algun significado del analisis?" La reflexién es una parte esencial del
proceso y puede lograrse de forma individual y guiada, o mediante debates en grupos reducidos,
que pueden organizarse virtualmente asignando actividades a subgrupos pequefios.

La tercera parte del CAE exige que los alumnos compartan y comparen sus perspectivas
personales surgidas de la tarea de reflexion, formulando "teorias" tentativas basadas en su
concepcion comun. En un entorno virtual, ello puede lograrse recurriendo a diferentes
herramientas que facilitaran la generalizacién. En esta etapa, el rol del disefiador consiste en
determinar de qué modo se producira la generalizacién y qué herramientas se precisaran para
ello.

Es en la ultima etapa del CAE cuando los alumnos deben aplicar de algin modo sus nuevos
conocimientos o habilidades adquiridos mediante el mddulo. La etapa de aplicacién permite a los
alumnos someter a prueba lo aprendido y recibir comentarios y sugerencias con miras a la
preparacion para la etapa final. Para un curso mediante eLearning, la aplicacion también puede
realizarse en el foro, donde puede organizarse un debate o encomendarsele al equipo la
realizacidn de una tarea en un grupo reducido.

Como se explicase anteriormente, la realizacion de la actividad ofrece evidencias mensurables y
observables sobre la produccion del aprendizaje.

Finalmente, el médulo se completa con un resumen de lo sucedido, los motivos, y cémo los
nuevos conocimientos y habilidades pueden aplicarse a la actividad laboral. Lo mas habitual es
que el mentor realice un resumen en el aula virtual; sin embargo, tal vez resulte mas eficaz
solicitar a integrantes del grupo de aprendizaje que resuman el médulo con sus propias palabras.
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3.6 Diseno del modulo
de un vistazo (MDUV)

El Mddulo de un vistazo (MDUV) es un documento en el que se estipula la forma de implementacién de cada mddulo. Permite
asegurarse de que el disefio de un médulo comprenda los 9 pasos correspondientes, y también presentar la modalidad de aplicacién
del ciclo del aprendizaje empirico en todos los puntos de aprendizaje claves (PAC) correspondientes a ese mddulo.

El MDUV contiene los titulos de los mddulos y un detalle de las actividades pertinentes. Los componentes del MDUV son:

Objetivo de aprendizaje del médulo

Estructura del mddulo abarcando el modelo de los nueve pasos
Métodos de facilitacion del eLearning

Herramientas de elLearning

Tiempo necesario

Notas, si correspondiese

O AEwWNE

En la etapa de disefio, el equipo de especialistas debera preparar los MDUV correspondientes a todos los modulos. La elaboracion de
todos los MDUV ayudara al equipo a disponer de una visidn de conjunto del curso, abarcando todos los puntos de aprendizaje claves
de todos los médulos. Esto le permitird verificar si el curso contiene todos los aspectos importantes necesarios para abordar el objetivo
de desempefio. Una vez confirmado esto, el equipo procedera a la etapa de desarrollo, donde realizara un seguimiento del MDUV
asociado a cada mddulo para desarrollar sus elementos individuales. De ese modo, el MDUV es una suerte hoja de ruta de un curso
dictado mediante eLearning.

A continuacion, se expone el formato de un MDUV.
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N° y titulo del médulo
Maddulo de un vistazo

Estructura del

. .. .. , Herramientas maddulo ; e ax . Tiempo
Objetivo de aprendizaje del médulo ‘s o . Métodos de facilitacion del eLearning . .
caracteristicas necesarias abarcando los necesario
nueve pasos
Redacte el objetivo de aprendizaje del médulo | Enumere los materiales didacticos Resefa de la Escriba el método utilizado para cada actividad.
como se presenta en el documento necesarios para implementar el sesion
descriptivo de la estructura del curso. maodulo.
Objetivo de

aprendizaje

Conceptos
basicos
Puntos de aprendizaje
claves (PAC):

PAC1 Para cada PAC, identifique los métodos de facilitacion
correspondientes al CAE, es decir, experiencia,
reflexion, generalizacion y aplicacién.

PAC 2

PAC3...

Ejercicio de Identifique el método de evaluacion utilizado para
evaluacion determinar el logro del Objetivo de aprendizaje.
Resumen del
mdédulo

Tiempo total:

Notas:
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Ejemplo de MDUV
Médulo N° 3: Etapa de analisis: analice las necesidades en materia de e-Learning

Objetivo de aprendizaje del médulo Estructura del médulo abarcando los Métodos de facilitacion del eLearning Herramientas de Tiempo

nueve pasos elLearning necesario

Resefia del médulo Presentacion: Plan de aprendizaje - Archivo 1 hora
A partir de la presentacion, el debate, el Objetivo de aprendizaje Presentacion: Plan de aprendizaje - Archivo
ejercicio, y el estudio de caso, al finalizar el | Conceptos basicos Presentacién: Capitulo 2 del Manual para - Archivo
médulo, los participantes deberan analizar ﬁspeualnstas en elearning de la IDl y articulo en
inea

las necesidades en materia de eLearning.
Luego, deberan redactar el objetivo de Puntos de aprendizaje claves (PAC):
desempefio con el formato recomendadoy | PAC 1: Determinacion de las Recursos:
de un modo relevante para su actividad necesidades de aprendizaje

) . mediante eLearning - Presentacion: Determinacion de las - Paquete SCORM 0,5 horas
laboral, con la correspondiente evaluacién necesidades en materia de eLearning
de los mentores. - Prueba/h5p 0,5 horas

- Ejercicio: Determinacidn de las necesidades
en materia de elLearning
PAC 2: Redaccion del objetivo de

desempeiio Recursos: - Archivo 0,25 horas
- Presentacion: Redaccién del objetivo de
desempefio - Tarea 0,5 horas

- Ejercicio: Redaccion del objetivo de

desempefio
Evaluacion Estudio de caso (ISSAI 30) Tarea 1 hora
Resumen Foro de debate 0,25 horas

Tiempo total: 2 dias 4 horas
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Lo que debe y no debe hacerse con el MDUV:

Lo que debe hacerse

Asegurarse de que el objetivo de aprendizaje se condiga con la estructura del curso.

Asegurarse de que se aborden los nueve pasos (en algunos casos, la evaluacidn ya esta cubierta en la aplicacion).

Para cada PAC se debe abordar el ciclo de aprendizaje empirico que abarca la experiencia, la reflexion, la generalizacién y la
aplicacion (ERGA).

Al escoger los métodos y herramientas debe tenerse en cuenta el resultado del andlisis realizado durante la etapa de
andlisis (por ejemplo, es posible que, debido a problemas con el uso de Internet, no pueda instrumentarse el webinario de
manera eficaz).

Concentrarse en el propdsito del aprendizaje, de manera que los métodos y las herramientas que se utilicen respondan al
objetivo de aprendizaje.

Proporcionar mecanismos para la realizacion de comentarios y sugerencias al escoger los métodos, con el fin de brindar un
tiempo adecuado para procesar lo aprendido (es decir, organizar un foro después de un ejercicio ayudara a los participantes
a aclarar las cosas, y plantear cuestiones y desafios surgidos durante la realizacién del ejercicio).

Lo que no debe hacerse

Asignar demasiado tiempo a la resefa, el objetivo de aprendizaje, los conceptos basicos y el resumen, ya que el aprendizaje
debe centrarse los aspectos medulares del curso reflejados en los componentes del CEA (ERGA).
Tener mas de 3 PAC en un médulo, para evitar desmotivar a los participantes.
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3.7 Resumen

En este capitulo se explican los conceptos claves necesarios para disefiar un curso impartido mediante eLearning. Antes de comenzar
la etapa de disefio, debemos considerar algunas cuestiones iniciales esenciales para el éxito del curso. Para lograr un curso centrado en
el alumno, debemos hacer hincapié en las necesidades de los participantes. En este capitulo se aborda la elaboracidn de objetivos de
aprendizaje concordantes con los hallazgos surgidos de la etapa de analisis. También se abordan los principios del aprendizaje en
adultos, un enfoque sistematico de la capacitacion y el ciclo de aprendizaje empirico para el disefio de cursos. Por ultimo, se explica
cémo elaborar un Mddulo de un vistazo, documentando todos los métodos y materiales de facilitacién necesarios que se prepararadny
elaboraran durante la etapa de desarrollo, asi como también el tiempo necesario para ello.
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(2009)
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CAPITULO 4

Etapa de desarrollo

4.1 Resefia

4.2 Contenidos de eLearning

4.3 Consideraciones previas al desarrollo de contenidos de eLearning
4.4 Desarrollo del material didactico para los mddulos

4.5 Desarrollo del plan de aprendizaje de los mddulos

4.6 Desarrollo la guia para facilitadores de eLearning

4.7 Desarrollo de los contenidos de aprendizaje de un modulo
4.8 Publicacion de material en el SGA

4.9 Resumen

Referencias

Anexos

4.1 Resena

En este capitulo analizaremos el desarrollo de cursos. El equipo de especialistas a cargo de desarrollar el material didactico ha de
remitirse al MDUV disefiado para cado uno de los médulos del curso. Al elaborar el MDUV, el equipo de especialistas ya deberia haber
decidido los temas que se trataran, su nivel de detalle, y los medios y herramientas del SGA utilizados para presentar los contenidos.

Luego, el equipo desarrollard el curso completo de eLearning con todos los médulos individuales y documentos de los mdédulos, asi
como también las herramientas o caracteristicas planificadas en la etapa de disefio. De este modo, durante la etapa de desarrollo, la
idea y la estructura concebidas en la etapa de disefio se transformardn en elementos operativos que, una vez combinados, constituiran
el curso a implementar bajo la modalidad de elLearning. Este capitulo brinda orientacion sobre el desarrollo de los contenidos o el
material didactico del curso a partir de los MDUV elaborados en la etapa de disefio.

El proceso de desarrollo incluye la elaboracién de los diferentes contenidos de aprendizaje, incorporando las herramientas
correspondientes del SGA para la facilitacion de los médulos. También abarca las caracteristicas de calidad del desarrollo de contenidos.
El componente tecnoldgico del desarrollo esta a cargo de los especialistas en el SGA, quienes aplican soluciones especificas vinculadas
con el software o las herramientas audiovisuales y ajustan las configuraciones del sistema de gestidn del aprendizaje.
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4.2 Contenidos de elearning

Los contenidos de aprendizaje son los conocimientos que se impartiran mediante el
curso, divididos en modulos. Abarcan la materia presentada en la estructura del
curso en la etapa de disefio y se vinculan con los objetivos de aprendizaje. Asimismo,
brindan a los participantes los conocimientos y habilidades necesarios para el logro
de los objetivos de aprendizaje.

En la practica, los contenidos de aprendizaje pueden ser una combinacion de texto,
diferentes actividades y presentaciones de cardcter diddctico, actividades de
evaluacién y lecturas adicionales, entre otros. Una vez desarrollados los contenidos
y asegurada su calidad, se utilizan diferentes métodos de publicacion para
incorporarlos al portal. La publicacion en el portal de eLearning puede realizarse
mediante videos, archivos de audio, presentaciones con diapositivas, material de
lectura, asi como también ejercicios.

4.3 Consideraciones previas al
desarrollo de contenidos de elLearning

Durante la etapa de desarrollo deben considerarse tres elementos importantes:

¢El material didactico, es apropiado para el publico?
¢éLas actividades de aprendizaje, responden a los objetivos de aprendizaje?
éSe acordd el modo de implementacién adecuado?

Material adecuado para el publico destinatario

Durante la etapa de desarrollo, es necesario examinar los resultados de la etapa de analisis, asi como también los productos de la etapa
de disefio. Dichos elementos brindaran informacién sobre el nivel de conocimientos previos de los participantes destinatarios, su
formacién y experiencia, asi como también sus antecedentes culturales. Todos estos son factores importantes que inciden en el modo
en el que los participantes recibiran el contenido. Por ejemplo, el nivel de conocimientos previos incide en el nivel de complejidad del
material a desarrollar. Si el publico careciese de conocimientos previos sobre el tema vinculado con la situacién de aprendizaje, el nivel
de complejidad de los contenidos deberia ser inferior a aquel que se aplicaria a un grupo mas experimentado. La idea es simplificar los
contenidos e ir incrementando gradualmente su nivel de complejidad. Esto podria, por ejemplo, requerir la elaboracién de textos mas
breves o de presentaciones para facilitar a los participantes la transicion hacia el material complejo.

Del mismo modo, el estilo de los contenidos, que abarca la ténica del material escrito y audiovisual, asi como la forma de dirigirse a los
participantes en otras actividades, tal vez tenga que adaptarse a un determinado contexto cultural. Esto puede incidir, por ejemplo, en
la forma de guionar un video.
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Un curso mediante eLearning, en contraposicion a uno dictado de forma presencial, no permite la digresién, como sucede en una
conversacion, y en muchos casos pueden existir limitaciones en cuanto a la cantidad real de informacion provista en un maodulo. Por lo
tanto, los desarrolladores tienen que decidir qué informacion sera relevante para los participantes y limitarse a cubrir solo este material
al elaborar los contenidos. Tal como sucede respecto al grado de complejidad, la cantidad de informacion puede condicionar la situacion
de aprendizaje. Demasiada informacion puede reducir el valor de los contenidos, mientras que demasiado poca informacion puede
restringir las posibilidades de aprendizaje. Los desarrolladores deben lograr un equilibrio en términos de cuantia de la informacion.

Desarrollo del material en funcién del objetivo de aprendizaje del médulo

Acd es importante observar las diferentes actividades de aprendizaje y sus modos de implementacion junto con los contenidos. Por
ejemplo, si en un modulo se solicitase a los participantes que realicen una tarea, los contenidos de ese modulo deberian incluir la
informacidn necesaria para llevarla a cabo. Los contenidos pueden presentarse utilizando algin medio o un método especifico que el
disefiador determine. Al examinar los objetivos de aprendizaje, conviene prestar atencion a la redaccion de los objetivos, puesto que
ello reflejara el desempefio pretendido de los participantes en el mddulo, orientando a los desarrolladores del curso respecto a qué
han de incluir en él.

Acuerdo respecto al modo de implementaciéon adecuado

Los desarrolladores de cursos deben considerar los medios (por ejemplo, las herramientas y prestaciones) que proyectan utilizar para
presentar y transmitir los contenidos. Para mantener la motivacion de los participantes y también debido a que ellos aprenden de
distintas maneras, el eLearning recurre a una diversidad de actividades.

Analizamos los modos sincrdnico y asincrénico de implementacién mediante la aplicacion de herramientas diferentes. Los disefiadores
de cursos deciden las herramientas y caracteristicas que utilizaran. Por ejemplo, en una actividad de aprendizaje asincrdnica, como una
disertacion realizada por un facilitador, los desarrolladores tienen que elaborar los contenidos de acuerdo con los medios utilizados. Si
la disertacion se realizase mediante un video, los desarrolladores deberan reflexionar sobre los contenidos y disefiarlos de un modo
diferente del que se aplica al ambito de un aula fisica, ya que tienen que decidir si utilizaran elementos visuales, ademas de redactar
un guion para el video. Un guion de video tendrd un estilo diferente del de un texto concebido para a un lector, aun cuando en ambos
elementos se aborde el mismo tema.

En idéntico sentido, el guion de un podcast diferira del de un video, ya que, al utilizar un formato de audio, la informacion debe
presentarse de manera distinta para llegar a los participantes a través de las palabras y la voz, nicamente. Los desarrolladores tienen
que considerar estos factores al comienzo y durante toda la etapa de desarrollo para asegurar la coherencia.

4.4 Desarrollo
del material didactico del modulo

El material didactico presenta tres elementos comunes: el contenido de conocimientos, el disefio pedagdgico, y el aspecto visual. El
contenido de conocimientos se vincula con la materia abordada; el disefio pedagdgico, con el enfoque sistematico del aprendizaje; y el
ciclo del aprendizaje empirico (CAE), y el aspecto visual, con la publicaciéon de los contenidos recurriendo a diferentes medios,
herramientas, prestaciones y modalidades de disefio grafico. El equipo de especialistas deberd combinar estos tres factores en el
desarrollo de los materiales didacticos para el dictado del curso mediante eLearning. Al desarrollar el material didactico, el equipo de
especialistas es principalmente responsable por la materia abordada y el disefio pedagdgico (el CAE con el modelo de los nueve pasos),
y debera tener alguna nocidn funcional muy basica acerca del rol de la presentacién técnica.

Material a desarrollar para un médulo

El médulo de un vistazo elaborado en la etapa de disefio sirve de guia para la produccidn de los distintos materiales del médulo; es
decir, el equipo debera ocuparse de desarrollar los elementos descritos en el MDUV. Asimismo, se incluyen todos los documentos y
prestaciones con los métodos de facilitacion correspondientes, segun lo planificado en el MDUV. Aparte de estos materiales, que suelen
ser especificos de los médulos individuales, todos los mddulos tienen dos elementos en comun: el plan de aprendizaje y la guia para
facilitadores. El plan de aprendizaje esta concebido para ser utilizado por los participantes. En él se describen todas las actividades del
mddulo mediante un cronograma, ademds de los requisitos para completar el médulo. La guia para facilitadores esta concebida
especialmente para ellos, orientandolos para implementar los médulos de un modo coherente. A continuacidn, se describe en detalle
el modo de desarrollar estos materiales.
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4.5 Desarrollo del
plan de aprendizaje del médulo

El primer elemento a desarrollar, es el plan de aprendizaje del mddulo sobre la base del MDUV. Mientras que este Ultimo esta concebido
para los disefiadores, aquél estd concebido para los alumnos.

El plan del curso mediante eLearning refleja aquello que se pretende lograr considerando el curso en su integralidad, y el modo en que
dicho curso ha de implementarse. Ello puede basarse en la estructura general del curso determinada en un principio, e incluye los
siguientes elementos:

e Descripcidn del curso: los temas que abarca, las metodologias de aprendizaje que han de utilizarse, etc.

e  Perfil del publico: quiénes son los destinatarios del curso, asi como su nivel y experiencia.

e  Objetivos del curso: lo que se pretende lograr una vez completado el curso.

e  Productos esperados: una descripcidn de los resultados inmediatos que se pretenden lograr mediante el curso.
e  Resultados esperados: una descripcion de los resultados a largo plazo del curso.

e  Temas de los mddulos: una lista con los principales temas/ mddulos a desarrollar.

En el plan de aprendizaje del mddulo, en su condicién de complemento del plan del curso, se describe el modo de implementacion de
cada modulo. Lo que se busca es garantizar que el disefio del mddulo se base en el modelo de los nueve pasos, describiéndose
claramente el modo de aplicacion del ciclo del aprendizaje empirico para todos los puntos de aprendizaje claves (PAC) contenidos en
el mddulo.

El plan de aprendizaje del mddulo, al igual que el mddulo de un vistazo, incluye un titulo y el cronograma semanal correspondiente,
con actividades detalladas. Al inicio de un plan de aprendizaje puede presentarse una descripcidn narrativa con una explicacion de la
|6gica y las vinculaciones con los capitulos anteriores y posteriores.

Los componentes del plan de aprendizaje de un maédulo son:
e  Resefia del médulo
e  Objetivo de aprendizaje

e  Actividades de aprendizaje del mddulo con una descripcion breve

El Anexo 1 de este capitulo contiene una plantilla de un plan de aprendizaje.
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4. 6 Desarrollo de la guia
para el facilitador de elLearning

La guia para el facilitador es un documento estructurado preparado para ser utilizado por los mentores del curso. El objetivo de este
documento es ayudar a los mentores a implementar la totalidad del curso de manera fluida y coherente. Esta guia deberia ser
congruente con el plan de aprendizaje de cada médulo. Durante la etapa de disefio, el equipo de especialistas deberia acordar el plan
de facilitacion del modulo, que se elaborara durante la etapa de desarrollo.

La guia contiene los detalles de los puntos técnicos del mdédulo, lo que se discutira con los participantes y el modo de responder a
aquello que los participantes presenten, por ejemplo, a través de los ejercicios y temas planteados en el foro de debate. Abarcara tanto
las actividades sincrénicas como las asincrénicas y contendrd las descripciones correspondientes. También se aborda la forma de
supervisar las actividades de los asistentes al curso en todos los mddulos.

En general, los cursos son desarrollados por un grupo de mentores o especialistas en eLearning. Primero, los mentores disefiaran
grupalmente la estructura del curso y luego, de manera individual, desarrollaran los MDUV. El mentor que ha desarrollado el MDUV
también desarrollara el plan de aprendizaje, la guia para facilitadores y demas material didactico del médulo. Luego la guia sera utilizada
por los otros mentores para implementar sus médulos especificos de manera similar. De este modo, todos los mentores pueden
implementar cualquiera de los mdédulos del curso, aun cuando no hayan desarrollado el mddulo y la guia especificos. El Anexo 2 de este
capitulo contiene una plantilla de una guia para el facilitador.

4.7 Desarrollo de los contenidos
de aprendizaje del mdédulo

Organizacion de los contenidos del médulo

La organizacion de los contenidos de un mdédulo deberia ser I6gica y coherente. Esto significa que todos los elementos abarcados, como
los conceptos, ejemplos, actividades y ejercicios, deberian estar integrados reciprocamente y con el modo de implementacion. Para
organizar correctamente los contenidos de eLearning de un médulo:

debe existir coherencia entre los elementos que integran sus contenidos;

las relaciones entre los elementos deben ser claras; y
los mentores deben guiar a los participantes para que éstos establezcan las conexiones por ellos mismos.
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Principios para la redaccion de los contenidos de un médulo
Algunas de las principales cualidades que el especialista en eLearning tiene que atender al redactar los contenidos son:

Claridad, precision y coherencia
Concision

Uso de la voz activa en tercera persona
Simplicidad

Estas cualidades se refieren a la redaccidn clara del material didactico, en una secuencia racional. Ello implica la organizacidon de ideas,
conceptos y conocimientos de manera estructurada, progresiva y secuencial, integrando todos los elementos necesarios para ayudar
al participante a mantener el hilo narrativo. El desarrollador deberia utilizar un lenguaje natural y oraciones breves. La ortografia y la
gramatica son aspectos importantes del control de calidad, teniendo en cuenta que el minimo error de ortografia, ya sea tipografico o
gramatical, puede ser contraproducente en el proceso de aprendizaje, y podria bastar para disminuir la credibilidad de los contenidos
del curso.

Al elaborar un curso, es necesario asegurarse de que los materiales o contenidos desarrollados no presenten una sobrecarga de
informacion. Es importante distinguir entre lo que es “bueno saber” y lo que es “necesario saber”. Por lo tanto, los disefiadores de
contenidos deben encontrar el equilibrio justo entre transmitir conceptos importantes y mantener el interés en el aprendizaje. Los
alumnos que recurren a la modalidad de eLearning tienden a centrarse en la informacién que les interesa, descartando todo lo demas
de forma automatica. Por lo tanto, al redactar, tenga en cuenta que los textos en linea deben contener no mas de la mitad de las
palabras que contiene un texto impreso.

Los desarrolladores de contenidos deberian tratar de escribir utilizando la voz activa. Esto ayudara al publico a entender mas facilmente
dichos contenidos. Ademas, la voz activa tiene mayor precisidn y utiliza menos palabras para expresar ideas. A diferencia de la voz
pasiva, la voz activa remite al sujeto de la oracidn, y a quien realiza la accidn. Por ejemplo:

El auditor llevo a cabo la investigacion (voz activa).
La investigacion fue llevada a cabo por el auditor (voz pasiva).

Por otra parte, el disefiador del curso deberia utilizar la tercera persona del singular, que implica un punto de vista que va mas alla de
su subjetividad. Al hacerlo, evite el uso de pronombres personales como “yo” o “tu/usted”. Esto propicia una manera mas objetiva y
menos personal de expresar las ideas.

Primera persona: Yo iré.
La segunda persona: Usted va/Tu vas.
La tercera persona: El/ella va

Cuanto mas simple es la redaccion de los textos utilizados en las actividades de eLearning, menores son las probabilidades de confusién
y malentendidos de parte de los lectores. Antes de empezar a redactar, asegurese de conocer las caracteristicas de los alumnos y su
contexto, y de que los contenidos desarrollados sean relevantes para su experiencia.

LEARNING HANDBOOK




Desarrollo del material de lectura de un médulo

El material de lectura de un médulo estd constituido por documentos que cubren de manera general los conceptos claves de ese
modulo. En un curso mediante eLearning, es importante seguir cierta estructura al elaborar el material de lectura. Por lo tanto, el
especialista deberia elaborarlo de modo tal de mantener su coherencia. El material deberia contener los siguientes elementos:

Formato sugerido del material de lectura de un modulo

Titulo: el titulo deberia describir la materia de forma sucinta e inequivoca.

Tabla de contenidos: los niumeros de pagina deberian indicar dénde se inicia cada parte
o seccion. El nivel de detalle de las tablas de contenidos depende de la extension de la
obra. En las tablas de contenidos de obras mas extensas, el nivel de detalle es menor.

Introduccion: se trata de un texto breve destinado a motivar al participante a estudiar los
contenidos. También cumple la funcion de dar la bienvenida a los alumnos. Por lo general,
ocupa menos de una pagina. En ella se presentan los objetivos especificos que se
abordaran. La introduccion debe ofrecer al participante una vision de conjunto del texto.

Objetivos de aprendizaje: cada mddulo debe tener objetivos especificos, que representen
aquellos que los alumnos deberian alcanzar al finalizar ese médulo. Los objetivos deberian
remitir preferentemente a acciones, desempefio o tareas observables. Los objetivos
orientan el proceso de aprendizaje de los alumnos durante la lectura de los materiales.

Cuerpo: el desarrollo del médulo se divide en temas, que son una secuencia de contenidos
direccionada a lograr los objetivos de la leccion especifica. Pueden utilizarse diferentes
formatos (imégenes, ejemplos, conceptos, graficos, etc.) segin la naturaleza del curso,
las especificidades del publico y los objetivos de aprendizaje de ese mdédulo.

Resumen: en esta parte se condensan las ideas centrales del médulo. En el resumen se
da un “cierre” a la clase y se explica brevemente lo que se tratara en la siguiente, para
que el participante sepa qué esperar y esté en mejores condiciones para continuar con el
razonamiento iniciado en la presente clase.

Referencias: todas las referencias utilizadas deben citarse al finalizar el texto. Es
importante seguir las normas para la incorporacion de citas y respetar los derechos de
autor.
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Desarrollo de preguntas para el foro de debate

Un foro de debate es un dmbito para el intercambio de ideas en un aula virtual. Por lo tanto, las preguntas correspondientes deberian
alentar a los participantes a indagar en los temas, presentar sus puntos de vista, y debatir situaciones practicas o tedricas desde varias
perspectivas. Los temas presentados en el foro no deberian tener respuestas del tipo “bien/mal” o “si/no”. Siempre es mejor proponer
temas relevantes y abiertos, que continten evolucionando y/o generen controversias. En general, es mejor formular una pregunta
relacionada con el tema del mddulo, y que los participantes puedan relacionar los conceptos con sus experiencias de la vida real. En
esos casos, surgiran respuestas diversas, y todos pueden aprender de las experiencias de los demas. Sin embargo, es importante
mantener el foco en el objetivo del mddulo, verificando que el debate no se aparte del logro de dicho objetivo. A continuacidn, se
presenta una lista de tipos de preguntas que pueden utilizarse para facilitar y generar un debate satisfactorio:

Exploratorias: indagan acerca de hechos y conocimientos basicos

Desafiantes: cuestionan supuestos, conclusiones o interpretaciones

Relacionales: requieren la comparacién de temas, ideas o problemas

De diagnostico: indagan acerca de motivos o causas

De accién: convocan a la formulacidn de conclusiones o la realizacién de acciones

De causa y efecto: interrogan acerca de relaciones causales entre ideas, acciones o hechos
Extensivas: sirven para ampliar el debate

Hipotéticas: plantean un cambio en los hechos o los problemas

Relativa a prioridades: apuntan a identificar las cuestiones mas importantes

De resumen: apuntan a la elaboracién de sintesis

Las mejores preguntas son las de caracter revelador y explicativo, ya que son lo suficientemente amplias como para que no haya una
Unica respuesta aceptable. En funcidn de los objetivos de aprendizaje, el equipo de especialistas puede crear diferentes tipos de
preguntas para su aplicacién en el curso.

Existen diferentes tipos de preguntas que no siempre son adecuadas para los foros de debate. Las preguntas del tipo “adivina lo que
estoy pensando”, que pueden transformar el debate en una suerte de juego de lectura de mentes. Las preguntas por “si/no”, que
tienden a poner fin a cualquier conversacién real. Las “preguntas inductivas”, que apuntan hacia una respuesta determinada y pueden
volverse mondtonas. Las “preguntas retéricas”, que constituyen una afirmacion en lugar de una pregunta. Las “preguntas de busqueda
de informacién”, que son demasiado simples y no aportan informacién nueva o importante al debate. Sin embargo, para otros fines
vinculados con el disefio de mdédulos, estos tipos de preguntas son pertinentes.

Ejemplo:
Pregunta para un foro de debate

Module 1

Introduction and Basic Elements of Compliance Audit

Discussion Forum question: Based on the previous E-course on ‘Compliance audit iCAT’
that you have undertaken in October to December 2012, are there any further activities that
occurred in your SAI? You can elaborate your answers based on the following issues, also
include any other relevant issues:

Attempting to complete the compliance audit iCAT,
Updating your manuals and guidelines,
Undertaking any peer review,

Training and development.

Instructions to Participants: Post your comment on the discussion forum under your
| respective Mentor group based on your experience on above.
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Elaboracion de una prueba

Las pruebas son actividades de aprendizaje cuyas respuestas estan previamente definidas y en las que el Sistema de gestion del
aprendizaje (SGA) realiza la evaluacion de forma automatica. Una prueba puede consistir, por ejemplo, en preguntas del tipo verdadero
o falso, preguntas de respuesta multiple (multiple choice), o asociacion entre alternativas (matching), entre otras opciones. Al elaborar
una prueba, el desarrollador deberia considerar lo siguiente:

deberian formularse preguntas practicas para todos los temas o tareas esenciales;

la redaccion de la pregunta debe ser clara e inequivoca;

las opciones incorrectas deben ser plausibles. Una opcidn claramente incorrecta no cumple funcién alguna y disminuye el
interés del alumno;

las opciones incorrectas no deben apuntar a distraer al alumno, sino a anticipar los errores comunes para poder aportar
informacion util al momento de formular los comentarios;

para cada opcidn, las respuestas textuales previstas deberian tener aproximadamente la misma extension. Si una de las
respuestas fuese mucho mas extensa que las otras, el alumno pensara que es la correcta;

deberian proporcionarse comentarios explicativos: después de que el alumno haya respondido una pregunta, indique si la
respuesta es correcta o incorrecta con una explicacion sucinta;

deben evitarse las formulaciones del tipo “Todas las opciones anteriores” o “Ninguna de las opciones anteriores”, porque a
partir del ordenamiento aleatorio automatico de las respuestas, cualquiera de las opciones puede ubicarse en el primer
lugar, perdiéndose la objetividad de la pregunta.

Ejemplo:
Preguntas para una prueba

Compliance audits evaluate the efficiency and effectiveness of any part of an
organisation’s operating procedures and methods.

a. True

b. False

One of the objectives of Compliance auditing is to:

a. Report on the entity’s relative success in attaining profit maximization.

b. Evaluate the feasibility of attaining the entity’s operational objectives.

c. Promote accountability by reporting deviations from and violations of authorities.
d. None of the above.

Desarrollo de estudios de casos

Un estudio de caso describe una situacidn relevante para el tema de un curso o un médulo. Normalmente se trata de una narracién
que describe una situacién de una manera mas detallada que los ejercicios mas breves. En una situacién de aprendizaje, el uso de un
estudio de caso puede reproducir escenarios de la vida real en un entorno de aprendizaje. La esencia de la metodologia del estudio de
casos es la combinacion de diferentes niveles de técnicas, métodos, estrategias o teorias. Es importante recordar que cuanto mas
interesante y desafiante sea un estudio de caso, mas valioso lo considerardn los participantes, y mas memorable sera la experiencia
para ellos.

La narracion del estudio de caso no es un ejercicio en si mismo, sino la informacién que los participantes necesitan para resolver la
tarea asignada por separado durante el curso. Por lo general, |la exposicidn de un estudio de caso que abarque varios médulos sera una
forma de establecer coherencia y conexién entre los médulos.

Si el objetivo pedagdgico es aprender a realizar un proceso, el estudio de caso, por ejemplo, contendra toda la informacién necesaria
para poder llevar a cabo ese proceso a lo largo de diferentes médulos. Por ejemplo, para los auditores que estén aprendiendo a realizar
auditorias de desempefio en un entorno de elLearning, resolver un estudio de caso con tareas que abarquen las diferentes etapas del
proceso de auditoria de desempefio, expuesto en varios médulos, puede ser una forma de aprender a realizar ese tipo de auditoria.

Un estudio de caso permite al alumno aplicar los conocimientos presentados a una situacion ficticia, y de ese modo obtener las
habilidades necesarias en situaciones de la vida real.
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Al elaborar un estudio de caso, los desarrolladores deben tener en cuenta:

la informacion necesaria para desarrollarlo;

los elementos adicionales, como la documentacion necesaria para tener un estudio de caso completo;
la extension del estudio de caso;

si el estudio de caso abarca varios mddulos;

la coherencia de la informacion brindada en el estudio de caso;

la coherencia con el resto de las tareas proporcionadas;

la carga de trabajo para desarrollar el estudio de caso; y

la relevancia y el realismo del caso presentado.

Como sucede con cualquier otro documento de caracter textual, la redaccion del estudio de caso debe ser fluida. Sin embargo, a
diferencia de otros contenidos, el estudio de caso debera elaborarse como una narracién, mas parecida a un relato. Ademas, no toda
la informacidn se presentard légica y cronoldégicamente ordenada, y parte de ella puede ocultarse. La razén de ello es que el estudio de
caso es una actividad que demanda que los participantes investiguen y encuentren la informacidon relevante necesaria para realizarla.

Es importante destacar que lo que se pretende es que el estudio de caso recepte la complejidad de un caso individual. Una de sus
principales ventajas es que permite a los alumnos armonizar la teoria con la practica y buscar soluciones por si mismos.

En lugar de centrarse en un descubrimiento de validez universal o en relaciones de causa y efecto, el énfasis se pone en la indagacion
y la descripcion. Los estudios de casos no proporcionan respuestas, sino que generan preguntas. En la etapa de desarrollo, los
especialistas en aprendizaje pueden utilizar multiples métodos y enfoques para elaborar sus estudios de casos.

Desarrollo de videos, webinarios y chats en linea

Las herramientas basadas en la web para un moddulo especifico también deberian desarrollarse como los demas instrumentos
didacticos. Si bien se trata de prestaciones técnicas, los contenidos tienen que desarrollarse e incorporarse a las herramientas para que
puedan utilizarse como material y actividades de aprendizaje. Teniendo en cuenta el modelo de los nueve pasos, el equipo de
especialistas decidira las herramientas a utilizar y en qué momentos, en consecuencia, debera desarrollar contenidos asociados a ellas
necesarios para facilitar las actividades y el aprendizaje deseados. En estos casos, los especialistas en el SGA y el personal técnico
cooperaran con el especialista en eLearning para crear y cargar las herramientas en el aula virtual.

Los webinarios pueden organizarse mediante un software de facil utilizacion. El desarrollador deberia redactar para los mentores un
guion sobre la forma de realizar webinarios, que también ha de incluirse en la guia del facilitador. Para lograr el objetivo de aprendizaje
de un médulo, el CAE supone la incorporacion de un webinario bien elaborado. Para que sean viables, los videos y demas presentaciones
audiovisuales deben prepararse con la asistencia de personas técnicamente capacitadas. Es posible que, debido al volumen de los
archivos, algunos participantes no estén en condiciones de seguir el material de video. Por lo tanto, éste no deberia ser demasiado
extenso. Su duracién estandar deberia variar entre 5 y 10 minutos.
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4.8 Publicacion
de material en el SGA

El material preparado por el desarrollador debe ser compatible con el SGA para incorporarlo al portal. Ademas, debe darsele un formato
atractivo. Los desarrolladores deberian prestar atencidn a los siguientes aspectos.

Diseiio grafico y disposicidn de los contenidos: elementos visuales

Los elementos visuales son herramientas graficas utilizadas para organizar y presentar la informacién y pueden usarse en coincidencia
con los objetivos de aprendizaje para mejorar la organizacién de la informacién. Asimismo, contribuyen a exponer informacién compleja
y abstracta, lo cual puede ayudar al participante a comprender facilmente dicha informacidn, y a lograr que los materiales empleados
resulten mas interesantes.

Al elaborar los materiales didacticos es importante aplicar otros recursos enderezados a mejorar su presentacién. Estos recursos
pueden acrecentar la eficacia para transmitir el mensaje o los contenidos que el publico debe internalizar. Algunos ejemplos son el tipo
y tamafio de letra utilizados en el texto, y la textura y el color de los simbolos, imagenes, graficos y diagramas. La relevancia de los
graficos es un rasgo fundamental del desarrollo de materiales para el eLearning. Pueden desempefiar muchas funciones relacionadas
con los objetivos de aprendizaje, entre ellas:

llamar la atencion sobre un elemento especifico de los contenidos;
sugerir analogias entre los contenidos nuevos y los conocimientos preexistentes;
apoyar la comprension de conceptos;
simular el entorno de trabajo y situaciones reales, y
motivar a los alumnos al lograr que los materiales resulten mas interesantes.
Los que participan en todas las etapas del desarrollo de materiales de eLearning deberian evitar la utilizacion de graficos con fines

meramente decorativos. Por el contrario, es importante tener en cuenta que cada tipo de elemento visual debe utilizarse en un contexto
muy especifico.

Funciones de los tipos de elementos visuales y cuando deberian utilizarse

Qué es lo que hacen Cuando deben utilizarse
Solo son utiles al comienzo de una nueva leccidn para motivar a los alumnos. Si
Decorativos Decoran (Unicamente) se utilizan con demasiada frecuencia, pueden incluso obstaculizar el
aprendizaje.

CEEENEIM  Concretizan los contenidos Utiles para aclarar conceptos, fenémenos y objetos, y hacerlos comprensibles.

anizativos Estructuran los contenidos Pueden utilizarse para generar un orden y mostrar una secuencia de acciones.

Interpretativos Simplifican los contenidos Pueden utilizarse para explicar procesos complejos, conceptos abstractos o
complejos, y fendmenos.

Wl Ieh[eeI Elementos ayuda memoria, Ayudan a rememorar conceptos que son dificiles de recordar.
mnemotécnicos

El rol del disefio gréfico aplicado al enfoque del eLearning de la IDI se compartira con el especialista en esta modalidad, quien expondra
qué prestaciones necesita para desarrollar los contenidos, y con el especialista en disefio grafico, quien implementard dichas
prestaciones.

Es necesario comprender la diversidad de posibilidades que el equipo puede aplicar al desarrollo de los materiales. Por esta razon, en
este manual se describen brevemente alguna de las prestaciones mas utilizadas, por ejemplo:

cuadros laterales;
elementos tipograficos;
imagenes;
graficos/diagramas;
iconos.
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estos cuadros se utilizan, en combinacidn con los iconos que se exhiben a continuacion, para direccionar la atencion
del participante hacia un elemento deseado del material didactico (concepto, lectura adicional, etc.).

ellas deberian emplearse para resaltar texto o expresiones que indiquen conceptos
centrales. Deberia evitarse el uso excesivo de negritas en el texto. El equilibrio es la regla.

éLa imagen, fortalece o apoya mi mensaje?

éGenera interés en mis contenidos?

¢Se destaca y atrae la atencion de mis alumnos?

¢Transmite el mensaje adecuado a mis alumnos?

¢Es compatible en términos de uniformidad con otras imagenes utilizadas en el curso?

Los graficos de lineas pueden reflejar tendencias y permitir a los alumnos realizar comparaciones entre dos o mas
variables.

Los graficos de barras son Utiles para comparar cantidades y dimensiones.

Los graficos circulares muestran relaciones entre las partes y el todo, y son particularmente Utiles para mostrar
proporciones y coeficientes.

Los diagramas de flujo son recomendables para describir procedimientos complejos.

Los diagramas pueden aportar organizacion y significado y, por lo tanto, su uso es recomendable cuando lo que se
intenta es ayudar al alumno a almacenar y recordar informacién verbal.

Los iconos tienen el mismo propdsito psicoldgico que los saltos de @ Refiecticon
parrafo. Mejoran la legibilidad del material didactico. El lector de 1

contenidos de elLearning, por lo general, tiene cierto grado de dificultad .

al leerlos en linea. Por tal motivo, los iconos son un componente esencial 2 Take note icon

de un curso mediante elLearning. A continuacidn, se muestran algunos
iconos que pueden utilizarse para elaborar este tipo de cursos.

& Learn more about icon

Attention icon
4 o
e -~ s
Iconos: Summary icon “ ‘
I 5 oEi
aumentan la legibilidad; AR

atraen la atencion;
son importantes para captar el interés del lector en paginas cuyos contenidos son muy extensos;

su tamafo y ubicacién deberia variar;
deben integrase con los contenidos, y
deben integrarse con en el proyecto de disefio grafico en su conjunto.

Una vez que el material del curso se encuentra desarrollado y listo para su implementacion, es conveniente probarlo con un grupo
reducido de participantes, previamente a su implementacion con el publico principal. Esta etapa de prueba ofrece a los disefiadores, al
personal técnico y al personal del SGA la oportunidad de convalidar el trabajo de disefio y desarrollo realizado hasta el momento.
También permite verificar si el modo de implementacidn previsto funciona eficazmente con los contenidos del curso. Sobre la base de
las lecciones aprendidas a partir de esta prueba, el disefiador/desarrollador puede revisar y ajustar el material que luego estara listo
para su presentacién al publico real.
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4.9 Resumen

En este capitulo se expone el modo de desarrollar los materiales de eLearning a partir del MDUV. Los productos propios de la etapa
de desarrollo son el curso completo o el material de los médulos, lo cual incluye las herramientas y prestaciones que se utilizaran para
la implementacidn del curso. Dichos productos comprenden el plan de aprendizaje, la guia y demdas material didactico de los médulos.
Una de las cuestiones claves en el proceso de desarrollo es la aplicacién del modelo de los nueve pasos al material didactico de los
mddulos. Analizamos también de qué manera, mediante el uso de las herramientas, prestaciones y contenidos de caracter didactico,
podemos aplicar el modelo para desarrollar un médulo interactivo. Durante la etapa de desarrollo, es importante resolver de forma
anticipada los detalles técnicos de la implementacion juntamente con el equipo técnico y el especialista en el SGA, para asegurarse de
que el curso pueda impartirse satisfactoriamente. En el préximo capitulo analizaremos la etapa de implementacién de un curso
mediante elLearning.
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Plantilla del plan de aprendizaje del médulo

Mddulo N°: Titulo del médulo
1. Reseiia del médulo
2. Objetivo de aprendizaje

3. Actividades de aprendizaje del mddulo... - Semana: ...:

Resefia del mddulo Dia 1 Completar en el
1 hora dia 1.
2. Objetivo del médulo
3. Conceptos basicos

4-7: PAC 1: Titulo del PAC 1

Explique qué deben hacer los participantes.  Puede ser un caso, una

Esto incluye el CAE para cada PAC. presentacion, etc., basados en

el paso correspondiente del
CAE.

4-7: PAC 2: Titulo del PAC 2 (etc.)

8. Ejercicio de evaluacién

Vinculado con los objetivos de  aprendizaje
del médulo
9. Resumen
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Plantilla de la Guia para facilitadores

Resefia del mddulo Dia 1 Video
30 min. Anuncio del No se requieren respuestas.
médulo
2. Objetivo de aprendizaje del médulo Banner del
modulo en el
portal
3. Concepto basico: Cuales serian algunas de las reacciones de
Explique brevemente cémo el los participantes, si hubiera actividades.
concepto basico ayudara a los De este modo, los mentores pueden
participantes a comprender los PAC. prepararse de antemano para responder
Explique también como se realizan las las preguntas que surjan.

actividades vinculadas con los
conceptos basicos.

4-7: PAC1:
Cada PAC abordard el CAE con Cuales serian algunas de las reacciones de
herramientas y caracteristicas del SGA. los participantes, si hubiera actividades.

De este modo, los mentores pueden
prepararse de antemano para responder
las preguntas que surjan.

Si se incluyen ejercicios, la solucidn
sugerida debe prepararse y enviarse a los
participantes una vez que hayan realizado
las tareas correspondientes.

4-7: PAC 2 (etc.):

Se realiza de forma similar al PCA 1

8. Ejercicio de evaluacién: Deberia indicarse la solucién sugerida.

Mediante este ejercicio se verificard el
logro del objetivo de aprendizaje.

9. Resumen del médulo
Como se resumird el moédulo.
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CAPITULO 5

Etapa de
implementacion

5.1 Resefia

5.2 Métodos para la implementacion del eLearning

5.3 Facilitacion, facilitador, componentes del eLearning facilitado y otras consideraciones
5.4 Facilitacion de la implementacion del eLearning

5.5 Facilitacion de los foros de debate, ejercicios de evaluacion y webinarios

5.6 Otros actores de la implementacidon del eLearning

5.7 Gestion de riesgos

5.8 Aseguramiento de la calidad en la implementacién del eLearning
5.9 Resumen

Referencias

5.1 Resena

Este capitulo brinda orientacion sobre la etapa de implementacidn del eLearning. La eficacia de dicha implementacién depende de la
presencia de un mddulo de un vistazo bien desarrollado y disefiado, un plan de aprendizaje, una guia para facilitadores y material
didactico completo. En el eLearning, con frecuencia se hace hincapié en los materiales didacticos o la tecnologia; sin embargo, la
consideracion del rol del especialista en eLearning como disefiador y gestor del nuevo entorno de aprendizaje es igualmente relevante.

A pesar de que hay diferentes métodos disponibles, en este capitulo, nos concentraremos en el eLearning facilitado o dirigido por
instructores. Este es el enfoque de implementacién preferido y utilizado por la IDI. La preparacidn de la implementacion del eLearning
debe realizarse con anticipacion para garantizar un funcionamiento fluido durante la etapa de implementacion. En este capitulo, se
brinda orientacion adicional acerca de los conocimientos y habilidades que un especialista en eLearning precisa tener para la facilitacion
de las actividades en linea. También se analizan los posibles recursos de los que una Regién y/o una EFS precisan disponer al considerar
la implementacion de actividades de capacitacién mediante eLearning.

El objetivo de este capitulo es poner a disposicion del especialista en elLearning las habilidades y orientacion necesarias para
implementar eficazmente un curso mediante esta modalidad.
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5.2 Métodos para
la implementacion del eLearning

El eLearning puede recurrir a un amplio conjunto de métodos para la transmision de informacidn. En la siguiente tabla se describen
algunos de los métodos disponibles para la implementacion del eLearning que pueden utilizarse como soluciones auténomas o en
diversas combinaciones. No obstante, cabe destacar que algunos métodos demandan un uso mas intensivo de recursos, por lo que es
importante determinar el método que mejor se adecua a la situacion de una determinada EFS o Region.

Métodos para la implementacion del eLearning

eLEARNING FACILITADO (DIRIGIDO POR INSTRUCTORES)

Este método de implementacidn hace uso de las posibilidades ofrecidas por el eLearning dirigido
por el alumno, sumando el beneficio de contar con un instructor o mentor que lo guia.

eLEARNING DIRIGIDO POR EL ALUMNO (AUTORREGULADO)

Con este método, la capacitacion puede recibirse en cualquier momento y lugar. Es el alumno
quien tiene el control. Podria tratarse de una capacitacidn presencial, una capacitacién a través
de la Web, lecturas, ejercicios de laboratorio, transmisidn de video, un recorrido por la Web, etc.

El enfoque de la implementacion expuesto en este manual es el del eLearning dirigido por instructores o elLearning dirigido por
facilitadores/facilitado. La eficacia de la implementacion de un curso depende de las habilidades de facilitacién de los especialistas. En
este caso, el especialista en eLearning asume el rol de facilitador.

En el eLearning facilitado, el aprendizaje tiene lugar en el marco de una aplicacion compartida del sistema de gestion del aprendizaje
(SGA), denominada aula virtual. También se lo define como un entorno de ensefianza y aprendizaje en el que los participantes pueden
interactuar, comunicarse, observar y debatir presentaciones, y utilizar recursos didacticos mientras trabajan en grupos; todo ello en un
ambito virtual. En el marco del SGA, existen distintos medios y herramientas accesibles mediante el aula virtual para facilitar el
aprendizaje.

LEARNING HANDBOOK




5.3. Facilitacion, facilitador, componentes del
elearning facilitado y otras consideraciones

La capacitacion a través de entornos virtuales puede plantear nuevos desafios y oportunidades para las Regiones o las EFS. Prepararse
para estos desafios y oportunidades, y comprender las fortalezas y debilidades de la facilitacion virtual, permitira brindarles a los
participantes una experiencia de aprendizaje satisfactoria, con un formato que posibilita el acceso en cualquier momento y desde
cualquier lugar.

El especialista en eLearning es un componente fundamental para el éxito de la experiencia instrumentada bajo esta modalidad, por lo
que debe conservar la organizacion durante todo el curso. Mantener el cronograma de aprendizaje actualizado, administrar los plazos
de entrega, realizar sesiones en linea y comunicarse regularmente con otros actores claves, son desafios importantes que deben
superarse para garantizar que los participantes tengan una experiencia libre de inconvenientes.

Los especialistas en elLearning deben conocer sus responsabilidades en las diferentes etapas del curso. Los roles que el facilitador
desempefia comienzan antes del inicio del curso y contintan hasta su finalizacion. A continuacidn, se mencionan algunas tareas que los
especialistas en eLearning llevan a cabo durante la implementacién del curso.

A menudo, el especialista en eLearning gestiona las tareas previas al inicio del curso y coincidentes con esta instancia, siendo ella la
persona que se encarga de su gestion general. En ese caso, el rol ejercido durante la implementacion del curso es el de facilitador del
eLearning. Sin embargo, todos esos roles estdn interconectados, no se pueden separar de forma tajante, y deberian llevarse a cabo en
equipo.

e  Familiaricese con la estructura y el sitio o plataforma de implementacidon del curso.

e  Elabore un plan o un cronograma de implementacion en linea.

e  Verifique que todos los recursos, actividades y enlaces funcionen correctamente (por ejemplo, que se abran en
una ventana separada), estén actualizados y sean relevantes para la experiencia de aprendizaje.

e Actualice su informacidén de contacto.

e  Contacte a los alumnos, deles la bienvenida al curso e impartales instrucciones claras sobre el inicio de las
sesiones.

e  Verifique que los alumnos puedan iniciar sesién, brindeles asistencia, y ayudelos a resolver problemas, si fuese
necesario.

e  Facilite las presentaciones y actividades de consolidacién del grupo al inicio del curso, por ejemplo, solicite a
todos los participantes que se presenten como en un foro social.

e  Establezca expectativas claras.

e  Confirme los horarios de contacto/plazos de entrega.

e Haga hincapié en la importancia de las interacciones y en el hecho de que la comunicacién en linea entre los
participantes es fundamental para la consolidacion del grupo y contribuye a los resultados del curso, la
elaboracidn de perfiles, la participacion en foros y chats, etc.

e Aliente el intercambio de experiencias.

e Sea un ejemplo positivo de comportamiento en linea.

e  Envie algun tipo de comunicacion semanal importante, pero no abrume a los alumnos.

e Loideal es responder a las comunicaciones de los alumnos dentro de un plazo razonable para resolver todas las
dificultades o dudas, y asi garantizar la continuidad del aprendizaje (por ejemplo, a través del correo electrénico
y publicaciones en el foro).

e  Brinde a los alumnos orientacion y asesoramiento cuando ello sea necesario.

e Fomente la comunicacion en linea entre participantes.

Identifiquese con las experiencias de los alumnos y formule preguntas que llamen a la reflexién.

Promueva la independencia/responsabilidad de los alumnos y la colaboracidn reciproca.

Brinde a los alumnos asistencia técnica y otras modalidades de apoyo, segun las necesidades.

e  Elaprendizaje virtual puede ser una experiencia solitaria, por lo tanto, dé aliento y realice comentarios positivos.

e  Supervise el progreso de los alumnos, asi como su participacion en actividades y tareas de evaluacidn, y realice
el seguimiento correspondiente.

e  Formule comentarios informativos para el desarrollo.

e  Realice un cierre del curso y agradezca a los alumnos por su participacién.
e Analice los comentarios y sugerencias de los alumnos y formule recomendaciones de mejoramiento.
e Realice una autorreflexidn con miras al mejoramiento y la consolidacion.
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Definicion de “facilitacion” y “facilitador”

Al principio de este capitulo, hemos presentado las expresiones “facilitacion” y “facilitador”. Con el fin de proporcionar un contexto
para el uso de estos términos, utilizaremos las siguientes definiciones:

Facilitacion: el acto de ayudar a otras personas a abordar un proceso, lograr un acuerdo, o alcanzar una solucién sin
involucrarse directamente en el proceso, debate, etc.!

Facilitador: persona que facilita, en particular, la que ayuda a producir un resultado (por ejemplo, vinculado con el
aprendizaje, la productividad o la comunicacion) brindando asistencia, orientacidén o supervision de una forma indirecta o
discreta.?

La palabra “facilitador” proviene del latin facilitas, que significa “facilidad”, mientras que el verbo “facilitar” significa, segun la definicion
del diccionario, “hacer mas facil, promover, impulsar (una accién o resultado)”.3

Segun las definiciones mencionadas, un facilitador deberia disponer de habilidades de facilitacién adecuadas para que el proceso del
que se ocupa sea exitoso y eficaz, y permita el desarrollo de la autonomia en los alumnos.

“Al adoptar un enfoque de facilitacion, el facilitador se concentra en las necesidades y los objetivos del grupo, considerando que su rol
es apoyarlo, enfocdndose en los procesos para maximizar la eficacia de los aportes de todos. El facilitador se centra en los demas y
procura comprender sus perspectivas para lograr sintonia con el grupo. Se considera que los participantes disponen de excelentes
reservas de experiencia y conocimientos, y que aprovechar estos recursos forma parte del rol del facilitador. Se alienta a todos los
miembros del grupo a que participen en el proceso y realicen sus aportes. El facilitador apoya la presentacion de ideas y propuestas
por parte del grupo, y procura el logro de consensos y soluciones que beneficien a todos los involucrados.

Este enfoque es especialmente adecuado cuando se trabaja con grupos mas desarrollados, con experiencia en colaborar en derredor
de un criterio de facilitacion; cuando las metas y los objetivos son totalmente claros o se pueden clarificar; y cuando se dispone de
suficiente tiempo para la consecucién de las metas y objetivos, o es posible asignarles ese tiempo. Asimismo, el enfoque de facilitacidon
exige una cultura de aperturay confianza, en la que la politica en materia de informacidn se rija por la accesibilidad y la transparencia”.?

En la seccidén 5.4, se analizan las competencias del facilitador o el especialista en elLearning de la IDI, ademas de sus roles y
responsabilidades.

Componentes del eLearning facilitado

Entre sus diversos roles y responsabilidades, un especialista en eLearning de la IDI se ocupa de gestionar y evaluar las actividades de
aprendizaje previstas en los programas de la organizacién bajo esta modalidad. Por lo tanto, para los cursos dictados mediante
eLearning, se han adoptado las expresiones “facilitado” o “dirigido por instructores”.

El especialista en eLearning deberia prestar atencidn a las consideraciones preliminares antes de poner en marcha el curso virtual. Tal
y como sucede con un taller o curso de capacitacion presencial, se prevé que los alumnos comiencen por familiarizarse con el entorno
y con el resto de los participantes. Este es un factor fundamental para el éxito de cualquier modalidad de aprendizaje. Antes de iniciar
un curso impartido mediante elearning, se les debe proporcionar a los participantes sus nombres de usuario y contrasefias, e
instrucciones sobre la utilizacion del sistema de gestidn del aprendizaje (SGA). Esto les permitira explorar las funcionalidades del SGA
por si mismos, y contribuira a garantizar que todos los alumnos partan del mismo nivel al iniciarse el curso. Esta estrategia contribuye
a facilitar y fomentar un entorno de aprendizaje interactivo, necesario para que el eLearning facilitado prospere.

Asimismo, el especialista debe estar familiarizado con los componentes o la estructura del eLearning facilitado, o con los cursos dirigidos
por instructores, los cuales, por lo general, estdn compuestos de mdédulos programados para desarrollarse a lo largo de varias semanas.
Conocer estos componentes, y los roles y responsabilidades correspondientes, puede garantizar la implementacién homogénea del
curso o modulo instrumentados de manera virtual.

Definicidn de “facilitacion” del Cambridge Business English Dictionary © Cambridge University Press
2 https://www.merriam-webster.com/dictionary/
E IDI EBTPT Courseware, 2015
4 ..

Ibid.
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Por lo general, un curso virtual estd compuesto del siguiente modo:

Comienzo del curso dictado mediante eLearning

En esta parte, se presentan los objetivos y el programa del curso. También deberia motivarse a los participantes y brindarles una resefia
de los métodos que se utilizaran y las actividades que se realizaran a lo largo del curso. Esto puede llevarse a cabo mediante una serie
de comunicaciones por correo electrénico o cartas. Normalmente, un curso mediante eLearning es parte de un programa mdas amplio,
en cuyo caso la comunicacién formara parte de las actividades del programa.

Introduccion al curso mediante eLearning y al SGA

El propdsito de este paso es brindar a los participantes mayor confianza y seguridad acerca del modo de comenzar el curso virtual de
manera adecuada o abordarlo correctamente y recorrer el entorno del SGA. La primera impresidon que los alumnos puedan tener a
partir de esta experiencia inicial sera fundamental para desarrollar su interés y confianza en completar el curso. Esta actividad inicial
no forma parte de las actividades de aprendizaje principales del curso; por lo tanto, se lleva a cabo antes iniciarse los médulos del curso.

Algunos ejemplos de actividades previas al inicio del curso podrian ser “conocer mas sobre el otro” o las presentaciones de mentores y
participantes. Este componente interactivo de la etapa inmediatamente anterior al inicio del curso podria incluir, a modo de ejemplo,
un video de bienvenida, instrucciones sobre los requisitos de aprendizaje, y cierto estimulo para desarrollar una comunidad virtual a
través del curso.

En esta etapa, los alumnos tienen la oportunidad de experimentar las caracteristicas generales del curso. Asimismo, los administradores
del SGA podran detectar los problemas técnicos que han de abordarse en los inicios del curso.

Recursos y actividades de los médulos

El plan de eLearning es el documento en el que se describen las actividades de aprendizaje de los mdédulos. Los mdédulos se distribuyen
a lo largo del curso, y el documento del plan de aprendizaje contiene instrucciones especificas sobre lo que debe hacerse en cada
semana; las herramientas y los elementos que deben utilizarse; las tareas que deben completarse; y los cronogramas que deben
seguirse. En la mayoria de los programas de capacitacion mediante eLearning de la IDI, los alumnos realizan solos las actividades de
aprendizaje, pero también pueden hacerlo de forma grupal. Los mddulos se disefian y desarrollan de acuerdo con el enfoque sistematico
del aprendizaje, que supone lo siguiente:

Leer, mirar videos y estudiar por cuenta propia.

Completar tareas individuales y trabajos en colaboracién.
Intercambiar reflexiones.

La formulacion de preguntas por parte de los alumnos.

La participacién en foros de debate facilitados por un mentor.

Estas actividades de aprendizaje estan concebidas para ser facilitadas por los facilitadores, y seran exitosas de mediar una comunicacién
abierta entre el facilitador o especialista en eLearning y los alumnos, y también entre éstos. Ello es importante, dado que debe apoyarse
a los alumnos respondiendo sus preguntas e inquietudes oportunamente, ya sea por correo electrénico u otro medio disponible en el
SGA. El especialista en elearning debe planificar la revision de las preguntas formuladas por los alumnos y las respuestas
correspondientes siguiendo un cronograma regular, y formular los comentarios y sugerencias pertinentes. Dichos comentarios y
sugerencias brindan a los alumnos orientacién acerca del modo de mejorar su desempefio. Este feedback puede tener lugar por correo
electrénico, en un foro de debate o dentro del sistema de seguimiento y calificacion del SGA. El intercambio constante de comentarios
y sugerencias entre los alumnos y el facilitador propiciardan un entorno de aprendizaje mas solido y respaldaran el aprendizaje.
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Evaluacion del modulo

El médulo de un curso incluye ejercicios de evaluacidén que los facilitadores deben facilitar. El propdsito es verificar si el objetivo de
aprendizaje del mddulo ha sido alcanzado. La evaluacién puede adoptar distintas modalidades, segun lo determinado durante las etapas
de disefio y desarrollo del médulo. Puede tratarse de una prueba, un estudio de caso, una tarea individual, etc. Si se tratase de un
ejercicio, deben prepararse las soluciones sugeridas y el facilitador debe comunicarselas a los participantes mientras lleva adelante su
labor de facilitacion.

Cierre y comentarios

Tal y como sucede con la capacitacion presencial, los comentarios y sugerencias sobre el disefio del curso y el desempefio de los
facilitadores y los administradores del SGA, son importantes. En general, esta instancia tiene lugar durante la semana de cierre, tras la
finalizacion del médulo del curso. Ello ayudara a determinar las fortalezas y debilidades del disefio y la implementacion del curso,
permitiendo la mejora de dicho disefio y acrecentando su eficacia para futuras implementaciones del curso. Habitualmente, el gestor
de eLearning es el responsable de esta labor como parte de la gestion general del curso.

Otras consideraciones
Aparte de los componentes descritos, el especialista en eLearning también debe estar atento a otras consideraciones, como las
siguientes.

Oportunidad de la implementacion®

Al determinar la fecha de inicio y la duracion del curso mediante eLearning, deben tenerse en cuenta los periodos de mayor asistencia
del publico. Ademads, los alumnos deberian disponer de tiempo suficiente para completar el curso, a fin de evitar deserciones
innecesarias.

Resolucion de problemas

Debe brindarse a los alumnos una mesa de ayuda o soporte técnico, para resolver cualquier dificultad que experimenten en lo
relacionado con la tecnologia. También puede publicarse en un sitio web la informacion de contacto del soporte técnico, para que los
alumnos acudan en procura de ayuda en caso de experimentar dificultades técnicas.

Para alcanzar los objetivos del programa, se precisa la concurrencia de los recursos claves que se describen en la siguiente tabla:

El capital humano necesario para completar el curso. Esto incluye a los empleados que generan los
resultados del proyecto, las personas que aportan insumos, y aquellas que deben dar su aprobacion. Como
ya se explicd, la instrumentacién del eLearning requiere personas que se ocupen de la tecnologia, la
metodologia y la gestion.

El capital econdmico necesario para que los facilitadores realicen su labor, con las derivaciones
econdmicas correspondientes.

Los elementos fisicos, como las computadoras y las herramientas de comunicacion adecuadas que se
necesitan para realizar el proyecto.

La cantidad de horas, dias o semanas asignadas y autorizadas para que los distintos actores interesados
las dediquen al proyecto.

El tema o los contenidos necesarios para organizar la capacitaciéon. Puede incluir archivos electréonicos y
bases de datos.

5 (1D1, 2009)
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5.4 Facilitacién de
la implementacion del eLearning

Competencias de un especialista en eLearning

Para analizar con mayor detalle el método de implementacién del eLearning facilitado, primero debemos considerar las competencias
necesarias para dirigir satisfactoriamente un curso llevado a cabo bajo esta modalidad. Si bien muchas de las habilidades utilizadas en
las intervenciones presenciales conservan su relevancia, el modo en el que estas habilidades se apliquen dependera de los sistemas de
gestidn del aprendizaje (SGA), los enfoques y las diferentes herramientas utilizadas para la solucion de eLearning de que se trate. En
etapas previas, hemos analizado las competencias de los especialistas en elearning. A continuacién, se mencionan algunas
competencias especificas que el especialista en esta metodologia debe tener y se aplican especificamente a su implementacién. El
especialista en eLearning:

Colabora con el administrador del SGA durante toda la implementacién de los cursos.

Facilita actividades individuales y grupales utilizando diferentes prestaciones del SGA de la IDI.
Gestiona los procesos de interaccidn y aprendizaje para lograr los objetivos de aprendizaje.
Responde adecuadamente a las necesidades de los participantes.

Estas competencias incluyen conocimientos practicos sobre los siguientes factores:

Los principios del aprendizaje en adultos.

Las necesidades y requerimientos de los alumnos.

Las normas y practicas socioculturales.

La dindmica grupal.

La materia.

Los enfoques, medios y herramientas del eLearning, y el modo de utilizarlos.

Asimismo, hay algunas actitudes que contribuyen a gestar un entorno de aprendizaje positivo, ademds de favorecer una mayor
interaccidn de los participantes y propiciar el éxito general del eLearning. Idealmente, el especialista en esta metodologia deberia tratar
de desarrollar las siguientes actitudes:

Empatia
Aceptacion
Constancia
Flexibilidad
Objetividad
Apertura
Profesionalismo
Sensibilidad
Paciencia
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Roles y responsabilidades del especialista en eLearning

En la etapa de implementacion, el especialista en eLearning desempefia el rol mas importante de un curso dictado

! o 8 bajo esta modalidad: el de mentor o facilitador del elearning. Un mentor de elearning tiene diversas
\ ' - responsabilidades, entre ellas, apoyar las actividades de aprendizaje de los participantes y motivarlos durante el
ﬂ ¥ curso. El mentor de elearning también debe crear un entorno interactivo que inspire la confianza de los

ﬁ participantes en el proceso de aprendizaje, motive la participacion plena, y facilite los intercambios entre
participantes, mediando en ellos.
ol

Idealmente, la mentoria o facilitacién deberia realizarse con un equipo de mentores o facilitadores. Los mentores
pueden trabajar conforme a diferentes modalidades. Puede haber un mentor general para todo el curso de eLearning, y un mentor
principal y un mentor secundario a cargo de los diversos médulos del curso. A continuacién, se analizan las funciones especificas que
desempeiiaria cada una de estas personas. También es posible que una sola persona desempefie estas tres funciones (el especialista
en elLearning), segun los recursos disponibles y otras consideraciones, como la cantidad de participantes y la complejidad del curso.

es el responsable de la administracion general del curso. Sienta las pautas del curso, realiza los anuncios
importantes de forma periddica, activa el plan de aprendizaje y mantiene el curso encaminado. En algunos casos, es el especialista en
elLearning quien tiene a su cargo la administracion general del curso desde un rol de gestidn, antes que de facilitador o mentor.

el mentor principal/mentor se asigna a un médulo especifico o a un grupo de participantes, y coordina todas

las actividades de ese mddulo. A veces, puede haber un mentor secundario, que oficia de asistente del mentor. Esta persona también
actuaria ante la ausencia del mentor principal si él/ella no estuviese disponible en algin momento durante la etapa de implementacion.

Responsabilidades®

Implementar un curso mediante eLearning supone algunas responsabilidades especificas que el especialista en esta metodologia debe
cumplir con el fin de que el alumno tenga una experiencia satisfactoria.

como prerrequisito del curso, para obtener credibilidad, el

especialista en elearning debe demostrar que conoce y comprende .
adecuadamente los contenidos del curso. Antes del inicio de la capacitacién, es ® ‘n)
necesario examinar todo el material didactico y los planes de aprendizaje, y
familiarizarse con dicho material. Esta responsabilidad también exige que el t

especialista en elearning tenga conocimientos basicos de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para optimizar el uso del SGA.

otra responsabilidad del especialista en eLearning es la
asegurarse de que los participantes estén informados acerca de los objetivos y el
propodsito de la solucién de aprendizaje, y de lo que es posible lograr a través de
ella. Esto ayudaria a poner el curso en perspectiva y mantener el aprendizaje |
enfocado durante la totalidad de implementacién.

esto supone que el especialista en eLearning recurra a diversos estilos,
mecanismos, opciones o metodologias de implementacidn para ajustarse a las necesidades del alumno. El epicentro en el alumno es
uno de los principios claves del enfoque del eLearning de la IDI y, por lo tanto, las soluciones deberian seleccionarse pensando en este
actor del proceso.

la aplicacion en la etapa de implementacidon de técnicas y habilidades para
involucrar activamente a todos los participantes en la experiencia de aprendizaje es una responsabilidad fundamental del especialista
en elLearning.

el especialista en eLearning también debe establecer un entorno de aprendizaje en el que los alumnos se sientan
seguros de probar nuevas habilidades y conductas. Esta puede ser la primera ocasidn en la que muchos alumnos realizan un curso
mediante eLearning, lo cual pone de relieve el rol del especialista en esta metodologia de hacer que la experiencia sea lo mas agradable
posible. El ambiente deberia generarse sobre la base de los principios claves establecidos en el Capitulo 1 de este Manual.

como especialista en eLearning, se recomienda mantener un equilibrio entre:

6 ASTD (2008)
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estar presente para los participantes, e intervenir demasiado; y
ofrecer liderazgo y orientacion, y permitirles a los participantes encontrar su propio camino.

este es uno de los atributos mas importantes de la facilitacién del eLearning. Para que esta
metodologia resulte verdaderamente eficaz, el especialista debe formular comentarios y sugerencias sobre el desempefio del alumno
durante la experiencia de aprendizaje o después de ella.

Para que esos comentarios y sugerencias tengan relevancia, debe existir un vinculo de colaboracién y confianza entre participantes y
facilitadores. Este vinculo supone que el facilitador formule a los participantes comentarios y sugerencias que, ademas de ser
relevantes, sean constructivos. El facilitador debe ensefiar e incentivar la capacidad de formular comentarios y sugerencias eficaces,
que permitan a los participantes reflexionar acerca de la labor producida por él. Un facilitador puede formular comentarios y
sugerencias eficaces manteniendo un tono alentador y realizando dicho aporte dentro de un plazo razonable. Responder a las
inquietudes y publicar las calificaciones con puntualidad son ejemplos de oportunidad y receptividad en la formulaciéon de comentarios
y sugerencias. Los instructores que realizan comentarios y sugerencias reflexivos, comunican explicitamente a los participantes las
expectativas relativas a los resultados de su labor en términos de desempefio, permitiéndoles comprender aquellas areas en las que es
preciso mejorar. Asimismo, los comentarios y sugerencias no se limitan a los participantes; los facilitadores también pueden
beneficiarse de los comentarios y sugerencias formulados por los participantes. Esto también ayuda a los facilitadores a evaluar los
contenidos del curso, la pedagogia aplicada y los comentarios y sugerencias recibidos, para reflexionar acerca de la labor de facilitacion
en el entorno virtual.

mas alld de comunicar los objetivos de aprendizaje, el especialista en eLearning también debe garantizar que
ellos se cumplan, lo cual deberia, a su vez, conducir a la aplicacién de dichos objetivos de aprendizaje en la practica laboral y la
consecucién de los resultados previstos en la actividad desarrollada.

durante la etapa de implementacidn, la responsabilidad del especialista en eLearning es evaluar el impacto
de las soluciones de aprendizaje para garantizar su eficacia. Esto se abordara con mayor detalle en el Capitulo 6.

5.5 Facilitacion de los foros de debate,
ejercicios de evaluacién y webinarios

Al facilitar el desarrollo de un médulo de un curso, el especialista en eLearning debe participar de distintas formas y en diferentes
actividades. Esto incluye la formulacion de comentarios y sugerencias en el foro de debate y acerca de los ejercicios, y facilitar la
realizacion de webinarios, sesiones de chat en linea, etc. Mientras se ocupa de dichas tareas, el especialista debe asegurarse de que
todos los participantes interactien y participen.

Familiaricese con la pregunta sometida a debate y considere posibles soluciones o respuestas para la finalizacion.

Presente el foro de debate a los participantes distribuyendo la pregunta de debate con instrucciones especificas.

Intervenga cuando el debate tome una direccidn incorrecta y ayude a reencauzarlo.

Genere un mayor nivel de razonamiento y reflexion mediante la formulacién de preguntas profundas e interesantes.

Aliente la participacion y la interactividad en todo momento, y supervise la calidad de las respuestas publicadas por los
participantes.

Realice un cierre o resuma lo sucedido en el foro de debate luego de que todos los participantes hayan tenido la oportunidad
de responder.

Evalle el aprendizaje y formule comentarios y sugerencias a los participantes en el formato acordado.

Familiaricese con el estudio de caso o los ejercicios y asegurese de que usted pueda completar las tareas requeridas antes de
asignarlas a los participantes.

Cuando encuentre dificultades para abordar el estudio de caso o los ejercicios, consulte con las personas que los disefiaron y
desarrollaron.

Presente a los participantes el estudio de caso o los ejercicios de acuerdo con el plan de aprendizaje, una vez que hayan
completado el proceso de aprendizaje requerido.
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Asegurese de que los participantes hayan recibido todas las instrucciones e informacién necesarias para completar las tareas
asignadas, incluidos los escenarios y las plantillas.

Pdéngase a disposicion de los participantes para orientarlos sobre inquietudes especificas, pero permitales idear soluciones de
manera independiente.

Evalle las tareas presentadas por los participantes en funcidn de una solucidn predeterminada, y formule los comentarios y
sugerencias correspondientes de manera oportuna y constructiva.

Determine el programa para el webinario e inférmelo a los participantes.

Coordine con el especialista en el SGA para enviarles el enlace en linea antes del webinario.

Tenga presentes las habilidades vinculadas con la direccidon de debates, formulacién de preguntas y respuestas, realizacion
de sintesis y escucha que se requieren para organizar un webinario.

Por lo general, un webinario se vincula con un foro de debate o una presentacion, de manera que los participantes tengan
ciertos conocimientos previos acerca del tema. Aclare ese vinculo en el debate.

5.6 Otros actores en la implementacion
del eLearning

Gestor de eLearning: como se expuso en capitulos anteriores, el gestor de eLearning coordina todas las actividades y roles pertinentes
a cada etapa del proceso. En la etapa de implementacion, también podria desempefiarse como administrador del curso y tener a su
cargo la organizacidn de eventos de lanzamiento, gestionar las suscripciones de los participantes, mantener informadas a las partes
interesadas y coordinar otras responsabilidades estratégicas, como controlar el presupuesto, el cronograma y la calidad durante toda
esta etapa del proceso.

Soporte técnico de TI: el soporte técnico de Tl se ocupa de todas las cuestiones de orden tecnoldgico que puedan surgir durante la
etapa de implementacidn, para garantizar el correcto funcionamiento del SGA y el curso dictado mediante eLearning. Algunas de sus
funciones son la creacién de nombres de usuario y contrasefias al comienzo del curso, la administracion de los perfiles de los usuarios,
y la resolucidn de problemas técnicos.
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5.7 Gestion de
riesgos

En la implementacién de un curso mediante eLearning, es importante planificar para los imprevistos con el fin de asegurarse de que no
haya inconvenientes. En esta seccidn, consideraremos lo que puede salir mal en la etapa de implementacion, y cémo mitigar esos
problemas y hallar soluciones oportunas. Las siguientes son algunas de las consideraciones fundamentales respecto de la gestion de
riesgos en esta etapa:

como se explico en la seccidn anterior, esta funcion corresponde habitualmente al soporte técnico de TI. Es
una funcion esencial para garantizar la implementacion exitosa del curso dictado mediante eLearning. Lo ideal es que el especialista en
esta metodologia también esté familiarizado con la SGA y formado para asistir al alumno con las funcionalidades basicas que debera
utilizar.

en todo curso mediante elearning, especialmente en aquellos en los que se ha adoptado el enfoque del eLearning
facilitado, el plan de aprendizaje debe incorporar la posibilidad de realizar reemplazos. La excesiva dependencia de una misma persona
o del especialista en elLearning podria acarrear consecuencias perjudiciales. Designe por lo menos a una persona mas que esté en
condiciones de desempeiiar las funciones criticas para la implementacién de un curso de eLearning de forma exitosa.

en cada etapa del proceso o ciclo del eLearning,
debe hacerse hincapié en la realizacion de copias de seguridad. Deben realizarse copias de seguridad de todos los materiales del curso
y estas copias, probarse con periodicidad.

el especialista en eLearning debe estar atento a los participantes inactivos al iniciarse el curso,
asi como a los que no tienen un buen desemperio o afrontan dificultades. Deberia detectarse a estos participantes, y el especialista en
elearning deberia contactarlos personalmente y a la brevedad posible, para tratar la situacion. Este enfoque podria disminuir
significativamente la cantidad de deserciones y posibilitar un curso mas exitoso en general.
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5.8 Aseguramiento de la calidad
en la implementacion del eLearning

La calidad es uno de los factores fundamentales que debe controlarse durante el
proceso de implementacion. Esto supone lo siguiente:

Mantener el curso encauzado y funcionando segun el cronograma.
Garantizar que los participantes se mantengan involucrados y completen
las tareas a realizar.

Motivar e incentivar a los participantes a que finalicen el curso.

Analizar y evaluar el desempefio de los participantes durante la etapa de
implementacion.

Reconocer las necesidades de los participantes, y responder a ellas, para
garantizar un desempefio dptimo.

Responder preguntas y formular comentarios y sugerencias de manera
oportuna.

La supervision y la evaluacién son algunas de las herramientas para garantizar la calidad
durante la implementacion del curso mediante eLearning. Estos temas se explicaran con
mayor detalle en el préximo capitulo.

5.9 Resumen

En este capitulo, hemos analizado los siguientes temas:

¢ La preparacidn para posibles desafios y oportunidades, y la comprension de las fortalezas y debilidades de la facilitacion virtual,
contribuiran al éxito del aprendizaje.
¢ El eLearning facilitado o dirigido por instructores (o mentores) es el enfoque de implementacién preferido segin la metodologia
adoptada por la IDI.
¢ Implementar un curso mediante eLearning supone que el especialista en esta disciplina ejerza determinados roles y responsabilidades
especificos para que la experiencia resulte provechosa para el alumno.
* La facilitacion del eLearning supone disponer de determinados conocimientos y habilidades especificos.
¢ Es importante considerar qué puede salir mal durante la etapa de implementacién, y cémo mitigar cualquier problema y hallar
soluciones oportunas.

ASTD, Basic Training For Trainers, ASTD Press (2009)
IDI, Learning For Impact - A Practice Guide for SAls (2009).
Patterson, L. T, Managing Training Projects USA, ASTD Press (2005)
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CAPITULO 6

Supervision y
evaluacion

6.1 Resena

6.2 Diferencias entre supervision y evaluacion
6.3 Supervision del eLearning

6.4 Evaluacion del eLearning

6.5 Resumen
Referencias

6.1 Resena

En el Capitulo 2, Etapa de analisis, expusimos que las necesidades de capacitacion y los objetivos de desempefio del curso mediante
elLearning se examinan en dicha etapa. A partir de ese comento comienza el disefio del curso, utilizando el modelo expuesto en el
Capitulo 3, Etapa de disefio. El siguiente paso es desarrollar el material y las actividades de aprendizaje; el Capitulo 4, Etapa de
desarrollo, ofrece orientacidn acerca del modo de elaborar los diversos materiales y actividades de caracter didactico. En el Capitulo 5,
Etapa de implementacidn, se analiza la forma de gestionar e implementar el curso. Todas estas etapas deben relacionarse con nuestro
marco de resultados y la estrategia de implementacion sefialados a nivel de programa.

Una pregunta importante que formular a esta altura es: “¢Cémo sabremos que el curso mediante eLearning esta teniendo éxito o lo ha
tenido?”.

En este capitulo, nos centraremos en las actividades de supervision y evaluacién. Las etapas de disefio, desarrollo e implementacion
del curso mediante eLearning deben servir a la consecucion de nuestros resultados y objetivos de aprendizaje previstos. La supervision
y evaluacidn pueden considerarse el vinculo entre las distintas etapas de la metodologia con miras a garantizar que el curso mediante
elLearning se concentre en alcanzar los resultados previstos sefialados en la etapa de planificacién.

El propdsito de este capitulo es ayudar al especialista en eLearning a supervisar y evaluar el curso bajo dicha modalidad. Al hacerlo,
debemos comprender los siguientes conceptos:

e las diferencias entre supervision y evaluacién.
e  Como supervisar el eLearning.
e  Cémo evaluar el eLearning.
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T4

6.2 Diferencias entre supervision
y evaluacion

La supervisidn y la evaluacién tienen un caracter complementario, pero son procesos diferenciados que ayudan a evaluar el progreso
y los resultados de una intervencién.

una funciéon continua mediante la cual se recurre a la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores especificos, para
brindar a la gerencia y las principales partes interesadas informacién permanente acerca del desarrollo, con indicaciones relativos a los
niveles de progreso, realizacidén de objetivos y avance en el uso de fondos asignados.”

se trata de la apreciacidn sistemdtica y objetiva de un proyecto o programa, en curso o finalizado, asi como su disefio,
implementacion y resultados. El propésito es determinar la relevancia y el cumplimiento de los objetivos, y la eficiencia, eficacia,

impacto y sostenibilidad del desarrollo.8

La siguiente tabla contiene un resumen de las principales diferencias entre los conceptos de supervisidn y evaluacion.

Supervision Evaluacion

IIGIIA  Se compara lo que se esta implementando con lo La evaluaciéon cumple dos propdsitos principales:
que se planificd, para cerciorarse de que el
proyecto avance hacia sus objetivos previstos y
adoptar acciones preventivas o correctivas cuando
el progreso logrado no se condiga con el esperado.

e  Aprender para mejorar las intervenciones actuales y futuras,
examinando lo logrado a través de la intervenciéon vy
considerando si el proceso seguido fue el mejor para
obtener los resultados. Determinar las lecciones aprendidas
(positivas y negativas) y mejores practicas que podrian
aplicarse en otras instancias.

e  Rendicién de cuentas por los resultados y el impacto.

(OIENGM Una funcion continua presente durante la Se lleva a cabo en momentos especificos.
totalidad de la implementacidn del proyecto.
Puede ocurrir después de la implementacion de una iniciativa
(evaluaciones sumativas) o durante el disefio o la
implementacion (evaluaciones formativas).

Por lo general, la realizan aquellas personas que La mejor opcidn es que la realice una persona desvinculada del
estan directamente involucradas en la curso dictado mediante elLearning.
implementacion de un proyecto.

Es principalmente Util para para aquellos que Es util para aquellos que gestionan el proyecto y las partes
gestionan el proyecto. Podria compartirse con interesadas.
otras partes interesadas.

Por lo general, la supervisién aporta datos para la evaluacion, y al supervisar surgen elementos de evaluacion.

! Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management, DAC Working Party on Aid Effectiveness, OECD, May 2004
8 ..
Ibid.
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Como se observa en la siguiente ilustracidn, la supervision y evaluacion ocupan un lugar central frente al resto de las etapas del enfoque
sistematico de la capacitacidon. El hecho de que las flechas apunten tanto hacia afuera como hacia adentro significa que es necesario e
importante medir el éxito en todas las etapas, y que los resultados de la supervision y evaluacion se utilizan en todas ellas.

Analysis
. Y

/

Design
Monitoring Cad
EN
evaluation -
Development

Delivery

6.3 Supervision del
elearning

Por qué supervisar el curso mediante eLearning

En lineas generales, la supervisidn permite a los encargados de tomar decisiones en la EFS cerciorarse de que la implementacion de
cualquier plan esté bien encaminada, y determinar si es necesario aplicar medidas correctivas y estrategias para mitigar riesgos y asi
garantizar el logro de los objetivos planificados.

Supervisar el proceso del eLearning supone recopilar datos durante todas las etapas del curso concebido bajo esta modalidad. Mediante

la recopilacién y el andlisis de los datos, podemos identificar tendencias y garantizar que nuestros alumnos obtengan el maximo
provecho del curso. Por lo tanto, la supervisién funciona como un sistema de control asociado a la deteccidn, prevencidn y correccion.

Quién debe realizar la supervision

Durante las diferentes etapas del curso, el gestor de eLearning es la persona recomendada para llevar a cabo o implementar un sistema
de supervision.

Qué es necesario supervisar durante el curso
Es necesario supervisar todas las etapas del enfoque sistematico de la capacitacidn (analisis, disefio, desarrollo, implementacién y

evaluacidn). Supervisar cada una de las etapas exige recopilar informacidén para comprobar si estamos bien encaminados en lo relativo
a, por ejemplo, los siguientes factores:
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Presupuesto

Tiempo

Numero de participantes

Concrecion de productos

Cumplimiento de politicas y procedimientos, como las politicas de género, adquisiciones y contrataciones, etc.

En un entorno de eLearning, son dos los niveles® que exigen una supervision minuciosa:
e  Planes de aprendizaje, y
e Participacion y satisfaccion de los alumnos.

Esto significa que:
e Lasupervision debe corresponderse con planes de eLearning analizados en el Capitulo 4.
e  Encuanto alos alumnos, la supervision debe centrarse en su participacion y satisfaccion respecto al proceso de eLearning en
lo atinente al contenido, los métodos, las actividades, el apoyo brindado, etc., segln lo analizado en los Capitulos 5y 6.

Nivel de supervision Qué se debe supervisar

Plan de elearning e  Elprogreso general (en términos porcentuales) del curso de eLearning durante los
mddulos de aprendizaje.
e  El progreso (en términos porcentuales) de cada participante con respecto a la finalizacién
de cada mddulo.

e La cantidad total de participantes en las actividades, como los foros de debate o las
sesiones de chat.

e lacantidad de participantes que intentan realizar una prueba y la completan.

e lacantidad de participantes que envian o cargan sus tareas a tiempo antes del
vencimiento del plazo de entrega.

e  Elseguimiento de la realizacidn: el progreso de los participantes respecto a la satisfaccién
de los criterios especificos antes de completar un médulo o actividad.

Satisfaccion/experiencia de e  E|acceso de los participantes al curso.
los alumnos e lacantidad de veces que los alumnos accedieron a los recursos que el curso ofrece.

®  Los participantes que completaron un formulario breve con sus comentarios y sugerencias
sobre la experiencia vinculada con una actividad o médulo especificos.

®  Los participantes que indicaron que les agradaban o compartieron determinados
contenidos o actividades de un curso.

e lacantidad de clics o visitas a una pdagina en particular (para conocer la popularidad de los
contenidos o la actividad).

e Las calificaciones que los participantes asignaron a contenidos o actividades (por ejemplo,
en funcién del nimero de “estrellas” otorgadas a esos contenidos o actividades, en una
escala de una a cinco estrellas).

e lacantidad de publicaciones, visitas y descargas.

e lacantidad de preguntas formuladas durante la sesién de un webinario.

Cabe destacar que la supervision de la participacién de los alumnos a lo largo de un curso dictado mediante eLearning es un elemento
importante para gestionar los objetivos del curso y asegurarse de que éstos se cumplan.

Como supervisar

Los siguientes pasos basicos pueden utilizarse para desarrollar e implementar un sistema de supervisidn tanto a nivel de aprendizaje
como de satisfaccion del alumno.

Por lo general, el proceso de supervisién abarca los siguientes pasos:

e Asignar a miembros del personal capacitados la responsabilidad por la recopilacion de datos, su analisis y la
presentacion de informes sobre los resultados obtenidos durante las diversas etapas del curso.

9 IDI, Learning for Impact Handbook
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e  Recopilar datos periédicamente, ya sea de forma manual o mediante un sistema de elLearning. Se recomienda la
segunda opcidn, ya que casi todas las plataformas de eLearning o sistemas de gestién del aprendizaje (SGA) tienen
una funcidn integrada que permite supervisar el progreso y realizar un seguimiento durante el curso.

e  Comparar el progreso en relacion con los planes de aprendizaje.

e Informar los resultados de la comparacién de la siguiente manera:
Destacar las desviaciones (o las probables desviaciones) respecto a los planes de aprendizaje.
Recomendar medidas para abordar las desviaciones o evitar las probables desviaciones.

. s

Supervision integrada con el SGA

Es mucho mas eficaz supervisar el progreso y realizar un seguimiento de éste mediante la utilizacién del SGA. Ello obedece a que casi
todas las plataformas de estos sistemas ofrecen las prestaciones para detectar, seguir y supervisar la actividad de los alumnos. Por
ejemplo, un SGA podria enviar automaticamente informes diarios sobre tiempos de finalizacidn y otros datos importantes, mientras
que las capacidades de seguimiento de otros SGA tal vez sean mas limitadas. Muchos de estos sistemas incluso permiten exportar los
informes a distintos formatos, como PDF o CSV, y aplicar diversos filtros para visualizar campos de datos especificos de forma rapida y
cémoda.

Por lo general, esa informacion incluye los siguientes elementos:

e  Elseguimiento del progreso de los alumnos y la realizacidn de actividades sobre la base de:
evaluaciones, por ejemplo, pruebas en linea, cantidad de intentos, aprobados o desaprobados, calificaciones reales
de las evaluaciones en linea, y comentarios y sugerencias en los cuestionarios especificos sobre cada médulo;
la utilizacion de contenidos o realizacion de actividades, por ejemplo, el grado de avance en las lecturas de los
mddulos, las tareas cargadas, los contenidos descargados y cargados, la participacidon en debates virtuales, etc.

e  Visualizaciones/visitas a paginas: cuantas veces los participantes visitaron una pagina especifica o hicieron clic en ella
durante el curso.

e  Registros de actividad de los usuarios: el seguimiento de la actividad real en funcién de la participacion en foros de
debate, los mddulos de eLearning a los que se accede, y el momento del dia en el que habitualmente se ingresa en la

plataforma de elLearning, entre otros.

Algunos SGA incluso tienen herramientas de visualizacidon para mostrar de forma gréfica las estadisticas de supervisidon de una manera
gue sea mas sencilla de comprender para los capacitadores o mentores.
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6.4 Evaluacion
del eLearning

Las principales diferencias entre evaluacidn y supervision se sefialaron al comienzo de este capitulo; sin embargo, debe hacerse hincapié
en los siguientes aspectos:

Por lo general, las personas que realizan la supervisidon son aquellas que estan directamente involucradas en la
implementacion del proyecto. La evaluacién puede dirigirse interna o externamente, pero sin la facilitacién de aquellos
que gestionan el proyecto.

La supervisidn es constante y tiende a centrarse en lo que esta sucediendo. La evaluacién se lleva a cabo en momentos
especificos para estimar cuan bien se realizé lo hecho, qué diferencias marcé y como podria mejorarse en el futuro.

La evaluacion tiene un alcance mas amplio que la supervision. Ademas de todos los aspectos examinados a través de la
supervision, la evaluacion puede abordar cambios mas importantes (resultados), que demandan mayor rigurosidad
metodoldgica en el analisis, como el impacto y la importancia de una intervencion. La evaluaciéon también podria servir
para examinar las etapas del proceso (analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion).

En lo que queda de este capitulo, brindaremos mas informacion sobre cémo evaluar los resultados y el proceso del eLearning.

Evaluacion de los resultados del eLearning

Podemos evaluar un programa de capacitacion desde tres niveles: productos, resultados e impactos.

Los productos son los resultados o servicios concretos que derivan de la realizacion de actividades. Son los resultados inmediatos
de un programa vy, en ese sentido, dependen directamente del control de los especialistas en elLearning, es decir, se trata de
productos directos de los procesos que responden a esta modalidad y por los que dichos especialistas son mayormente
responsables.

Al observar los resultados, es necesario tener en consideracion tanto la cantidad (en tanto reflejo de una cobertura adecuada)
como la calidad (en tanto adhesion a las normas aplicables, puntualidad, etc.).

Los resultados son los efectos pretendidos de un producto, o logrados a partir de él, a corto y mediano plazo. Por ende, los
resultados siempre se logran luego de los productos. Los productos habitualmente se miden en el aula o el entorno de aprendizaje,
mientras que los resultados a menudo miden el desempefio en el dmbito laboral.

Una forma de medir los resultados es desarrollar indicadores, tanto de caracter cuantitativo como cualitativo, como porcentajes,
marcos cronoldgicos, rendimiento de inversiones, y otros aspectos cuantificables del desempefio organizacional, por ejemplo,
numeros de quejas, rotacion del personal, nivel de desercidn, fallas, despilfarro, incumplimiento, calificaciones de calidad, logro
de estandares y acreditaciones, crecimiento, retencién, etc.

Los objetivos de aprendizaje simulan o reproducen las exigencias de desempefio de un empleo y sirven como “comprobaciones”
del desempefio de los participantes, y como indicadores para que los mentores determinen si se han aprendido los materiales. Los
resultados se relacionan con cambios en el desempefio institucional, en el comportamiento entre las personas, o en la practica y
las politicas. El propodsito de los resultados es medir si los participantes retienen y utilizan lo aprendido tras retornar a su ambito
laboral. Mediante ellos se procura demostrar que se logré el objetivo de desempefio buscado mediante el eLearning. El especialista
en elLearning puede influir en los resultados, pero no controlarlos.

Los impactos miden de qué forma el desempefio incide en la organizacion y puede aportar valor y beneficios al pais. Existen evidencias
de que el eLearning contribuye a la eficacia organizacional. Durante la etapa de andlisis, los especialistas en eLearning recaban de la
gerencia superior informacion acerca de sus expectativas respecto a la capacitacién y su posible impacto en la organizacién. Si el
objetivo del eLearning fuese mejorar la calidad y rigurosidad de los informes de auditoria anuales, entonces debe hallarse un medio
para medir dicha calidad y rigurosidad. Para continuar con nuestro ejemplo sobre la redaccién de los criterios de auditoria, el impacto
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de disponer de personal que redacte mejor dichos criterios puede consistir en un mejor enfoque de las auditorias, que a su vez derivara
en una mejora en los beneficios recibidos por los ciudadanos.

Los impactos habitualmente se relacionan con la incidencia en el desempefio de la organizacidn, y la influencia de ésta en su entorno.
Dado que son muchos los factores que influyen en el impacto, ademas del desempefio laboral del personal de una EFS, es casi imposible
encontrar pruebas del impacto de los programas de capacitacion.

No son muchas las organizaciones que evaltan el impacto. Esto obedece principalmente a dos factores:
e  Laevaluacidn del impacto es un proceso complejo y oneroso. A menos que un proyecto de capacitacion tenga la envergadura
y el alcance suficientes, y suponga un elevado volumen de utilizacién de recursos, es probable que el costo no se justifique.
e Es sumamente dificil establecer un vinculo directo entre la capacitacion y el impacto organizacional. Sencillamente hay
demasiadas variables que hacen que los resultados sean dudosos, en el mejor de los casos.
Por consiguiente, como especialistas en eLearning, nos concentraremos en la evaluacion de los productos y los resultados.

Plan de medicion de la evaluacion

La IDI recomienda el siguiente formato para la planificacién y supervisién de la evaluacion.

INDICADORES BASE DE REFERENCIA OBIJETIVO FUENTE DE
DATOS

éCudl es la situacion actual? ¢Cudl es la situacion pretendida?

¢Como se medira?

Al A2 A3 A4
Resultados B1 B2 B3 B4
Productos C1 Cc2 Cc3 c4

El formato antes mencionado consta de filas (A, B, C) y columnas (1, 2, 3, 4). Las filas muestran los diferentes niveles de evaluacion y las
columnas, la informacién necesaria. La primera columna contiene los indicadores: aqui presentaremos el indicador de desempefio que
estamos utilizando (por ejemplo, en C1, la cantidad de auditores capacitados para redactar objetivos de auditoria).

La segunda columna contiene la base de referencia o situacion actual.

La tercera columna contiene el objetivo (lo que queremos lograr).

La dltima columna contiene la fuente de informacion (el SGA mostrara cuantos auditores completaron el curso). La fuente de

informacién debe ser congruente con la base de referencia y el objetivo, de manera que podamos saber que estamos midiendo factores
compatibles.
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Ejemplo:

La EFS tiene una Unidad de aseguramiento de la calidad muy sélida que verifica que todos los informes de auditoria cumplan con las
ISSAI. La Unidad de aseguramiento de la calidad informa que solo el 4 % de las auditorias de desempefio cumplen con esta normativa.
La principal area de incumplimiento es la correspondiente a los criterios de auditoria. Los auditores no redactan criterios de auditoria
concordantes con las ISSAI. Tal es situacion actual que la EFS desea modificar. La EFS lleva a cabo un andlisis del que surge que esta
deficiencia en el desempefio deriva de la falta de conocimientos y habilidades. A partir de ello, decide organizar un nuevo curso
mediante elLearning sobre la redaccidn de criterios de auditoria concordantes con las ISSAI para auditorias de desempefio.

Por lo tanto, el especialista en eLearning disefiara un curso mediante el cual se capacite a los auditores sobre el modo de redactar
criterios de auditoria de desempefio concordantes con las ISSAI. Este curso se ofrecera a los auditores de la EFS. Se espera que los
auditores se inscriban en él y lo completen. El producto inmediato del curso podria ser un conjunto de auditores capacitados para la
redaccion de criterios de auditoria compatibles con dicha normativa. El especialista en eLearning puede controlar este producto
organizando un curso de alta calidad destinado a una cantidad razonable de participantes.

Una vez realizada la capacitacion, se debe medir su eficacia para corroborar el cumplimiento de los objetivos originales. El objetivo
central fue acrecentar la cantidad de criterios de auditoria compatibles con las ISSAI, no solamente incrementar el nimero de auditores
capacitados. La EFS podrd comprobar si esto ha sucedido examinando las estadisticas de la Unidad de aseguramiento de la calidad
acerca del porcentaje de auditorias compatibles con las ISSAI. El especialista en eLearning puede influir en la concrecidn de este objetivo
(por ejemplo, ofreciendo una buena capacitacién), pero no puede controlar el resultado.

INDICADORES BASE DE REFERENCIA OBIJETIVO FUENTE DE
DATOS

éCudl es la situacion actual? | éCudl es la situacion pretendida?

¢Coémo se

medira?

Al A2 A3 A4
Resultados Porcentaje de 4% 80% Informe de la
auditorias cuyos funcién de AC
criterios se dentro de la
considera EFS.

concuerdan con
las ISSAI.

Productos Numero de 0 20 SGA
auditores que

realizan el curso

sobre “Redaccidn

de criterios de

auditoria de

desempefio

concordantes con

las ISSAI”.

El gestor de eLearning puede supervisar el progreso realizado en funcion de los objetivos trazados.
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Evaluacion del proceso

El proceso de eLearning tiene un impacto directo en el logro de los resultados esperados del curso dictado. Cuanto mejor sea el proceso,
mejores serdn los resultados. Es practicamente imposible que un proyecto sujeto a esta modalidad se realice satisfactoriamente sin un
proceso bien disefiado e implementado. La evaluacidn del proceso brindara informacion sobre los motivos subyacentes al fracaso o el
éxito del proyecto. Es necesario evaluar el andlisis, el disefio, el desarrollo, la implementacién y la modalidad de evaluacion, y los
evaluadores deben incluir todos estos aspectos en sus proyectos. Debe evaluarse el propio proceso de evaluacion.

La siguiente tabla contiene algunos ejemplos de preguntas que un evaluador puede formular al evaluar cada una de las etapas del
enfoque sistematico de la capacitacion.

Ejemplos de preguntas de evaluacion

éSe confirma la necesidad de aprendizaje?
¢éLos disefiadores, realizaron un analisis de alumnos?

¢Los disefiadores, llevaron a cabo un anélisis de tareas?

¢Los disefiadores definieron los objetivos de desempefio?

¢El disefio, se vinculd con los resultados de la etapa de andlisis?

¢éSe consideraron en el disefio los principios del aprendizaje en adultos?

¢El disefio, siguié el modelo de nueve pasos?

¢Hubo un objetivo de aprendizaje para cada sesién?

¢El objetivo de aprendizaje, incluye las cuatro dimensiones: condicion, desempefio, estandares y evaluacion?
é¢Hubo un plan para el curso mediante eLearning?

é¢Hubo un plan para cada mddulo del curso mediante eLearning?

Desarrollo éLos materiales didacticos, resultaron adecuados para el publico destinatario?
¢Las actividades didacticas, responden a los objetivos de aprendizaje?
¢Hubo una evaluacidn de los objetivos de aprendizaje?
¢El texto basico respeta la estructura acordada?
¢El curso de elearning, es interactivo?
¢Los elementos visuales, fueron atractivos y faciles de comprender?

Implementacién éFue sencillo para los participantes obtener acceso al curso de eLearning?
¢Hubo suficiente interaccion entre los participantes y los facilitadores?
éEl curso, se llevo a cabo segun el cronograma y el plan de eLearning?
éLos participaron, quedaron satisfechos con el curso?
éLos participantes, aprendieron con el curso?
Supervision y ¢éLa supervision, se realizé segun lo planificado?

evaluacion éla gerencia, actud en funcién de los resultados de la supervision?
éLa evaluacion, se realizé puntualmente?
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6.5 Resumen

La supervisidon y evaluacién son partes importantes de un curso dictado mediante eLearning. Aunque aparentan ser el componente
final del proceso de elLearning, son funciones atinentes a las diversas etapas constitutivas del anélisis, el disefio, el desarrollo y la
implementacion.

Comenzamos el capitulo explicando las diferencias entre la supervision y la evaluacién. Luego, se examina detalladamente la
supervision. En el capitulo se explica qué es lo que debe supervisarse y, lo que es mds importante, cémo supervisarlo y quién deberia
ocuparse de ello. La supervisidon se define como el proceso de recopilacion de datos sobre el curso para evaluar el progreso y la
realizacion de dicho curso con relacién a nuestro plan de aprendizaje. Especificamente, en un curso dictado mediante eLearning, la
supervision se ha convertido en una tarea mucho mas sencilla para los mentores y los gestores debido a los avances tecnoldgicos en
las plataformas de eLearning. La supervision, como parte de cualquier sistema moderno de gestién del aprendizaje, se integra con la
capacidad de recopilar y almacenar datos e informacién sobre el progreso de la actividad pedagdgica. Esto le permite al gestor o mentor
del programa examinar diversas estadisticas acerca de la participacién en mddulos y actividades de elLearning relacionados y su
finalizacion, y llevar ademas un seguimiento de tales estadisticas. Esta capacidad de realizar un seguimiento oportuno del progreso del
curso permitird a los instructores o mentores obtener informacion sobre el avance realizado en funcién del plan de elLearning y la
experiencia de los participantes en relacién con los métodos didacticos aplicados.

La evaluacion, por su parte, se define como un proceso para determinar el mérito, la utilidad o el valor de algo, o el producto de ese
proceso.

En este capitulo se presenta un modelo de evaluacién altamente sistematico e integral que abarca tres niveles de evaluacién: producto,
resultado e impacto.

Si la EFS dispone de un mecanismo de evaluacidn que incorpora tanto resultados como procesos, y si se han desarrollado y aplicado las
estrategia y herramientas de evaluacidn correspondientes, entonces puede tomar decisiones vinculadas con los siguientes factores,
entre otros:

*  Lanecesidad de implementar un programa (presencial/mediante eLearning) en el futuro
¢ Lanecesidad de realizar modificaciones al programa
¢ Lanecesidad de modificar los contenidos y estrategias de aprendizaje

IDI, Handbook on E-Enabled Blended Training Programme for Trainers, Oslo, Norway (2009)
IDI, Learning for Impact: A Practice Guide for SAls, Oslo, Norway (2009)

ISD, From the Ground Up, A No- Nonsense Approach to Instructional Design, ASTD Press.
IDI, Draft Handbook on SAl Strategy, Performance and Reporting (2015)
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