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 حول
 دليل أخصائيي التعلم الإلكتروني

 

  

 التعلم الإلكتروني أخصائييبرنامج منح شهادة  –خلفية 
 

تقديمه لفرق الرقابة بالأجهزة  في خلال عدة سنوات في تصميم تدريب تشاركي يرتكز على المتعلم و الإنتوساينجحت مبادرة تنمية 
لتقديم المزيد من الدعم   الإنتوسايأقاليم مجموعة من أخصائيي التدريب في جميع  الإنتوساي العليا للرقابة. كما كونت مبادرة تنمية 

  مجالفي  ي الإنتوساالمستوى الإقليمي. وبعد أن نجحت مبادرة تنمية على للهيكل التدريبي على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة و
استكشاف التعلم الإلكتروني كنموذج للتدريب. وقد تحولت مبادرة    2006-2001حضوري، قررت في خطتها الإستراتيجية  التدريب  ال

من التدريب المستقل إلى الدعم الشامل من أجل تنمية قدرات الأجهزة العليا    2012-2007خلال خطتها الإستراتيجية    الإنتوساي تنمية  

 ن. يمل ذلك دعم النظم المؤسسية والتنظيمية وتنمية قدرات الموظفين المهني للرقابة. ويشت 
 

، ()أو المدرب أو المرشد ميسربقيادة الثمة مجموعة من الأساليب المتاحة للتعلم الإلكتروني تتراوح من الدراسة الذاتية إلى التعلم 
، والمحاكاة، والألعاب.  ويعتمد اختيار الأساليب الصحيحة للتعلم الاجتماعيمثل التعلم مختلفة وقد يستخدم التعلم الإلكتروني أدوات 

الميسرين )أو المدربين أو  وطبيعة المتلقين وطريقة تعاونهم. وسيوجه هذا الدليل  المعنيةالمنظمة  تحليل احتياجات الإلكتروني على 
 .  المختلفة وإعداده وتقديمه  باستخدام مجموعة من الأدوات  الميسربقيادة إلى تصميم التعلم الإلكتروني المرشدين( 

 

في إعداد محتوى   الميسرينفي هذا الدليل ستساعد  المتضمنة)أو المدرب أو المرشد(  ميسربقيادة الإن منهجية التعلم الإلكتروني 
، إلا أنه يمكن استخدامها  ميسربقيادة الإلى التعليم  موجهة ة. ورغم أنها نتعليمي يركز على المتعلم ويتسم بالجاذبية والتفاعل والشخص

 لإعداد محتوى تعليمي لأنواع أخرى من التعلم الإلكتروني.
 

. واعتمادًا 2018-2014لعام   الإستراتيجيةالإلكتروني المُحسن كجزء من تفعيل خطتها  التعلمبرنامج  الإنتوسايأطلقت مبادرة تنمية 

لطريقة  في ضوء المبادئ الأساسية ل ميسربقيادة المنهجيتها في التعلم الإلكتروني  الإنتوساي مبادرة تنمية  أنشأت على هذا البرنامج، 
يوفر برنامج تعزيز قدرات التعلم الإلكتروني الدعم و .للتعلم الإلكتروني امته ءبعد ملا  (لأسلوب المنهجي للتدريبالمنهجية للتدريب )ا

للأقاليم والأجهزة العليا للرقابة، مما يسمح بتكوين مجموعات من أخصائيي التعلم الإلكتروني المعتمدين.  وقد تم تدريب هذه 
والتي وضعتها مبادرة تنمية   ميسربقيادة الالتعلم الإلكتروني  التعلم الإلكتروني على استخدام منهجية أخصائييالمجموعات من 

 . الإنتوساي

 

 

 

 
 
 الغرض من 
 الدليل 
 

 

 ميسربقيادة الكُتب هذا الدليل لتوثيق منهجية التعلم الإلكتروني  
، وتمثل هذه المنهجية الأساس  الإنتوسايمبادرة تنمية  الخاصة ب

مبادرة تنمية  لأخصائيي التعلم الإلكتروني  شهادةلبرنامج منح 
 .   الإنتوساي

يمكن لكلٍ من الأجهزة العليا للرقابة وكذلك الأقاليم استخدام 
والواردة بهذا الدليل. ميسربقيادة المنهجية التعلم الإلكتروني  
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 هيكل  

 الدليل
 

 
لكبار، وتحديدًا على ا  النظامي للمتعلمبنيُسلط هذا الدليل الضوء على التعلم  

 الموضوعات ذات الصلة بالعمل.ب الخاصة المهيكلةالمادة التدريبية 

 
 قسم هذا الدليل إلى جزأين رئيسيين:ني

ـــ يصف التعلم الإلكتروني، ويضعه في سياق أوسع لدعم تنمية  1الجزء 

القدرات، والحلول المدمجة، ويناقش أساليب التعلم الإلكتروني، ويوضح 
من حيث  الإنتوسايمبادرة تنمية ل ميسربقيادة الأسلوب التعلم الإلكتروني 

وإطار  المبادئ الأساسية، والأسلوب، والقائمين بالأدوار، وأدوارهم،
 التعلم الإلكتروني. لأخصائييالكفاءات 

المتعلقة بالتعلم   الإستراتيجيةأيضًا النصيحة بشأن القرارات    1ويقدم الجزء  

 الإلكتروني.
 

حول استخدام منهجية التعلم  مفصلا ا عملي ا يقدم توجيه - 2الجزء 

من أجل تحليل احتياجات   الإنتوسايمبادرة تنمية  ل  ميسربقيادة الالإلكتروني  
التعلم الإلكتروني، وتصميم المواد التدريبية الإلكترونية وإعدادها وتقديمها، 

.ثم مراقبة ومتابعة وتقييم مدى تحقيق النتائج والمخرجات المنشودة
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 تعريف التعلُّم 1.1
 الإلكتروني

 

 

 

 

 

 

 مواد التعلُّم 1.2
 الإلكتروني

 
المختلفة لتشكيل  العناصرتدريبية إلكترونية العديد من  دورةتجمع أي 

التدريبية الإلكترونية بحرية تحديد عناصر  الدورةموادها. ويتمتع مصمم 
بناء مجموعة من قطع الليجو. لكن ب الطفل الذي يقوم المادة التدريبية مثل

التدريبية  الدورةعند النظر إلى الأمر من منظور المتعلم، قد تكون 
كترونية قائمة على التوجيه الذاتي، حيث يتم تزويد المتعلمين بمحتوى الإل

. كما قد يكون المحتوى المناسبين لهميمكنهم التفاعل معه بالسرعة والوقت  
نفسه تفاعليًا بدرجة كبيرة، مما يتطلب من المتعلم القيام بأشياء كثيرة، أو 

  وصوت يو شكل قراءة نص ومشاهدة مقاطع فيد علىقد يكون المحتوى 

  بواسطةتقديم المحتوى  أيضا  يمكن  و.  مجرد متلقي سلبيحيث يكون المتعلم  ب
آليات مستقلة مثل الأقراص المدمجة والأقراص الضوئية والأقراص 

كما  المتنقلّة، أو قد يتم تقديم المحتوى عبر الإنترنت أو الهواتف المحمولة. 
خلال نظام إدارة التعلُّم. من في المادة التدريبية يمكن تتبع تقدم المتعلمين 

كما قد تختلف الوسائط المستخدمة للتعلم الذاتي، حيث قد يُمثل النص في 
بعض الحالات الشكل الأساسي، بينما في حالات أخرى، قد يكون الصوت 

 أو الفيديو أو كليهما متاحًا أيضًا.

التعلُّم الإلكتروني هو تقديم وإدارة فرص التعلم والدعم عبر الكمبيوتر والشبكات والتكنولوجيا القائمة على 
الإنترنت، ومؤخراً على التعلُّم المتنقل باستخدام الأجهزة اللوحية والهواتف المحمولة للمساعدة في ممارسة 

(. وتدُعم أو تحٌسَّن طريقة التعلم هذه باستخدام 2009)مبادرة تنمية الإنتوساي، الأداء الفردي والتطور 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة.

 1 الفصل

التعلُّم الإلكتروني وإطار مبادرة تنمية 
حول التعلُّم الإلكتروني بقيادة  الإنتوساي

 الميسر
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المدرب أو أو ) ميسرعندما يتفاعل المتعلم مع المختلفة تجربة التعلَّم  تكون

فقط. وقد يكون لهذه التجربة في حد  التدريبي المحتوىوليس مع  المرشد(
ذاتها العديد من الاختلافات، فربما يكون محتوى هذا التعلُّم الإلكتروني 

لتجربة. وربما يكون تفاعليًا للغاية، حيث يتعلم المتعلم من خلال الممارسة وا
يقوم  وذلك حين، حيث يكون المتعلم مجرد متلقي أيضًا  سلبيا المحتوى 

المدرب بتعليم المتعلم بشكل 
أساسي من خلال المحاضرات 
أو من خلال مطالبة المتعلم 

.  وصمن النص كم هائلبقراءة 
معظم تجارب التعلم  تستخدم

 نظام الميسر الموجهة بقيادة
يمكن تتبع تقدم إدارة تعلم، حيث 

المتعلم. ويمكن أن يختلف 
استخدام الوسائط أيضًا في مثل هذه التجارب التي يقودها المدربون، فقد 
تتراوح من نص فقط إلى صوت وفيديو وبث شبكي وندوات عبر الإنترنت 

إلخ.  ،ومنتديات نقاش ودراسات حالة ومحاكاة وفصول دراسية افتراضية
 المدرب غير متزامن وقد يكون تفاعل المتعلم مع 

(. كما تعد  نفس الوقتالوقت( أو متزامن )أي في نفس )أي ليس في 

الدردشات والألواح البيضاء المشتركة ومؤتمرات الفيديو والصوت 
والاقتراع بمثابة  والبث الشبكي المباشروالفصول الدراسية الافتراضية 

لتعلم. وقد  بعض الأدوات التي يمكن استخدامها للتفاعل المتزامن في ا
تعلم تحتوي المادة التدريبية الإلكترونية أيضًا على مزيج من التعلم الذاتي وال

 .من قبل الميسر موجهال

 
لقد أجرت مبادرة تنمية الإنتوساي تجارب متعددة على حلول التعلم 

الفصول الدراسية الافتراضية  ت. كما استخدم2005الإلكتروني منذ عام 

والمحتوى التفاعلي الذي يتم تقديمه عبر الويب والأقراص المدمجة وأنظمة  
إلخ. وحالياً تستخدم مبادرة تنمية الإنتوساي مزيجاً من التعلم  ،إدارة التعلم

 اتعملي تنفيذكجزء من  ها لوجه(ج التدريب الحضوري )ووالإلكتروني 
أكثر شمولًا  ول التعلم المدمج هذه ضمن برامج التعلم الشاملة. وتندرج حل

 تنمية القدرات والتي تحتوي على عدد من عناصر الدعم الأخرى.ل
 مؤسسة ما حيث تعتمد مواد التعلُّم الإلكتروني أو المزيج الخاص به داخل 

على أهداف التعلُّم الإلكتروني لتلك المؤسسة بعينها والموارد المتاحة 
تخدميها. ويقودنا هذا إلى سؤالنا التالي: كيف يمكننا والملفات الشخصية لمس

 استخدام التعلم الإلكتروني في مجتمع الإنتوساي؟
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 قيمة ومزايا التعلُّم الإلكتروني بالنسبة للأجهزة العليا للرقابة  1.3
 والأقاليم والإنتوساي

 
استنادًا إلى تجربتها الخاصة، تؤيد مبادرة تنمية الإنتوساي استخدام الأجهزة 
العليا للرقابة والأقاليم وأجهزة الإنتوساي حلول التعلم المدمج. نود أن 
نوضح القيمة التي يتم توفيرها عن طريق التعلُّم الإلكتروني من خلال رسم 

ني بمساهمة الأجهزة العليا سلسلة القيمة التي تربط حلول التعلُّم الإلكترو
للرقابة في تحقيق قيمة ومزايا للمواطنين. ومن أجل تحقيق القيمة والمزايا، 
يتعين على الأجهزة العليا للرقابة إظهار أدائها في عدد من المجالات، من  

وإدارة  (الإيسايرقابة )الدولية للأجهزة العليا للمعايير ال تطبيقبينها؛ 
إلخ. ويتطلب تعزيز الأداء  ،والإدارة الداخلية والقيادة  الأطراف ذات العلاقة  

)أي إطار   للجهاز الأعلى للرقابةتنمية القدرات من حيث القدرات المؤسسية  
وهياكل الجهاز الأعلى للرقابة   لأنظمةالعمل القانوني( والقدرات التنظيمية  

وتنمية قدرات الموظفين المهنية )أي موظفين مختصين ومُحفزَين(. كما  
يمكن للأجهزة العليا للرقابة، والأقاليم، والجهات التابعة للإنتوساي، مثل 
مبادرة تنمية الإنتوساي، استخدام التعلُّم الإلكتروني كوسيلة لدعم تنمية  

جميع المجالات الثلاثة المذكورة أعلاه. على سبيل القدرات أو تطويرها في  
المثال، قامت مبادرة تنمية الإنتوساي بتصميم وتقديم مادة تدريبية إلكترونية 

 العليا من الأجهزةحول الرقابة على إدارة الكوارث من أجل دعم فرق 
للرقابة في تعزيز قدراتهم المهنية من حيث المعرفة والمهارات اللازمة 

 .الإيسايإلى معايير  تستندرقابة أداء على إدارة الأزمات لإجراء 

 
استخدمت مبادرة تنمية الانتوساي منصة التعلُّم الإلكتروني لتقديم الدعم  كما 

ز النظام المؤسسي لتنفيذ عمليات في تخطيط وتنفيذ عملية الرقابة، مما عزّ 
ولاسافس إقليم الأالإيساي. وبالمثل، استخدم  معاييرالرقابة المستندة إلى 

 إقليممنصة التعلُّم الإلكتروني لدعم عمليات الرقابة التعاونية. كما وزع 
المتعلم  بقيادةقائمة بذاتها تدريبية فروساي الناطقة بالإنجليزية مواد الأ

 فريقالرقابة المالية. واستخدم ي موقع العمل عند إجراء وإسداء الدعم ف
العمل المعني بالرقابة والأخلاقيات التابع للأوروساي بفعالية منصة مبادرة 

في تنفيذ اجتماعاته. وتستخدم العديد من هذه الأجهزة حلول   الإنتوسايتنمية  
 .موظفيها التعلم الإلكتروني كجزء من استراتيجية تنمية قدرات 

 
لى هذا النحو، قد تكون الحلول المدمجة مكونًا رئيسيًا في حلول التعلُّم وع

وتبادل المعرفة التي تؤدي إلى تحسين أداء الجهاز الأعلى للرقابة. وقد تنتج 
عن عملية دمج حلول التعلُّم الإلكتروني في حلول أكبر لتنمية القدرات عددًا 

 من المزايا والتحديات.
يا أكبر من حيث عدد الأشخاص الذين يمكنهم  تتمتع هذه الحلول بمزا

 200، فعلى سبيل المثال، تم تدريب أكثر من التدريبالحصول على 

الإيساي.  بمعاييرمشارك في نفس الوقت في البرامج الثلاثة الخاصة 
في أي وقت خلال  الإلكتروني يستطيع المشاركون الوصول إلى المنصةو

لتوفر المادة التدريبية على المنصة، فإنه يسهل   ونظرًاالتدريبية،  الدورة
لجميع المشاركين. وفي حين أنه داخل الفصل الدراسي  تقديمها تقديمًا موحدًا

قد لا يمكن تلبية المتطلبات الفردية، إلا أنه يمكن تخصيص التعليم 
جدت مبادرة قد والإلكتروني ليتناسب مع متطلبات كل مشارك على حدة. و

أن حلول التعلُّم الإلكتروني ليست فعالة من حيث التكلفة  ايالإنتوستنمية 
فحسب، بل فعالة أيضًا من حيث الموارد الإدارية المطلوبة. ويعتبر التعلُّم 

للبيئة من ناحية تقليل استخدام الورق وتقليل  االإلكتروني أيضاً صديق
 تدرباتالمفي الكثير من الأحيان، لا تستطيع النساء والانتقالات والسفر. 

 السفر إلى ورش العمل الحضورية وذلك لعدة أسباب. 

 القدرات
 المؤسسية

 القدرات
  التنظيمية

 القدرات المهنية
لموظفين ل

 المهنيين

 التحديات المزايا

تتطلب المنهجية، 

 والتكنولوجيا، والإدارة

 

الموارد البشرية ذات 

 الخبرة المناسبة

 

تخصيص وقت للتعلم 

 الإلكتروني

 

 التدخل الفوري

 

غير مناسب لجميع 

 أنواع التعلم

 التوعية

 في أي وقت

 التوحيد

 التخصيص

 فعالية التكلفة

 صديق للبيئة

 الشمولية

 المرونة

 التوثيق
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إمكانية أكبر  للنساءمبادرة تنمية الإنتوساي أن حلول التعلُّم الإلكتروني توفر ل تبين
؛ على سبيل المثال، تمكنت إحدى المشاركات في برنامج شهادات معايير للمشاركة

الإيساي من إكمال البرنامج بنجاح على الرغم من حملها. كما يسمح هذا الحل بمرونة 
التدريبية. ونظرًا   الدورة  متابعةأكبر من حيث الوقت والطريقة التي تمكّن المشاركين من  

يمكن للمشاركين دائمًا الرجوع ، توثيقهما أو  توالتفاعلا اتتسجيل الحوارمكانية لإ
والعودة إلى المناقشة حول القضايا الرئيسية. أما من فاتتهم الجلسات، فلديهم خيار مشاهدة 
التسجيلات في الفصول الافتراضية، وتساعد هذه الطريقة الميسر أيضًا في المراحل 

الجدد طريقة للوصول بسهولة   سرينالميالتالية من المادة التدريبية بحيث يتوفر لمجموعة  
 على المنصة. للتفاعلات، ولكن أيضًا للمادة التدريبية الموضوعةليس فقط 

يمكن  خاصةبالرغم من أن الحل المدمج يتمتع بمزايا عديدة، إلا أن له أيضًا متطلبات و
لكتروني كما سنرى في القسم التالي، يتطلب التعلُّم الإف.  في البدابةأن تشكل تحديًا، خاصة  

الناجح منهجية جيدة وتكنولوجيا وإدارة. ويعني ذلك احتياج أي مؤسسة تخطط لإنشاء 
خاصة بها أو الاستعانة بمنصة من   إلكترونية نظام تعلم إلكتروني إلى وجود منصة 

الخارج، كما تحتاج إلى أشخاص يستطيعون تشغيل تلك المنصة، وتحديد منهجية ذلك 
. لقد طورت مبادرة المسار برمتهيمكنهم إدارة  مديرينلى وتطبيقها، وحينها تحتاج إ

إحدى  الدليلتنمية الإنتوساي، على مر السنين، قدرتها على القيام بذلك. وتعد كتابة هذا 
مبادرة تنمية الإنتوساي إلى دعم الأقاليم والأجهزة العليا  من خلالهاالطرق التي تسعى 

 للرقابة في بناء هذه القدرات.

 
في الدورات التدريبية مبادرة تنمية الإنتوساي، وجد المشاركون  خبرة من واقع و

مسؤولياتهم الاعتيادية وبالتالي  إلى جانب للتعلمصعوبة في توفير وقت الإلكترونية 
قد يضطر المشارك،   وجود صعوبة في تخصيص الوقت اللازم للتعلم على المنصة. أيضًا

في حالة التعلم الإلكتروني غير المتزامن إلى الانتظار لحين الحصول على تعقيبات من 
درة تنمية مبا  ةومن الممكن أن تفوته ميزة التفاعل الفوري. وكذلك من واقع خبر الميسر

الإنتوساي وُجد أن التعلم الإلكتروني غير مناسب لتطوير جميع أنواع المهارات، ومثال 
تعلمها بالنمط الحضوري. وبناءً على ما  من الأفضلعلى ذلك مهارات التيسير التي 

الإلكتروني  التعلم طرقتقدّم، فإنه من المهم اتخاذ قرار بخصوص المزج بين 
 الحل التعليمي.أثناء تصميم  والحضوري
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إطار التعلُّم الإلكتروني  1.4
بمبادرة تنمية  ميسربقيادة ال

 الإنتوساي
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كما ذكرنا في القسم السابق، من الممكن استخدام حلول التعلم المدمج لدعم تنمية القدرات 
للرقابة من حيث في جميع الجوانب الثلاثة وبالتالي المساهمة في أداء الأجهزة العليا 

 المخرجات والنتائج.

 إطار التعلم الإلكتروني بمبادرة تنمية الانتوساي

 قيمة الجهاز

 الأعلى للرقابة ومزاياه

 المساهمة في مخرجات الجهاز 
ونتائجه الأعلى للرقابة    

 مخرجات التعلم الإلكتروني

 تطوير القدرات 
 المهنية للموظفين 

 ملف  مجتمعات التعلم 

 المادة التدريبية 

 قدرات التعلم الإلكتروني

 التقنية  المنهجية  فريق التعلم الإلكتروني 

 عملية التعلم الإلكتروني

 مدير التعلم الإلكتروني 

 أخصائي 
 التعلم الإلكتروني 

 مسؤول نظام 

 إدارة التعلم

 خدمات أخرى 

 نظام إدارة التعلم
(LMS) 

الإلكتروني التعلم مبادئ  

المتعلم على التركيز - البيئي التشغيل قابلية - النتائج على التركيز - الوصول إمكانية - الإستراتيجي التوافق   

الجودة - ومبتكر متوازن نهج - التكلفة فعالية - الشمولية  
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 المبادئ العشرة التالية كأساس للتعلم الإلكتروني الناجح: الإنتوسايمبادرة تنمية  تمن أجل تقديم تجارب تعلُّم إلكتروني ناجحة، حدد

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 التركيز على المتعلم
صب التركيز على المتعلم، كما يجب ييجب أن  

أن يتميز محتوى التعلم الإلكتروني والأنشطة 
بسلاسة الاستخدام والبساطة وسهولة الفهم، 

أن وبعين الإعتبار الثقافي  يأخذ الجانبوأن 
يمثل تحديًا وتحفيزًا؛ ويجب أيضًا أن يكون 

صلة بأهداف  ومحتوى التعلم الإلكتروني ذ
 ا المتعلم.التعلم التي يصبو إليه

 

 
 

 قابلية التشغيل البيني
تعريف هذا المبدأ بأنه قدرة النظام أو يمكن 

المنتج على العمل مع باقي الأنظمة أو 
المنتجات دون الحاجة إلى جهود خاصة من 
جانب المستخدم. ويجب وضع هذا الملمح في 
الاعتبار عند اختيار منصة نظام إدارة التعلُّم، 
وإلا فسوف يتم "إغلاق" المحتوى المطوّر في 

ل إليه في نظام النظام ولن يمكن الوصو
مختلف آخر. كذلك، وللسبب نفسه، عند تطوير 
حلول التعلُّم الإلكتروني، من المهم جعلها قابلة 

 للعمل المشترك وفقًا للتصميم.

 
 

 التفاعل
يجب أن يسمح محتوى أنشطة التعلم 
الإلكتروني للمتعلم بإرسال المعلومات 
واستقبالها ومناقشتها، حيث تظُهر الأبحاث أن 

في مستوى الكفاءة ومستوى الحفظ يكون أعلى  

 .(2004حالة التفاعل المتزايد )بيرسين، 
يتوقف مدى التفاعل على الهدف من نشاط و

د من الطرق التعلُّم الإلكتروني، فثمة العدي
يمكن للمتعلم التفاعل مع ولتوفير التفاعل. 

الآخرين المتعلمين مع و التعليمي المحتوى
يقدم و. مع الميسسرين )المدربين(وكذلك 

نموذج مبادرة تنمية الانتوساي جميع أنواع 
 د التدريبية الإلكترونية.االتفاعل الثلاثة في المو

 
 

 التركيز على النتائج
يتعين على برنامج التعلُّم الإلكتروني تحديد 

ومدى تحسن هدف التعلم الذي سيحققه المتعلم،  
أداء المتعلم والنتائج المحققة على مستوى 

. فعلى سبيل الجهاز الأعلى للرقابة بسبب التعلم
مبادرة تنمية الانتوساي المادة  قدمتالمثال، 

 الأجهزة العلياالتدريبية الإلكترونية لفرق 
للرقابة لتمكينهم من إجراء رقابة الأداء على 
إدارة الأزمات استنادًا إلى معايير الإيساي. 

لكل وحدة في البرنامج هدف تعليمي  وقد كان
لأجهزة من افريق  كما قام كلقابل للقياس، 

الرقابة ومن ثم بنشر مهمة بتنفيذ  المشاركة
 تقـرير الرقابة.

 

 
 

 إمكانية الوصول
تصبح التجربة في مجال التعلم الإلكتروني 
أكثر فاعلية إذا ما توصل إليها المتعلم بسهولة 
ويُسر، وهذا يعني أنه عند تصميم المادة 
التدريبية، يجب أن تؤخذ البنية التحتية المتاحة 

كين في الاعتبار. كما أن اختلاف للمشار
النطاق الزمني، واللغة، والوقت المتاح من 
العوامل المهمة التي يجب معالجتها. فعلى 
سبيل المثال، عند تقديم أحد الحلول للمشاركين 
من دول معروفة بضَعف سرعة الإنترنت 
وانقطاع الكهرباء المستمر، سيكون من 

في الضروري التأكد من إمكانية التحكم 
عناصر   التقليل منمتطلبات سرعة الإنترنت و

 التعليم المتزامنة.

 
 

 الإستراتيجي التوافق
، ذو تكلفة عاليةقد يكون الاستثمار في التدريب  

ولهذا السبب يجب أن يكون أي استثمار في 
التعلُّم الإلكتروني متفقًا مع الأولويات 
الإستراتيجية للمنظمة والأهداف المخطط لها. 
ويضمن هذا التوافُق أن كل من الموظفين 
المهنيين والأقسام المختلفة داخل المنظمة تعمل 

يضمن يجب أن ومعًا تجاه تحقيق أهدافها. 
ن أهداف كل من العمل والأداء التوافق أ  مسار

والأهداف التعليمية للتعلم الإلكتروني متوافقة، 
فعلى سبيل المثال، إذا كان التواصل مع 

معايير الإيساي  تطبيقأصحاب المصلحة أو 
، فسيكون للجهاز  الإستراتيجية  ةخطالجزء من  

من المُجدي إعداد حلول التعلم الإلكتروني التي 
أو  تالمجالا هت في هذتساعد على بناء القدرا

 الوصول إليها.
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 النهج المتزن والمبتكَر
تعمل مبادرة تنمية الإنتوساي جاهدةً على إيجاد 
طرق جديدة لتلبية احتياجات الأجهزة العليا للرقابة.  

تدخلات صحيحة  وهي تعمل على توفير مجموعة 
تستند إلى احتياجات المتعلم بحيث تكون برامجها  
لتنمية القدرات فعَّالة. كما أن امتلاك بيئة تعليمية  
توفر أدوات مبتكرة إلى جانب استخدام المنهجيات  
والتقنيات الجديدة توفر للمتعلم تجربة تحفيزية ذات  
مغزى ولا تنسى. ومن المهم إشراك المتعلمين  

رب الحياة العملية لتسهيل الفهم.  باستخدام تجا
وتهدف مبادرة تنمية الإنتوساي إلى دعم الأجهزة  
العليا للرقابة من خلال تشجيع الابتكار في  
ممارسات الرقابة والممارسات التعليمية التي تستفيد  

 من التقدم التكنولوجي.

 

 
 

 فعالية التكلفة
 تعد القدرة على إعادة إنتاج المواد التدريبية من

خلال إجراء القليل من التعديلات ميزة أساسية 
لاستخدام نظام إدارة التعلُّم. كما يوجد أيضًا 

التنقل  وفورات من خلال تخفيض تكاليف
والإقامة والتكاليف اللوجستية، وسيؤدي 
استخدام أدوات مفتوحة المصدر في التنفيذ 

 أيضًا إلى تحقيق وفورات.

 
 

 الشمولية
يشير هذا المبدأ إلى معاملة المتعلمين على حد 
سواء، حيث إنه من الأمور المهمة بالنسبة 
لمبادرة تنمية الإنتوساي مراعاة اختلاف 
اللغات والقضايا الثقافية عند تطوير البرامج. 

بتطبيقها كما تتميز مبادرة تنمية الإنتوساي 
لسياسة المساواة بين الجنسين والتي تعزز 
المساواة وتمكين المرأة في جميع تدخلات 

 المبادرة.

 
 

 الجودة
الجودة هي مقياس للتميز الذي يمكن تحقيقه 
من خلال الالتزام المستمر بمعايير معينة، 
ويجب تضمين هذا في جميع مكونات برنامج 

عدد من التعلُّم الإلكتروني، كما يجب تقييم 
 وإعدادهامثل تصميم المواد التعليمية  عواملال

المادة وتقديمها وتقييمها بالإضافة إلى جودة 
 وسائل والتقنياتالوالمنهجية ودريبية الت

تحدد الجودة أيضًا كيف تطور و. المستخدمة
المتعلم وإلى أي مدى وصل هذا التطور. 
ويعتبر التطوير المستمر من خلال التعليقات 
والدروس المستفادة والتعاون جزءًا مهمًا 

 لضمان الجودة.
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تمتع  يعنيوالأشخاص المناسبين لإدارة تجربة التعلُّم الإلكتروني بأكملها. فعلى المستوى التنظيمي، هذا  والمسارتشير إلى توافر النظم  إدارة التعلُّم الإلكتروني

التدريبية دورة ال. وعلى مستوى للمؤسسة الإستراتيجيوالتي تتماشى مع الهدف والتنموية ه يتعليمال تها بإستراتيجيبسياسة تعلُّم إلكتروني مرتبطة  المؤسسة
وإدارة الموارد الفنية والبشرية اللازمة لضمان نجاح التعلُّم  للمؤسسةالتعلُّم الإلكتروني  محفظةوجود آلية لاتخاذ قرار بشأن  هذا يعنيالإلكترونية الفردية، 

 الإلكتروني.
 

 ميسروتقديمه. تعتمد منهجية التعلم الإلكتروني بقيادة الوإعداده تصميم التعلُّم الإلكتروني  مساروالذي يشار به إلى  ميسرمنهجية التعلُّم الإلكتروني بقيادة ال
والتقديم والتقييم.  والإعدادوتتضمن المراحل الخمس وهي التحليل والتصميم  (النهج النظامي للتعلُّمالطريقة المنهجية للتعلم )على  الإنتوسايلمبادرة تنمية 

 يركز على المتعلم.ومنهجا للتيسير  ا الإلكتروني أيضًا تصميم الطريقة المنهجية للتعلمتضمن ت، المسارالموجودة في  وبالإضافة إلى الخطوات

 

 
 

الأخرى اللازمة لتصميم التعلُّم الإلكتروني وتقديمه. وتوصي  ياتتشير إلى نظام إدارة التعلُّم والتأليف والنشر والأجهزة والبرمج  التعلُّم الإلكتروني تكنولوجيا
 . المؤسسةباستخدام برمجيات ذات مصدر مفتوح تناسب احتياجات  الإنتوسايمبادرة تنمية 

 
 

المادة معايير تصميم  تخصحيث بيئتهم، وهناك نوعان رئيسيان من معايير الجودة. لمعايير الجودة المناسبة  علىالتعلُّم الإلكتروني  يأخصائيبعض  يعتمد
التدريبية على نظام إدارة التعلُّم. أيضًا لا توجد معايير شاملة المادة المعايير الفنية نشر  وتخص، وإعدادها جوانب تصميم المادة التدريبية  مختلفالتدريبية 

 سوف يتبع منهجية التعلُّم الخاصة بالمبادرة. الإنتوسايتنمية  لمبادرةومشتركة في هذه المرحلة، إلا أن أخصائي التعلُّم الإلكتروني 
 

 
 

 

استنادًا إلى المبادئ، تحتاج المؤسسة إلى  
القدرة على توفير التعلم الإلكتروني  

من   القدرةالناجح. ويمكننا النظر إلى هذه 
 حيث ثلاثة جوانب رئيسية.

 إدارة 
 التعلم الإلكتروني

 منهجية 
 التعلم الإلكتروني

 تكنولوجيا
 التعلم الإلكتروني

نتوسايالإبمبادرة تنمية  الميسّرمنهجية التعلم الإلكتروني القائم على   

 التحليل

تحليل احتياجات  
التعلم للجمهور 

  المستهدف وتحديد
مجموعة حلول  

 التعلم

 

 التصميم

تحديد أهداف التعلم، 
وهيكل المادة التدريبية،  

وتصميم لمحة عن  
 الوحدة

 الإعداد

إعداد محتوى التعلم 
خطة التعلم –الإلكتروني 

استنادًا  الميسردليل و
إلى نموذج الخطوات 
التسع، بالإضافة إلى 

أنشطة التعلم، وغيرها 

 من المحتويات

 التقديم

تشغيل المادة التدريبية 
على المنصة 
 وتيسيرللمشاركين، 

عملية التعلم من أجل 
 تحقيق أهداف التعلم.

 التقييم

تقييم التعلم، والنتائج 
والمخرجات المطلوبة، 

على مستوى الجهاز 
 الأعلى للرقابة.
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م   1.5 فررريررق الررتررعررلررُّ
 الإلكتروني

 
 

 
 

بالإضافة إلى الموارد المطلوبة للتعلم الإلكتروني،   والمساراتمن النظم    عادة ما يضع مدير التعلُّم الإلكتروني كلا  –مدير التعلُّم الإلكتروني  
 الدورات  وفي إطارويقرر إستراتيجية التعلُّم الإلكتروني الخاصة بالمؤسسة ويضمن التوافق الإستراتيجي ويحدد حقيبة التعلُّم الإلكتروني.  

التقييم. كما يتولى مرحلة  التحليل إلى  مرحلة  مباشرة من    هبأكملالتعلُّم الإلكتروني   مسار  ويديريشرف المدير  التدريبية الإلكترونية الفردية  
المصادر الخارجية والشراكات   إلى اللجوء إلى  التي تحتاجر  ووالأماتخاذ القرارات المتعلقة بالوقت الذي يتم فيه الاستعانة بمصادر خارجية  

هذا الدور في سياق الحلول المدمجة  الإنتوساينمية التي تحتاج إلى تعزيز. ويلعب كل مدير مسئول عن تنمية القدرات داخل مبادرة ت
 التي يديرها كجزء من البرنامج.

 
إدارة التعلُّم بإنشاء وإدارة نظام إدارة التعلُّم لضمان تجربة تعليمية إلكترونية سلسة  نظام مسؤولويقوم  –نظام إدارة التعلُّم  مسؤولو

نظام إدارة التعلُّم استنادًا إلى متطلبات الأقاليم والأجهزة العليا  مسؤوليمن  فرقبصدد إنشاء  الإنتوسايللمتعلم. كما أن مبادرة تنمية 
لن يكون برنامجًا لإصدار شهادات قائمة على الكفاءة، لم تحدد مبادرة "إعداد مسؤولي نظام إدارة التعلم" للرقابة. ونظرًا لأن برنامج 

نظام إدارة  لمسؤوليالدور الرئيسي  الإنتوسايحددت مبادرة تنمية  نظام إدارة التعلُّم. ومع ذلك لمسؤوليإطار الكفاءة  الإنتوسايتنمية 
نظام إدارة التعلُّم مسؤولية تثبيت نظام إدارة التعلُّم وتهيئة إعداداته، وإدارة دخول المتعلم وتفاعله داخل منصة  مسؤوليتولى  ، إذالتعلُّم

نظام إدارة  مسؤوليقوم ولدخول إلى منصة التعلُّم الإلكتروني. ل لمشاركينهناك حاجة إلى تسجيل ا قبل بدء البرنامجو .نظام إدارة التعلُّم
التعلم بإنشاء حسابات المستخدمين وتهيئة الأدوار والمسؤوليات وتوفير تعليمات الدخول عبر الإنترنت، كما يمكن للمسؤول خلال مراحل 

الرؤى حول الأدوات والموارد التي يجب استخدامها، بالإضافة إلى إنشاء المواد التدريبية وتنظيمها، ونشر  أن يقدم الإعدادالتصميم و
مشاركة المتعلم بسلاسة.    سيرالمحتوى لضمان توافق تنسيق المحتوى مع غالبية المستخدمين، ويضمن أيضًا خلال مرحلة تقديم البرنامج  

نظام إدارة   مسؤولأو فتح ملفات فيديو، فعلى    PDFصول، على سبيل المثال، إلى ملفات بصيغة  إذا كان لدى المتعلم أي مشكلات في الوف

التعلُّم مساعدته عبر الإنترنت من خلال دعم استكشاف الأخطاء وإصلاحها وتوفير الإرشادات. كما أن هذا الشخص مسؤول عن إدارة 
 والصيانة والأمن والنسخ الاحتياطي.البرامج اضية، وإدارة ترقيات الصفحة الأمامية وتهيئة إعدادات الموقع والإعدادات الافتر

 
 

 

الثلاثة الرئيسيون، ستحتاج المؤسسة أيضًا إلى خدمات الاستضافة والصيانة لـنظام إدارة   الأطرافإلى جانب هؤلاء    –  الأطراف الأخرى
على نظام إدارة التعلُّم. وعادة ما تكون هذه الخدمات غير  ا ليتم تحميله ةمختلف ياتالتعلُّم ومصممي الجرافيك للعمل على تصميم محتو

ن تقوم منظمة خارجية بتعهدها. ومع ذلك، من الضروري الحصول على رؤية  بأ  الإنتوسايمكلفة للغاية؛ لذلك توصي مبادرة تنمية 
 واضحة حول المتطلبات التنظيمية وشراء هذه الخدمات بطريقة تنافسية.

 
في بعض الحالات، وبالإضافة إلى وجود أخصائيي التعلُّم الإلكتروني، قد تحتاج المؤسسة إلى الحصول على خبراء في موضوع الرقابة  

التعلُّم الإلكتروني الذين  وبأن يتمتع أخصائي الإنتوساي. ونوصي في نموذج مبادرة تنمية المعنيموضوع التعليقات متعمقة حول  لتقديم
بشكل أفضل إذا كانت مهارات  ،تجربتنا  حسب ،يعمل هذا الأمروتم اختيارهم لتشكيل الفريق أيضًا بكفاءات متعلقة بموضوع الرقابة. ي

والمعرفة بموضوع الرقابة متوفرة في نفس الشخص. على سبيل المثال، إذا كان موضوع الرقابة الخاص ببرنامج التعلم الإلكتروني 
لعام. التعلُّم الإلكتروني هو رقابة أداء الدين العام، فيجب أن يمتلك خبير موضوع الرقابة الخبرة المناسبة في مجال رقابة الأداء والدين ا

 محتوى البرنامج فضلاً عن تنفيذ البرنامج. وإعدادون الشخص نفسه قادرًا على تصميم بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يك
 

نظام إدارة التعلُّم.  وومسؤولمهام التي يؤديها أخصائيو التعلُّم الإلكتروني للإضطلاع بالمن الممكن أيضًا الاستعانة بمصادر خارجية و
تطوير هذه القدرات على المستوى الإقليمي أو على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة،  الإنتوسايتجربة مبادرة تنمية  حسبومن المفيد 

الخاصة وذلك لأسباب تتعلق بفعالية التكلفة وتحقيق النتائج المرجوة من برنامج التعلُّم الإلكتروني، الذي يعد جزءًا من جهود تنمية القدرات  
 ابة أو الإقليم.بالجهاز الأعلى للرق

 
 

 

 

 

 

 

انب التعلم الإلكتروني الثلاثة المذكورة أعلاه بصفة مستدامة،  من أجل نجاح تنفيذ جو
 تحتاج أي منظمة إلى فريق التعلُّم الإلكتروني التالي:
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المادة التدريبية بتحليل احتياجات التعلُّم الإلكتروني لبرنامج محدد، وتصميم  هم أشخاص يقومون – أخصائيو التعلُّم الإلكتروني
أثناء  ويدعمونهملمشاركين ل عملية التعلم ييسرون، كما الإنتوسايلمنهجية المحددة لمبادرة تنمية لوللنماذج وفقًا  وإعدادها  الإلكترونية

برنامج منح شهادة أخصائيي  الإنتوسايمبادرة تنمية  وأنشأتالتدريبية.  الدورةالتعلم أثناء  ويقيمونتقديم المادة التدريبية الإلكترونية 
. كما حددت مبادرة الإنتوسايإقليمية تكون متاحة للأجهزة العليا للرقابة والأقاليم ومبادرة تنمية  فرق إعدادالتعلُّم الإلكتروني من أجل 

أدناه لأخصائي التعلُّم الإلكتروني. واستخدمت    المبينةمجموعة من الكفاءات الرئيسية )المعرفة والمهارات والخصائص(    الإنتوسايتنمية  
حيث يحدد الشريط الأفقي السمات والصفات الشخصية ويحدد  Tكفاءات على شكل حرف في تعريف هذه ال الإنتوسايمبادرة تنمية 

 الشريط الرأسي المعرفة والمهارات الوظيفية لأخصائي التعلُّم الإلكتروني.
 

 إطار كفاءة أخصائي التعلُّم الإلكتروني
 

 Tنموذج على شكل حرف 

ف كل كفاءة محترفًا على شكل حرف طار الكفاءات لإنموذج هذا الفي   .Tتعُرِّّ

 
التخصصات واستخدام المعرفة وتطبيقها في مجالات  عبر" قدرة الشخص على التعاون Tحيث يصف الشريط الأفقي لـلحرف "

 )المهارات العامة واسعة النطاق(. تخصصهم مجالات مختلفة عنأخرى خبرة 
 

 (.معين موضوعفي عميقة واحد )خبرة  الخاصة بمجالبينما يمثل الشريط الرأسي عمق المهارات والخبرات 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 السمات/الخصائص الشخصية لأخصائي التعلم الإلكتروني
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 الخصائص والسمات الشخصية لأخصائي التعلُّم الإلكتروني
 

 الشرح الكفاءات  .م

 يؤمن بالتعلم الإلكتروني كحل لتنمية القدرات • لديه شغف بالتعلم الإلكتروني   1

 يظهر شغفا بمساعدة الآخرين على التطور والنمو •

 يشارك في استخدام وسائل التواصل المختلفة  •
 )بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي(.

 يظهر انجذابا نحو التكنولوجيا •

 

 عازم على اكتشاف أفكار وآراء جديدة • يسعى للإبداع والابتكار  2

 يسعى لإيجاد حلول مبتكرة •

 عازم على المخاطرة وتجربة الأشياء الجديدة •

 الأخطاءيتعلم من  •

 يتعلق بالآخرين  3

 

 يظهر احترامه لمختلف وجهات النظر والأفكار والأشخاص. •

 فريقاليظهر مقدرة على العمل الجماعي ضمن  •

 يظهر مقدرة على تحفيز الآخرين في الفريق •

 يتواصل بطريقة تتسم بالانفتاح والنزاهة •

 أن يكون مستمعًا جيدًا •

 يقدم مساهمات إيجابية  4

 

 المسؤولية ويتقبل المساءلةيتحمل  •

 يسلم النتائج بجودة مناسبة وفي وقت ملائم  •

 يتحلى بأخلاقيات التعامل •

 يظهر ثقة في الموضوعات •

 يتحلى بالمهارات اللغوية تحدثاً وكتابة •

 يعرض أحكامًا تتسم بالمهنية •
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 الكفاءات الوظيفية الواجب توافرها لدى أخصائيي التعلُّم الإلكتروني 
 

 

 الكفاءات  م.
 

 الشرح

للتعلم   للطريقة المنهجيةإظهار فهم  1
بمبادرة تنمية   الخاصة الإلكتروني
 الإنتوساي

 

إظهار الاستيعاب لمفاهيم التعلم الإلكتروني والمنهجيات والنظريات المتعلقة بتعليم  •
 الكبار،المتعلمين 

لإطار مبادرة تنمية الإنتوساي للتعلم الإلكتروني، والمراحل  الفهم السليمإظهار  •
، والأدوار والمسؤوليات المنوط بها ميسرالخمس لمنهجية التعلم الإلكتروني بقيادة ال

 فريق التعلُّم الإلكتروني

إيضاح القدرة على استخدام الخصائص  2
الأساسية لنظام إدارة التعلم بمبادرة 

 الإنتوسايتنمية 
 

 فهم خصائص نظام إدارة التعلم بمبادرة تنمية الإنتوساي ووظائفه إيضاح •

إظهار القدرة على مزج الخصائص المختلفة والوظائف ودمجها لابتكار مزيج التعلم  •
 الإلكتروني

 المناسبة للتعلمتحديد متى يكون التعلم الإلكتروني هو الطريقة  • تحليل احتياجات التعلم الإلكتروني   3

 كتابة أهداف الأداء التي تكون مناسبة لتنفيذ المهام في مكان العمل بشكل فعال •

 

 كتابة أهداف التعلم • المادة التدريبية الإلكترونية  تصميم 4

 تصميم هيكل المادة التدريبية وتحديد الوحدات بها •

بالطريقة التي تعرض مزيج إعداد لمحة عن الوحدة تتبع نموذج الخطوات التسع  •
 مبتكر من أدوات التعلم الإلكتروني

 إعداد المادة التدريبية الإلكترونية  5 

 

 إعداد دليل مُيسّر التعلم الإلكتروني •

 إعداد خطة المتعلم باستخدام نموذج الخطوات التسع •

 إعداد مكونات مختلفة من المادة التدريبية •

 المادة التدريبية الإلكترونية  تيسير 6

 

تسهيل الأنشطة الفردية والجماعية باستخدام ميزات مختلفة من نظام إدارة التعلم  •
 لمبادرة تنمية الإنتوساي.

 مراقبة المشاركين ومتابعتهم •

 الاستيعاب للمستويات المختلفة للتقييم )مخرجات التعلم ونتائجه وآثاره( إظهار • تقييم أداء التعلم الإلكتروني  7

 قياس أداء التعلم الإلكتروني خطة إعدادالقدرة على  إظهار •

 تحديد الدروس المستفادة وتقديم مقترحات التطوير •

 إجراءات تصحيحية استنادًا إلى مراجعات التعقيبات اتخاذ •

 م تعليقات بنّاءةيمراجعة أعمال الآخرين وتقد • الآخرون مراجعة العمل الذي أنجزه  8
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 مصفوفة لتعيين دور الأطراف المختلفة  
 ومخرجات كافة مراحل التعلم الإلكتروني 

 
 

 
 نظام إدارة التعلُّم مسؤول أخصائي التعلُّم الإلكتروني مدير التعلًّم الإلكتروني

 الأطراف الآخرين:

 الجرافيك مصمم 

 الأطراف الآخرين:

 محرر فيديو وصوت
 المخرجات

يشترك مع الفريق في   التحليل
 مرحلة التحليل

تحليل الاحتياجات التعليمية     عضو فريق التحليل
للجمهور المستهدف وتحديد 

 مزيج حلول التعلم

يشرف على تصميم   التصميم
 المادة التدريبية وإدارتها

عضو في فريق التصميم.  
الخطوط العريضة للمادة  يعد 

 التدريبية والوحدات

يقدم الرؤى حول الأدوات 
والموارد التي يجب 

 استخدامها

 

تحديد أهداف التعلُّم الإلكتروني   
والخطوط العريضة للمادة 
التدريبية وإعداد لمحة عن 

 الوحدة وخطة التعلُّم

المادة وحدات  إعداد يدير  الإعداد  
 التدريبية

 يعد . الإعداد عضو في فريق 
 محتوى المادة التدريبية

ومحتوى التعلُّم والأنشطة 
حسب مرحلة التصميم ومادة 
 التواصل في المادة التدريبية

يثبت إعدادات نظام إدارة 
 التعلم ويقوم بتهيئتها 

يدير وصول المتعلم وتفاعله 
 في منصة نظام إدارة التعلم

ة التدريبية الماد  بوضعيقوم  
الإلكترونية من خلال تحميل 

جميع محتوى المادة 
التدريبية على نظام إدارة 

 والأنشطة التعليميةالتعلم 
والموارد التي قدمها 

 أخصائي التعلم الإلكتروني 

   جرافيكيينشئ تصميم 

(graphic design )

ليتم المادة محتوى لمختلق 
تحميله على نظام إدارة 

 التعلُّم

محتوى الوسائط ينشئ 
المتعددة للمادة التدريبية 

 الإلكترونية 

محتوى التعلُّم الإلكتروني   إعداد 
والمتعلمين  الميسرينوإرشادات 

على أساس نموذج الخطوات 
التسع والأنشطة التعليمية 

 وغيرها من المحتويات

يدير تقديم المادة  التقديم
 التدريبية

 وييسريوجه المشاركين، 
التعلُّم، ويقيم تقارير   مسار

المشاركين، وينسق مع 
المدير بخصوص أداء 
المشاركين، كما يقدم  

 تعقيبات للمشاركين 

يقدم المساعدة عبر الإنترنت  
لحل  والإرشاداتوالدعم 
 المشاكل

  الجرافيكيتصميم الينشئ 

(graphic design) 

ليتم تحميله على نظام إدارة 
 التعلُّم

المادة التدريبية على  تنفيذ  
 لفائدةالإلكترونية المنصة 

التعلُّم   مسار وتيسيرالمشاركين 
 لتحقيق أهدافه

يدير تقييم التعلُّم الحاصل  التقييم
من البرنامج. يقيس  
 المخرجات والنتائج

يُقيِّّم مدى تعلُّم المشاركين  
 الدورةأثناء الوحدات وبعد 

 التدريبية

التعلُّم والمخرجات  تقييم    يصدر التقارير 
والنتائج المرجوة على مستوى 

 الجهاز الأعلى للرقابة
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 التعلُّم الإلكتروني في 1.6
 الأقاليم والأجهزة العليا للرقابة

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التدريبية الإلكترونية إذا كان:الدورات نوصي الجهاز الأعلى للرقابة بإنشاء منصة التعلُّم الإلكتروني الخاصة به ومجموعة من 
 

 لدى الجهاز الأعلى للرقابة عدد كبير من الموظفين الذين يحتاجون إلى التدريب بشكل منتظم •

 موزعة جغرافيا لدى الجهاز الأعلى للرقابة مكاتب ومنشآت تدريب  •

 الموارد اللازمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والموارد المالية والبشرية  توفيرلدى الجهاز الأعلى للرقابة إمكانية  •

 مجال تكنولوجيا المعلوماتب لهم إلمامالمتعلمون  •

 للجهاز الأعلى للرقابة الاستراتيجيةالتعلُّم الإلكتروني يساهم في تحقيق الأهداف  •

•  

 الخلاصة 7.1
 

. كما ناقشنا على وجه ميسرة التناولنا في هذا الفصل المبادئ والجوانب الأساسية للتعلُّم الإلكتروني وإطار مبادرة تنمية الإنتوساي حول التعلُّم الإلكتروني بقياد
 ميسرحول التعلُّم الإلكتروني بقيادة ال الإنتوسايادرة تنمية وإطار مب ،والإنتوسايالخصوص، قيمة ومزايا التعلُّم الإلكتروني للأجهزة العليا للرقابة والأقاليم 

 ومبادئ التعلُّم الإلكتروني، وإطار كفاءة أخصائي التعلُّم الإلكتروني.

 

 
 ع المراج

Bersin, J. The Blended Learning Book. San Francisco, CA: Pfeiffer (2004) 
 
IDI, Learning for Impact (2009)
 

 

التي تقدم خدمات تنمية القدرات للأجهزة  الإنتوسايبناءً على خبرتنا، نوصي جميع أقاليم 
العليا للرقابة الأعضاء، بالنظر في إنشاء منصتهم الإلكترونية الخاصة بهم لتقديم حلول 
التعلم الإلكتروني. كما نوصي بدمج الدورات التدريبية الإلكترونية ضمن برنامج أكبر 

ئج على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة. وسيكون من الضروري وجود فريق لتسهيل النتا
نظام إدارة التعلُّم  ومسؤوليالتعلُّم الإلكتروني  وأخصائييمن مديري التعلُّم الإلكتروني 

 لتصميم مثل هذه الدورات التدريبية وإعدادها وتقديمها.
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 تحليل المادة التدريبية الإلكترونية  2.1

 ما المقصود بمرحلة التحليل  2.2

 إجراء تحليل المهمة  2.3

 إجراء تحليل المتعلم  2.4

 إجراء التحليل الفني  2.5
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 التقييم والمراقبة  إستراتيجيةوضع  2.7
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 المراجع 

 
 

 

 

 

 

 تحليل المادة  2.1
 التدريبية الإلكترونية

 

 
 

 :يكما هو مُوضح في الفصل الأول، يتضمن إعداد المادة التدريبية الإلكترونية خمس مراحل، وه
 

 . التحليل1

 . التصميم2

 . الإعداد3

 . التقديم4

 والتقييم. المراقبة 5

 
 سنتناول في هذا الفصل مرحلة التحليل، وستغطي الفصول التالية تفاصيل أكثر حول المراحل الأخرى.

 

 

 

 

  

 2الفصل 

 مرحلة التحليل 
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 ما المقصود 2.2
 بمرحلة التحليل

 
الأعلى للرقابة أن من أولوياته تقليل تلك المستهدف، وبعد أن يقرر الجهاز وأدائه تبدأ مرحلة التحليل بعد اكتشاف فجوة بين أداء الجهاز الأعلى للرقابة الفعلي و

)أي كات( أو بإطار   داةأبإستخدام    تقييم الالتزام بالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة  إجراء  من خلالهذه الفجوات، على سبيل المثال،    اكتشافيمكن  و  .الفجوة
التخطيط الإستراتيجي. ونظرًا لمحدودية الموارد والقدرات  مسارمتطلبات الجهاز الأعلى للرقابة كجزء من  تقييمقياس أداء الجهاز الأعلى للرقابة أو في حال 

وعلى الأغلب، تلجأ الأجهزة العليا للرقابة إلى ترتيب أولوياتها منهج سد كافة الفجوات،  مُ في استيعاب مبادرات التغيير، فإن الأجهزة العليا للرقابة لا تقرر بشكل  
 لتقرر الفجوات التي يتعين سدها أولًا.

 
سيتم استخدامها في  في مرحلة التحليل هذه، يتم اتخاذ القرارات الرئيسية حول مشروع التعلم الإلكتروني. كما أن المعلومات التي يتم جمعها في هذه المرحلة

المدمج ية، وتتمثل إحدى مزايا مرحلة التحليل في أنها تقدم فرصة لإعادة فحص خيار التعلم الإلكتروني وقد تكشف أن التعلم الحضوري أو التعلم الخطوات التال
 أكثر ملاءمة. هو 

 
 تتُخذ الخطوات التالية في مرحلة التحليل:

 
 •  التحقق من الحاجة إلى التدريب      
 •  إجراء تحليل المهمة      
 •  إجراء تحليل المتعلم      
 •  إجراء التحليل الفني      
 التكلفة•  إجراء تحليل       
 تحديد إستراتيجية التقييم والمراقبة•        

 

 

 فجوة الأداء 

 تحليل المهمة 

 تحليل المتعلم

 التحليل الفني

 تحليل التكلفة

إستراتيجية التنفيذ  
 والمراقبة 

 الحل المختلط
أو )المدمج( 

 الحضوري
 لا

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 نعم

هل تمثل أولوية لتقليل  
 الفجوة؟

هل السبب في الفجوة نقص  
 والمهارات؟المعرفة 

 

  إجراء ينبغي هل
 الأنترنت؟ عبر التدريب
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 التحقق من الحاجة إلى التدريب 

 
 حلولاالتدريب هو الحل الأمثل لكثير من المشاكل في الجهاز الأعلى للرقابة، والحقيقة أن الكثير من مشاكل الجهاز الأعلى للرقابة لا تتطلب يؤمن الكثيرون بأن  

دليل الرقابة  المدققين، لا لشيء إلا لأن تلك المشاكل غير متعلقة بالتدريب، فعلى سبيل المثال، لا يمكن للتدريب تقديم المساعدة في حال عدم تطبيق يةتدريب
، أو في حال شعورهم بالإحباط تقارير رقابية ضعيفة لعدم وصولهم إلى المعلومات  المدققون  قدمللجهاز الأعلى للرقابة لعدم توزيعه على نطاق واسع، أو في حال  

م على أداء العمل بسبب ظروف العمل. بينما يمكن للتدريب المساعدة فقط عندما يكون موظفو الجهاز الأعلى للرقابة مفتقرين للمعرفة والمهارات التي تساعده
 المطلوب بصورة مقبولة.

 
ن الحلول المتاحة لسد إحدى فجوات الأداء، ومن الضروري أولًا، قبل تصميم وإعداد ما هو إلا حل من بين العديد م -الحضوري أو الإلكتروني -إن التدريب

ان هناك حاجة التدريب من أجل سد إحدى الفجوات، تجميع معلومات أكثر لكشف المشكلة "الحقيقة" التي تسببت في حدوث تلك الفجوة إلى جانب فحص ما إذا ك
مر كذلك، فينبغي على الإدارة أن تتخذ إجراءات أخرى، مثل: إعادة التكليف بالمهام وتغيير مسار الإجراءات وتحديث إلى التدريب في تلك الحالة، وإذا لم يكن الأ

 وتقديم الملاحظات وإعادة تنظيم تسلسل العمل وتوفير الحوافز، وما إلى ذلك. تأديبيةالموظفين واتخاذ إجراءات  وتوجيهالأدوات والمعدات، 
 

 

 إجراء  2.3
 همةتحليل الم

 

 

 الخطوة التالية وهي إجراء تحليل المهمة. يتم التنقل إلىعندما يتم التأكد من الحاجة إلى التدريب، 

هذا العمل لبلوغ أعلى درجات الكفاءة، والخطوات التي يجب اتباعها وتسلسلها الصحيح والأدوات أو المساعدات الوظيفية التي  يوضح تحليل المهمة كيفية أداء
 بإمكانوبالحصول على تلك المعلومات المستقاة من هذا التحليل،  استخدامها ومعايير الأداء التي يجب الوفاء بها وظروف العمل لتوفير الأداء الأمثل،يجب 

 التعلم الإلكتروني تحديد الطرق المثلى لتدريب الأشخاص حتى يتسنى لهم أداء مهامهم على نحو صحيح. أخصائيي

 

 تحليل المهمة الخطوات التالية: يتضمن مسار

 تحديد المهام أو الأنشطة الرئيسية. — 1خطوة 

 وضع أهداف الأداء. — 2خطوة 

 إعداد قائمة بالخطوات المطلوبة لإكمال كل مهمة.  — 3خطوة 

 تحديد المهارات والمعرفة المطلوبة لإكمال كل مهمة بشكل فعال. — 4خطوة 

 لويتها.تقييم كل مهمة لتحديد أو — 5خطوة 

 

 الناتج أو "النتائج" التي تنشأ عن تحليل المهمة هي:

الأداء ووصف ما يجب إنجازه والظروف المؤثرة في المهمة )مثل الأدوات والتوجيهات الإرشادية والدعم، وما إلى ذلك( والمعايير التي   هدفوضع   •
 تحدد الإتمام الناجح للمهمة.

اعدة على إعداد قائمة كاملة بالمهمة تتضمن الخطوات اللازمة لإتمام كل مهمة والمهارات والمعارف اللازمة لتنفيذ كل مهمة وتقييم الأولوية للمس •
 .التدريبيامج نفي البر يتم التركيز عليها تحديد المهام التي ينبغي أن 

  
 الخاصة بنا. يبية الإلكترونيةالمادة التدرتعُد هذه العناصر ضرورية لضمان نجاح تصميم 

للتعلم الإلكتروني، إذ قد يكشف تحليل المهمة أن  خيارهم الأوليهناك ميزة أخرى لتحليل المهمة وهي تشجيع مصممي المواد التدريبية على إعادة النظر في 
، تعلم عناصر المعرفة بصورة فعالة من خلال التعلم بعض عناصر المادة التدريبية تتمثل في مهارات يفضل تعلمها بصورة حضورية، فمن الممكن، حقيقة

 دمج.الإلكتروني، ولكنها ليست الطريقة المثلى لتعلم بعض أنواع المهارات، وكنتيجة لتحليل المهمة، قد يقرر المصممون اختيار حل التعلم الم
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 إجراء تحليل   2.4
 المتعلم

 
التدريبية الإلكترونية على فهم متطلبات الجمهور وخدمتهم بصورة فعالة، كما أنه يوفر المعلومات اللازمة للمصممين لضمان يساعد تحليل المتعلم مصممي المادة  

 تواصلهم مع المتعلمين بصورة يسهل استيعابها.
  وما يمكن فعله، ذلك وسببدة التدريبية الإلكترونية تتمثل إحدى خطوات إجراء تحليل المتعلم في تحديد المسائل المتعلقة بالمتعلمين التي قد تؤثر في نجاح الما  

 إزاء كل مسألة، ويعرض الجدول الموضح أدناه كيفية إجراء عملية التحليل بصورة ميسرة.

 

  

تؤثر على  المسألة
 النجاح؟ 

 نعم أو لا

 ما الذي ينبغي فعله؟  لماذا؟ 

 استخدام لغة بسيطة أغلب المتعلمين لا يتكلمون باللغة الأم نعم اللغة
بعلوم  أميون الموظفين القدامى/العديد من كبار السن نعم السن

 الحاسب الآلي
 للموظفين المسنينيجب توفير التدريب الحضوري 

 .الإلكترونيعوضًا عن التعلم 
موظفو الأجهزة العليا للرقابة في البلاد أغلب يأخذ  نعم الديانة

 رمضان.الإسلامية عطلاتهم في شهر 
في شهر عدم تقديم مواد تدريبية إلكترونية 

 رمضان 
الجنس 

 )ذكور/أناث(

   

 التعليم
   

 التحفيز
   

  

على تحديد مقدار وكمية من فوائد تحليل المتعلم أيضاً أنه يظهر مدى معرفة المتعلمين بهذه المادة، وحيث إن تحديد مستوى المتعلمين في مادة ما يساعد المصمم  
وم مصمم المادة التدريبية المعلومات التي يتعين عليهم تعلمها، فإذا كان المتعلمون على دراية بكيفية تجميع أدلة الرقابة أكثر من معرفتهم بكيفية توثيقها، سيق

شيء قد سبق  ضاعة الوقت في تعليم المشاركينالإلكترونية بزيادة التأكيد على توثيق أدلة الرقابة أكثر من تجميعها، وبدون مرحلة تحليل المتعلم، فمن الممكن إ
 وتعلموه. 

وإذا لم يكن الأمر  ،وإنهائها ن مهارات التعامل مع الحاسوب اللازمة للوصول إلى المادة التدريبية يمرحلة تحليل المتعلم أيضاً مما إذا كان لدى المتعلم قتتحق
 كذلك، سيعيد المصممون النظر في خيار التعلم الإلكتروني بدلًا من التدريب الحضوري.

 

 إجراء التحليل   2.5
 الفني 

 
لكل  متاحةيتطلب التعلم الإلكتروني توافر التكنولوجيا، ولكنها ليست 

شخص ولكل جهاز أعلى للرقابة، إذ قد تواجه بعض الأجهزة العليا للرقابة 
تحديات عند توفير أجهزة الحاسوب لموظفيها أو عند توفير إمكانية 

ومن هنا تحدد مرحلة التحليل الفني  الوصول بسهولة إلى الإنترنت،
اصفات الأجهزة والبرامج اللازمة للمادة التدريبية الإلكترونية دون  مو

تجاوز قدرة جميع المتعلمين الراغبين في متابعة جميع وحدات المادة 
بعض  أن يفوت المتعلمينالتدريبية بسهولة، وعندما تكون هناك مخاطر 

أجزاء المادة التدريبية بسبب قيود التكنولوجيا، ينبغي لمصممي المادة 
 التدريبية إعادة النظر في اختيارهم الأولي للتعلم الإلكتروني.
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 إجراء   2.6
 تحليل التكلفة

 

 
 

تكاليف التعلم الإلكتروني في الكثير من الحالات أكثر فعالية من حيث التكلفة من التدريب الحضوري المباشر، لأن التعلم الإلكتروني لا يتطلب  في الحقيقة إن
 السفر الباهظة أو توفير إقامة لأعداد كبيرة من الموظفين ويسمح للمتعلمين بالمشاركة بغض النظر عن مكان تواجدهم جغرافيًا.

فبالنسبة للأجهزة  اقع، يعتمد ذلك على طبيعة الجهاز الأعلى للرقابة والانتشار الجغرافي للمتعلمين وعدد مرات تكرار نفس المادة التدريبية وما إلى ذلك،في الو 
، فلا يحبذ التعلم الإلكتروني لأسباب ، وربما يقع مكان تواجدهم في موقع واحد أو موقعينالمحتملينمن المتعلمين  قليلا االعليا للرقابة الصغيرة التي تشمل عدد

 اقتصادية، وعلاوةً على ذلك، ربما تكون تكاليف بدء تشغيل برنامج التعلم الإلكتروني باهظة الثمن للعديد من الأجهزة العليا للرقابة.
، حيث يتضح لمصممي المادة التدريبية في هذه المرحلة مدى فعالية تكلفة التعلم الإلكتروني التفكير فيهي المرحلة التي يمكن فيها إعادة  التحليل هذهمرحلة 

 ، وما إلى ذلك.المتوقعينعدد المتعلمين  الجوانب التي يمكن أن تؤثر على تكلفة المادة التدريبية للفرد الواحد، مثل:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد إستراتيجية 2.7
 التقييم والمراقبة

 
 

 

 
تقييم في وقت مُبكر قبل بدء التدريب، حيث الن يضعون إستراتيجة يالتدريب لا يحتاج إلى المراقبة والتقييم حتى يتم الشروع فيه، فإن المحللعلى الرغم من أن 

 التدريبية". الدورةمقياس "أولي" لاختبار مدى تأثير التدريب مقارنة بقراءات "ما بعد كيتم الاستفادة من المعلومات المستسقاة من تحليل الاحتياجات 
 

 الدورة، يجمع المُقيِّّم الأدلة الصحيحة والموثوق بها التي يبني عليها التقييمات المتعلقة بنجاح ها تضمن إستراتيجية التقييم أربعة مستويات، في كل مرحلة من
 التدريبية الإلكترونية.

 ميسرالتدريبية: كمحتوى المادة التدريبية والمناهج المُتبعة وأداء ال الدورةالتدريبية؟ يشمل هذا السؤال جميع أوجه  بالدورةن و: هل أعُجب المشارك1 المستوى

 وما إلى ذلك.

 : هل تعلم المشاركون؟ ما الأدلة التي ينبغي جمعها لتقييم ما إذا كان باستطاعة المشاركين أداء أهداف التعلم الخاصة بكل وحدة؟2المستوى 

 : هل استخدم المشاركون ما تعلموه وطبقوه في أماكن عملهم؟3ستوى الم

 الأداء التنظيمي؟ على مستوىالتدريبية الإلكترونية النتائج المرجوة  الدورة: هل حقق التدريب أثره المنشود؟ هل قدمت 4المستوى 
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 الخلاصة 2.8

 
 

 
التحليل تحليل المهمة وتحليل المتعلم والتحليل الفني وتحليل التكلفة وتحديد  مرحلة تتضمن، والمنهجية للتعلمالطريقة بالتحليل الخاصة  مرحلةتناول هذا الفصل 

 التحليل.نتائج إستراتيجية المراقبة والتقييم، وسنتناول في الفصل التالي مرحلة تصميم مادة تدريبية إلكترونية بناء على 
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 نظرة عامة 3.1

 

 

 
ات؛ ثم ، الذي يدور حول تحليل التعلم الإلكتروني، كيفية تحديد الثغرات )المعرفية و/ أو المهارية( الموجودة في أداء المنظمة وسد تلك الثغر2تعلمنا في الفصل 

هذا التحليل، نستنج حاجتنا في الحقيقة إلى  وتحديد الأهداف التعليمية من التعلم الإلكتروني. واستنادًا إلى ذي الصلةتحليل المهمة  ومسارتحديد أهداف الأداء 
التدريبية الإلكترونية لسد الفجوة، وتتمثل الخطوة التالية لهذا القرار في تصميم المادة التدريبية الإلكترونية   الدورةقرار البدء في    واتخاذتناول فجوة الأداء الحالية  

 ية الإلكترونية.وإعدادها، ويتناول هذا الفصل مرحلة تصميم المادة التدريب
 

مرحلة التحليل، وتحقيق   تعُد مرحلة التصميم مهمة؛ حيث إنها تمكن فريق الخبراء من تناول احتياجات التعلم الخاصة بالجهاز الأعلى للرقابة التي تم تحديدها في
 خطوة بخطوةتصميم المادة التدريبية الإلكترونية  مسار أهداف الأداء بعد ذلك من خلال تقديم المادة التدريبية. ويتمثل الهدف العام من هذا الفصل في عرض

 وتحديد القضايا الرئيسية والاعتبارات التي يجب وضعها في الحسبان عند تصميم المادة التدريبية.
 

دريبية المحتملة، كما تتبلور الخطوة تتمثل الخطوة الأولى من مرحلة التصميم في وضع الهيكل العام للمادة التدريبية الإلكترونية وقائمة تضم وحدات المادة الت
والمفاهيم الرئيسية التي ستتضمنها كل وحدة. وبناءً على ذلك، تصُمم كل وحدة بعناصر وأنشطة تعلم مختلفة، وفي   وحدةكل من التعلم  هدفالثانية في تحديد 

وثيقة تسمى "لمحة عن الوحدة"، ويتم إعداد عناصر محتويات الوحدة تصميم الوحدة  مسارهذه المرحلة، تتم دراسة الطرق الفعالة لتقديم الوحدة، وينتج عن 
 خلال مرحلة الإعداد بناءً على هذه الوثيقة.

 
 
 
 
 
  

 3الفصل 

 التصميم  مرحلة
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 اعتبارات تستدعي النظر  3.2
 قبل البدء في تصميم المادة التدريبية الإلكترونية

 
 

صميم. ومن المهم مراعاة لتحقيق النتائج المرجوة من تقديم المادة التدريبية وتحقيق الأهداف المنشودة، ينبغي النظر في بعض الأمور الرئيسية قبل البدء في الت
 .مرحلتي إعداد وتقديم المادة التدريبيةهذه الأمور ليس فقط خلال مرحلة التصميم ولكن أيضًا خلال 

 

 اردتعيين فريق المو
 

قادر على فهم احتياجات الجهاز الأعلى للرقابة )المدربون/الميسرون، خبراء الموضوع، ...( لتصميم المادة التدريبية الإلكترونية، يتعين وجود فريق موارد 
لمعنية بفجوة الأداء وتناول تلك الاحتياجات عند تصميم المادة التدريبية وإعدادها، ويجب أن يتمتع فريق الموارد بالمعرفة والخبرة في الموضوع والمنهجية ا

التشاور مع أصحاب المصلحة، مثل إدارة الجهاز الأعلى للرقابة والمتعلمين والخبراء، التي تم تحديدها في مرحلة التحليل، وبمجرد تشكيل فريق الموارد، سيبدأ  
بما تروني المختلفة لفهم المعلومات الأساسية والتوقعات من المادة التدريبية بشكلٍ أفضل، ويجب أن يحدد فريق الموارد إمكانيات تضمين أدوات التعلم الإلك

 .الإقليملى للرقابة أو الجهاز الأعيتلاءمم مع سياق وواقع 
 

 جعل المادة التدريبية لا تنُسى وذات مغزى وتحفيزية  -( 3Mقاعدة المفاهيم الثلاثة )
ادة التدريبية لا تنسى وذات  تجيب المادة التدريبية الإلكترونية التي ستحدث فارقًا في حياة المتعلمين والمنظمة عن تلك المفاهيم الثلاثة، أي كيف يمكننا جعل الم

 مغزى وتحفيزية بالنسبة للمتعلمين؟

 
لمتعلمين، ونتيجة لذلك، تكون المادة التدريبية غير قادرة على اغالبًا ما يتم التركيز عند تصميم المادة التدريبية بشكلٍ كبير على المحتوى دون إدراك أهمية 

محتوى هو أساس المادة التدريبية، إلا أنه من الأهمية بمكان تحويل التركيز تحقيق الهدف المنشود ومن ثم تبوء بالفشل في تحسين أداء المتعلمين، ورغم أن ال
 .المتعلمين إظهارها من المحتوى إلى المتعلم والسلوكيات التي نريد من 

 
التدريبية؟" وإذا تدبرت   الدورةالمتعلمين في نهاية  فيالسلوكيات التي نريد أن نراها هي على المتعلم، ثمة سؤال نطرحه ألا وهو: "ما  المرتكزةمنهجية الفي 

فعله وليس ما يعرفونه، كما أن التركيز على السلوك القابل للملاحظة يفتح الطريق لمحادثات ثرية حول  المتعلمالأمر، لوجدت أن ما يهم حقًا هو ما يستطيع 
 .وذات الأهميةياس نتائج الأداء وأهدافه القابلة للق

 
يتذكر معظم الناس الأشياء التي شاركوا فيها عاطفيًا، ولتحويل ذلك إلى عالم التعلم الإلكتروني، فإننا بحاجة إلى خلق مواقف أو  جعل المادة التدريبية لا تنسى:

التدريبية الإلكترونية، فسيكون لهم نصيب عاطفي   الدوراتقدمها في  سيناريوهات يمكن للمتعلمين التفاعل معها عاطفياً، فإذا تفاعل المتعلمون مع التحديات التي ن
 استنادًا إلى أهداف التعلم. التمرينات التقييميةفي النتيجة، وهذا يعد ذا أهمية قصوى عند تصميم 

 
جعل المادة التدريبية ذات مغزى للمتعلم، فإذا جعلنا التعلم الإلكتروني ذا مغزى، فلن نضطر يتعلق الأمر ب لي؟" تعني "ماذا  جعل المادة التدريبية ذات مغزى: 

الحقيقية، ذات البناء   للسيناريوهاتإلى بدء المادة التدريبية الإلكترونية بشاشة تسرد جميع الأسباب المفسرة لضرورة اهتمام المتعلمين بالتعلم والتركيز عليه، وإن  
العملية، صدى لدى المتعلمين. وسيكون رد فعلهم "هذا يبدو وكأنه عملي"، وسيرغبون في التعمق والتعرف أكثر على المادة  ة المشاركينبخبر الجيد التي ترتبط

 التدريبية.
 

"كيف نجعل الناس يغيرون سلوكهم ويستفيدون من المعارف والمهارات الجديدة التي اكتسبوها؟" يتعلق هذا السؤال بالتحفيز،  جعل المادة التدريبية تحفيزية:
والكفاءة من يمكننا بناء الثقة فعندما نشعر بالثقة في المهارات الجديدة وكفاءتنا نحوها، يسهل استخدام هذه المهارات كثيرًا. إذن كيف يمكننا بناء الثقة والكفاءة؟ 

التدريبية المتعلمين خلال منح المتعلمين فرصة لممارسة المهارات الجديدة دون خوف من الفشل أو الانتقام أو الظهور بمظهر الأحمق، لذلك، يضع مصممو المادة  
لكتروني يتبلور في حرية المتعلمين في المحاولة في مواقف واقعية ومشاكل حقيقية لحلها والسماح لهم بالمحاولة حتى يثبتوا نجاحهم. حيث إن جمال التعلم الإ

 مراراً حتى يشعروا بالارتياح لنقل المهارات الجديدة إلى المواقف الواقعية.
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 اتباع مبادئ تعلم الكبار 
 

ن وتختلف طريقة تعلمهم عن غيرهم من المتعلمين. ين بالغيمتعلمقبل البدء في تصميم المادة التدريبية، يتعين علينا معرفة من هم المتعلمون، فنحن نعلم أن جميعهم  
ادئ تعلمية للكبار، وهذه لذلك يحتاج النهج المتبع معهم إلى استيعاب تلك الاختلافات، ولتصميم مادة تدريبية إلكترونية تركز على المتعلم، ينبغي مراعاة ستة مب

ينبغي التأكد من تطبيق هذه العناصر أثناء تصميم المادة التدريبية  تنُسى وتحفيزية وذات مغزى، لذلكالمبادئ ترتبط أيضًا بعناصر إعداد مادة تدريبية لا 
 والوحدات. وتتمثل المبادئ فيما يلي:

 
لال فرص دائمًا ما يكون المتعلمون الكبار على استعداد لمشاركة تجاربهم الخاصة في حوار مع الميسر. ومن خ  الكبار يعرضون معارف وخبرات الحياة:

مصممي المادة المشاركة هذه أيضاً، فهم يميلون ويتأهبون لاكتساب مجموعة جديدة من المهارات والمعرفة خاصة فيما يتعلق بهذه التجارب، لذلك يجب على 
 .كي يعرضوا معارفهم وخبراتهمالتدريبية خلق فرص للمتعلمين 

 
التعلم واضعين أهدافهم في الاعتبار. وعلى هذا النحو، فهم يؤدون دورًا قياديًا   مساريعرف المتعلمون الكبار احتياجاتهم، فيدخلون    الكبار يركزون على الأهداف:

 في تعلمهم، وبالتالي يحددون طبيعة عملية التعلم الخاصة بهم ومداها وتوجهها.

 
ن البالغون بوضوح فوائد المعرفة والمهارات الجديدة التي تعود على ما يعرفونه بالفعل وما يزداد التعلم عندما يرى المتعلمو الكبار يركزون على الملاءمة:

 يمكنهم فعله وعلى عملهم الحالي بل وعلى أهدافهم المستقبلية أيضاً.

 
أنفسهم ما إذا كانت فعالية تعليمية معينة تلبي مما يعني أن المتعلمين الكبار يقررون ب ،مسار داخليإن الدافع هو   الكبار يتمتعون بدوافع وتوجهات ذاتية داخلية:

 التعلم.احتياجاتهم واهتماماتهم أم لا، وكلما كانت فعالية التعلم أقرب إلى تلبية هذه الاحتياجات، زادت إمكانية مشاركتهم بالإضافة إلى فرص 

 
ر إذا انصب تركيزها على الإجابة عن "ماذا" و"لماذا" وإذا كانت الأمثلة سوف تكون المعرفة والمهارات التي تدُرس ذات مغزى للمتعلمين الكبا   الكبار عمليون:

 تشبه ظروف أماكن عملهم.

 
من المهم تقدير مساهمات المتعلمين وخبراتهم الحياتية، حيث يتعلم الكبار أفضل عندما تقدر تجربتهم ويدركون قيمة المعلومات    الاحترام:  يحبون المتعلمون الكبار  

 جدون أنها تثري من معارفهم وخبراتهم السابقة.الجديدة عندما ي

 
 

 ضمان المشاركة في تصميم الوحدة 
 

ويشير التفاعل مع المحتوى  ،الأنشطة التعليميةنظرًا لأن التعلم الإلكتروني يعد من وسائل الدراسة الذاتية، صار التفاعل مع المتعلم أكثر أهمية في معظم أنواع 
 التعلم. مسارالمختلفة في  الأنشطة التعليميةإلى كيفية تفاعل المتعلم مع محتوى المادة التدريبية، وتزيد تجربة التعلم بشكلٍ كبير عند دمج 

 
يمكنهم إضافة لمسة إنسانية من خلال الشخصية   الذينربما تساعد التمارين أو المهام الموجودة في عملية التعلم الإلكتروني على تعويض ما نفتقر إليه من المعلمين  

التدريبية الإلكترونية، فالمشاركة أكثر من  محتوى الموادوالتفاعلات اللفظية، ومع ذلك، كما هو الحال في الفصول الدراسية، يجب أن يكون هناك توازن في 
ة القليلة جدًا تعرض إلى المخاطرة بفقدان اهتمام المتعلمين بالموضوع، لذلك، اللازم تعرض إلى المخاطرة بفقدان التركيز على أهداف التعلم، كما أن المشارك

 عند محاولة إشراك المتعلم في بيئة التعلم الإلكتروني، يمكننا اعتبار ما يلي:

 

 جعل الأنشطة تركز على هدف المادة التدريبية. •

 تجنب السماح للتكنولوجيا بالطغيان على أهداف المادة التدريبية. •

 ر خيارات / اختيارات إضافية للمتعلم.توفي •

 دمج الرسومات التفاعلية مثل الرسوم المتحركة أو المحاكاة. •

 استخدام الارتباطات التشعبية للمفاهيم أو الشروحات أو التعريفات الإضافية. •

 وضع تقييمات المهارات في الوحدات، مثل، الامتحانات أو الاختبارات. •

 تلفة من التعلم التفاعلي.إعداد أنشطة مثيرة وأساليب مخ  •
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 موازنة المحتوى واستخدام الوسائط 
 

في مرحلة التصميم، من المهم النظر في آلية تقديم عناصر التعلم الواردة بالوحدة إلى المتعلمين، فعلى 
الرغم من أن ذلك جزءًا من مرحلة الإعداد، إلا أنه يتعين على فريق الموارد تصور أفضل آلية لتقديم 

ريقة التقديم المناسبة، ويمكن  ط سيتوصل إلى، (3M)الـمفاهيم الثلاثة  وبمراعاة الفريق لقاعدةالوحدة. 

للمصمم التفكير في مقطع فيديو أو ندوة عبر الإنترنت أو وسيلة أخرى للوحدة وذلك لتوضيح المفهوم 
أن يكون مدركًا بالإمكانيات الفنية والتحديات التي ينطوي عليها إعداد العناصر  وينبغيالرئيسي للوحدة، 

 .المختلفة للوحدة
  

 أولا إعدادازن بين المحتوى ووسائط تقديم الوحدة. فيتعين على فريق الموارد يجب أن يكون هناك تو
من الناحية  وسليمةجودة عالية  ذاتويجب أن تكون  لمتعلمين ،ل إبلاغها المعارف الأساسية التي ينوي 

تم استخدامها المفاهيمية، ثم يتعين على الفريق أن يقرر كيفية تقديمها، وستتم مناقشة الأدوات الممكنة التي سي
 أدناه.

  

 جعل المادة التدريبية جذابة بصريًا
 

بالإضافة إلى الإستراتيجية التعليمية والمحتوى التعليمي، نحتاج أيضًا إلى وضع إستراتيجية تصميم مرئي 
بكفاءة، فعالة للغاية لجعل المادة التدريبية الإلكترونية جذابة ومغرية، فعندما تستخدم المؤثرات البصرية 

فإنها تقطع شوطًا طويلاً في تقديم تعليم عالي الجودة، علاوة على ذلك، فهي تعزز القيمة الجمالية للمادة 
التدريبية بشكل كبير، وهذا يخلق انطباعًا جيدًا عن المتعلم، فالمؤثرات البصرية مثل، المخططات والصور 

 وتوغرافية وغيرها تؤثر بشكلٍ إيجابي على التعلم.والرسومات ومقاطع الفيديو والرسوم البيانية والصور الف
 

يضفي استخدام الصور كثيرًا من الاختلاف على التعليم الإلكتروني، ويساعد الاستخدام الصحيح للمؤثرات 
البصرية المتعلم على فهم موضوع المادة التدريبية بطريقة فعالة، كما يساعد المتعلمين على الاحتفاظ 

 يلة، ومع ذلك، يجب أن نضع في اعتبارنا أنه يجب دائما أن يتوافق المؤثر البصريبالمعلومات لفترة طو
مع هدف المادة التدريبية، إذ أن استخدام التصورات الملائمة يعد متصفحا للمتعلم لأنه سيكون هناك مكان 

بالمعرفة  ثابت للعناصر البصرية على الشاشة، وتساعد المؤثرات البصرية الجيدة المتعلم على الاحتفاظ
الرسومات والصور وما إلى ذلك، وقد لا يكون فريق الموارد مسؤولًا دائمًا عن جميع   تذكرمن خلال 

 المؤثرات البصرية، إلا أن الفهم الأساسي لكيفية تأثيرها على تصميم المادة التدريبية يعد ميزة إضافية.

 

 مراعاة تكنولوجيا المعلومات والسمات التقنية الأخرى
 

أن يكون فريق الموارد على دراية بالجوانب الفنية لتصميم المادة التدريبية الإلكترونية وإعدادها يجب 
وتقديمها، فنظام إدارة التعلم والأدوات والمؤثرات البصرية والرسومات ووسائط التقديم كلها ذات طبيعة  

يكون فريق الموارد قادرًا على وتحتاج إلى إدارتها من قبل الموظفين التقنيين، ومع ذلك، ينبغي أن  فنية
فهم العلاقات المتبادلة بين كل هذه العناصر حتى يتمكن من توجيه الفريق الفني لصياغة المادة التدريبية 

 في شكلها النهائي وتحميلها على البوابة الإلكترونية.
 

تفرضها على التعليم فريدة قيود بكل من أدوات التعلم المتزامن وغير المتزامن بفوائد وكذلك  تتميز
الإلكتروني، وللتغلب على تلك القيود، يمكن دمج نوعين من الأدوات واستخدامهما لدعم احتياجات 

 في مرحلة التصميم. دمجويتعين على المصممين تحديد هذا الالمشاركين، 
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  لتعلم الإلكترونيالخاصة بادام أدوات التواصل استخ

 
 الممزوجة.أويمكن إجراء أنشطة التعلم الإلكتروني باستخدام مجموعة من أدوات التواصل، سواء المتزامنة أو غير المتزامنة 

 
 أدوات التعلم المتزامن 

وتوفر بيئات التعلم هذه تفاعلات مثمرة عندما  ،التدريب الحضوري التقليديفي بيئة التعلم الإلكتروني مع تلك الموجودة في  الأنشطة التعليميةتتشابه العديد من 
شاركة ، إذ تقُام المحاضرات والمناقشات والعروض التقديمية في وقت محدد على أمل مالأنشطة التعليمية المتزامنةتكون وجهاً لوجه وغالبًا ما يشار إليها باسم 

رة على التعاون وطرح جميع المشاركين، وتعزز بيئات التعلم المتزامن من التعلم والتعليم وتقدم للمشاركين والمعلمين طرقًا متعددة للتفاعل والمشاركة والقد
، ونماذج التعلم التفاعلي، والمؤتمرات بث الشبكيوالالأسئلة في الوقت الفعلي من خلال تقنيات التعلم المتزامن، ومن أمثلة الأدوات المتزامنة؛ مؤتمرات الفيديو،  

 الهاتفية.

 
 أدوات التعلم غير المتزامن 

ع أقرانهم، وتقديم في بيئة التعلم غير المتزامن، يكون المشاركون قادرين على المشاركة بنشاط في عملية التعلم الخاصة بهم، مما يمنحهم الفرصة للتفاعل م
ئات التعلم، تتطلب من المشاركين ، في العديد من بيتوقعات وأنشطة تعليميةملاحظات النظراء، والتفكير في حالة أهدافهم ونتائجهم التعليمية الشخصية، وثمة 

للمشاركة في التفاعل  إعداد المحتوى أو المهارات التي يتم تدريسها وتوليفها وشرحها وتطبيقها، وتدعم الأدوات غير المتزامنة التعلم وتتيح مزيداً من الوقت
 والتعاون والتفاعل بين المشاركين.

 
 مزيج من أدوات التعلم المتزامن وغير المتزامن 

دمج نوعين من   كل من أدوات التعلم المتزامن وغير المتزامن بفوائد فريدة وكذلك قيود تفرضها على التعليم الإلكتروني، وللتغلب على تلك القيود، يمكن تميزت
 ه في مرحلة التصميم.يتعين على المصممين تحديد مزيجًا الصحيح بين هذين النوعين  الدمجالأدوات واستخدامهما لدعم احتياجات المشاركين، ويمثل 

 

 غير المتزامن المتزامن

 
 الدردشة والرسائل الفورية •
 مؤتمر الفيديو  •

 ومؤتمر الصوت       
  البث الشبكي المباشر •
 مشاركة التطبيق  •
 البيضاء السبورة •
  الإقتراع أو استطلاع الرأي •

 
 البريد الإلكتروني •
 النقاش منتدى  •
 ويكي •
  المدونة •

 
 

 تتمثل الأدوات الأكثر شيوعًا فيما يلي: 
 

 الأدوات المستندة إلى البريد الإلكتروني •

 منتديات النقاش •

 ويكي وغيرها من أدوات الكتابة / التحرير المشتركة •

 المدونات •

 البث الشبكي •

 الدردشة والمراسلة الفورية •

 استطلاع الرأيالإقتراع أو •

 وأدوات مشاركة الشاشةالبيضاء السبورة  •

 مشاركة التطبيق •

 المؤتمرات الهاتفية •

الفيديومؤتمرات  •

 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

الأدوات وتطبيقاتها الواردة في المواد توُضح هذه 
التدريبية الإلكترونية أدناه، وتعد أدوات التعلم غير 
المتزامن، مثل المنتديات والويكي أكثر ملاءمة للمهام 
التي تتطلب التأمل والمزيد من الوقت لإنجازها، وتعد 
المناقشات غير المتزامنة مفيدة للمشاركين الذين يعانون  

ة في التعاون بفعالية في المحادثات في من صعوبات لغوي 
الوقت الحقيقي، ومع ذلك، توفر الأدوات المتزامنة، مثل 
الدردشات أو المؤتمرات الصوتية، حضورًا اجتماعيًا  
أعلى. فعلى سبيل المثال يمكن للمتعلمين استخدام 
الدردشات لتقديم التعليقات والإجابة عن الأسئلة أثناء  

 صول الافتراضية.العرض التقديمي في الف
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 أدوات التعلم المتزامن 

 

 الإنترنت: الندوات عبر 

المعروفة باسم ندوة مقامة على شبكة الإنترنت. إذ 
المشاركون في المناقشة مباشرة عبر الإنترنت  ينخرط

موضوعًا أو يقود مناقشة حول  ميسرحيث يشرح ال
موضوع في وقت وتاريخ محددين، وبهذه الطريقة، 
تكون جلسة الندوة عبر الإنترنت تفاعلية للغاية حيث 

 مات وتلقي التعقيبات ومناقشة موضوع ما.تقديم المعلو ميسريستطيع ال
 

 جلسات الدردشة:

هي عبارة عن منصة عبر الإنترنت تتيح التفاعل في 
الوقت الفعلي، ويمكن تنظيم جلسات الدردشة الحصرية 

ين وجميع المشاركين في التاريخ والوقت ميسربين ال
المتفق عليهما، كما يمكن استخدام برنامج الدردشة في 
الندوات عبر الإنترنت، إذ يمكن للمشاركين التفاعل أو 

 .خلال الجلسة ميسرتوجيه أسئلة إلى ال

 

 مؤتمر الهاتف/الفيديو: 

هي تسهيلات عقد مؤتمرات الهاتف والفيديو بين 
ين والمشاركين في الوقت والتاريخ المتفق ميسرال

 عليهما أثناء تقديم المادة التدريبية.
 
 

 الشبكي: البث 

البث الشبكي هو "بث" عبر الإنترنت، كما أنه عرض 
إعلامي ينشر عبر الإنترنت باستخدام تقنية وسائط البث 
إلى العديد من المشاركين المتزامنين، وقد يتم نشرها 
مباشرة أو عند الطلب. ويكمن الفرق بين البث الشبكي 

عبر الإنترنت في أن التقديم في البث الشبكي  والندوة
 إلى المشاركين ولا يوجد تفاعل. ميسركون من طرف واحد وهو الي

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 أدوات التعلم غير المتزامن 

 

 : النقاش منتديات 

منصة لإجراء مناقشات حول موضوع الوحدة، توفر 
ويمكن للمشاركين الوصول إلى منصة خاصة عبر 
الإنترنت حيث يمكنهم نشر التعليقات والردود على 

ون، ويوفر منتدى ميسرالموضوعات التي أعدها ال
مساحة للمناقشة على نطاق أوسع حول التعليقات   النقاش

عل الفردي بين تيح التفا يالمقدمة من الآخرين، كما أنه 
 ين والمشاركين.ميسرال

 

 الاختبارات والتقييمات الذاتية عبر الإنترنت: 

هي بيئة اختبارية تفاعلية عبر الإنترنت حيث يمكن 
ين إعداد اختبارات للمشاركين من أجل التوصل ميسرلل

إلى فهمهم للموضوعات واختبارها، وقد يوفر الاختبار 
عبر الإنترنت تعليقات في الوقت الفعلي أثناء الاختبار 
مع إجابات وشرح للموضوعات التي تمت تغطيتها أثناء 

وجلسات  الخياراتالاختبار، وقد تتكون الاختبارات من أسئلة متعددة 
  يرة من الأسئلة والأجوبة.قص

 

 التكليفات العملية: 

 ميسرهي المهام / الأنشطة المحددة التي وضعها ال
للمشاركين لتنفيذها من أجل استكمال المواد التعليمية، 

تعليقات من  التكليفاتوعادةً ما تتطلب الأنشطة / 
.التكليفحول كيفية تنفيذ المشارك النشاط أو  ميسرال  

 

 : المواد السمعية البصرية

هي مقاطع الصوت أو الفيديو أو الأفلام التي توضح أو 
تشرح نظرة عامة على الموضوع أو تسجيل 

 تم إعدادها مسبقًا. باوربوينتأو شرائح   لمحاضرة،

 
 

 نص القراءة: 

الطريقة، قراءة يتعين على المشاركين عادةً، في هذه 
النصوص وفهم الخلفية أو المفاهيم الأساسية أو 
الموضوعات التي تتناولها وحدات المادة التدريبية، 

  ويتم إدراج معظم المحتويات داخل نص القراءة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسمح جميع أمثلة الأدوات المتزامنة المفصلة أعلاه بإمكانية تسجيل 
الجلسات. ويمكن اعتبار الوصول إلى هذه التسجيلات نشاطًا غير 

 متزامن.
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 الإضافية: مواد التعلم 

 الأسئلة المتكررة: 

 
ملخص الأسئلة )الفنية والإدارية( الشائعة 

 والمتكررة.

 
 

 : للقراءة  المواد والموارد الإضافية

هي منطقة مخصصة للمشاركين من أجل الوصول 
إلى مزيد من التفاصيل أو الروابط لزيادة التعمق في 

الأمر، مثل؛ القراءات والكتب نفس الموضوع إذا لزم  
 والنصوص والروابط عبر الإنترنت، إلخ.

 

 :معجم المصطلحات

 
هو شرح موحد للمصطلحات أو الاختصارات 

مناقشات ومحتوى المادة المستخدمة في جميع 
 التدريبية.

 
 
 
 
 
 
 

 
 أدوات التعلم غير المتزامن 

 

 دراسات الحالة: 

الحقيقية والعملية وتقدم مزيداً من التوضيح وإظهار تتمثل في السيناريوهات  
كيفية تطبيق الجوانب النظرية للمواد ونقاط التعلم الرئيسية للوحدة خلال 
المادة التدريبية، وتمكن دراسة الحالة المشاركين من ممارسة مختلف 

 المفاهيم التي يتم تدريسها خلال المادة التدريبية.

 

 العروض: 

تقديمية لوصف نقاط التعلم تستخدم العروض ال
كبديل  ها استخدام الأحيان يمكن بعض الرئيسية، وفي

وفي هذه الحالة، يمكن إضافة صوت مع  .لنص القراءة
 العرض التقديمي لجعله أكثر توضيحيًا.

 

 ويكي

إنها مجموعة قابلة للتوسع من صفحات الويب 

المترابطة التي تتيح لأي مستخدم إنشاء المحتوى 
وتحريره بسرعة وسهولة، ومن خلال ويكي، يشارك 
الطلاب المعلومات والخبرات مع المشاركين 
والميسرين الآخرين، ويمكنهم التعاون عبر الإنترنت مع بعضهم، والعمل 
معًا كمجموعة، ومراجعة عمل بعضهم، وتوفر ويكي أيضًا أداة اتصال 

نشورة على ويكي وتكون المعلومات الم فعالة بين مجموعات المتعلمين،
أكثر عرضة لخطر عدم الدقة، إذا كان الشخص الذي نشرها لا يتحقق من 

 صحة المعلومات.

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأسئلةا

 المتكررة 
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 العلاقة بين تحليل المهمة 3.3
 التدريبية الإلكترونيةوتصميم المادة 

 
 

 فيما يلي: 2في الفصل  التي تم وصفها تتمثل مخرجات تحليل المهمة 

 

ير تحديد هدف الأداء، ووصف ما يجب إنجازه، والظروف المؤثرة في المهمة )أي الأدوات والتوجيهات الإرشادية والدعم، وما إلى ذلك( والمعاي •
 التي تحدد الإتمام الناجح للمهمة؛

مة كاملة بالمهام، تتضمن الخطوات اللازمة لإتمام كل مهمة، والمهارات والمعارف اللازمة لتنفيذ كل مهمة، وتقييم الأولوية للمساعدة إعداد قائ •
 في البرامج التدريبية. التأكيد عليها على تحديد المهام التي ينبغي 

 
تحليل المهمة بشكل  مسار منهجي يتبعتعُد هذه العناصر ضرورية لضمان نجاح تصميم المادة التدريبية الإلكترونية الخاصة بنا، إذ أن تصميم المادة التدريبية 

 منطقي، ولكل عنصر في تحليل المهمة تأثير على خطوات تصميم المادة التدريبية.
 وتتمثل عناصر تحليل المهمة فيما يلي:

 
 الوظيفة الواجب تحليلها •

 المهام الرئيسية الواجب تحققها في الوظيفة •

 هدف الأداء لكل مهمة رئيسية  •

 الخطوات المتسلسلة لأداء كل مهمة رئيسية •

 المعرفة والمهارات اللازمة لإكمال كل مهمة على نحو فعال •

 
 

 تتمثل عناصر تصميم المادة التدريبية فيما يلي:
 

 تدريبية الإلكترونيةال الدورةاسم التدريب أو  •

 وحدةعنوان كل  •

 وحدةهدف التعلم من كل  •

 لتحقيق هدف التعلم وحدةنقاط التعلم الرئيسية المطلوبة في كل  •

 محتوى التدريب المفصل أو التعليم الإلكتروني الذي سيتم إعداده •

 
 التدريبية:فيما يلي العلاقة الفردية بين عناصر تحليل المهمة وعناصر تصميم المادة 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الوظيفة

 المهام الرئيسية

 هدف الأداء

 خطوات المهة الرئيسية

 المعرفة والمهارات

 التدريبية الدورةمسمى 

 عناوين الجلسة أو الوحدة 

 هدف التعلم 

 نقاط التعلم الرئيسية بالوحدة

 المحتوى المفصل للمادة التدريبية
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 تصميم هيكل 3.4
 التدريبية الإلكترونية الدورة

 
 

لمواد، حيث يقوم فريق الموارد، خلال مرحلة التصميم، بجمع الأفكار حول المعارف الأساسية لالجمهور    كيفية تعلمالتدريبية دورًا حاسمًا في    الدورةيلعب هيكل  
 الدورةب عناصرها لتحقيق التعلم. وفي هذه المرحلة، يحدد الفريق الهدف العام من التدريبية الإلكترونية وترتي الدورةالتي ينبغي أن تكتسب وكيفية تنظيم 

 التدريبية مع كل هدف تعلم من الوحدة. الدورةالتدريبية، وبمجرد الانتهاء من ذلك، سيتم تحديد وحدات  الدورةالتدريبية، أي ما يجب تحققه من 
 

التدريبية، وسيؤدي هدف الأداء  للدورةؤية أن المهام الرئيسية في تحليل المهمة ستصبح عناوين الوحدات من خلال المخطط الوارد في القسم السابق، يمكننا ر
 المحدد في تحليل المهمة إلى تحديد هدف التعلم الخاص بالوحدة، وتعد الخطوات في كل مهمة رئيسية هي نقاط التعلم الرئيسية لكل وحدة.

 
وعلاوة   .تصميم الوحدات  يتمبعد صياغة أهداف التعلم،    .لوحداتلو  الدورةلذا، فمن المهم التعرف على مفهوم "هدف التعلم" وكيف يمكننا إعداد هدف التعلم لكافة  

 .من الوحدةعلى ذلك، يحدد التصميم ما سيتم إعداده لتحقيق هدف التعلم 
 

 تحديد هدف التعلم من المادة التدريبية: 
التدريبية الفجوة التي تم  الدورةالمحدد في مرحلة التحليل، ويجب أن يتناول هدف التعلم من  هدفهمن  حاجة الأداء والتدريبية من  الدورةتعلم أن ينبع هدف يجب 

لوحدات الفردية، وسيكون لكل وحدة هدف التدريبية وا للدورةالتدريبية، سيتم تحديد الهيكل العام  الدورةتحديدها في مرحلة التحليل، وبناءً على هدف التعلم من 
 التدريبية. الدورةتعلم سيؤدي بدوره إلى تحقيق هدف التعلم من 

 
 التعلم من الوحدة: هدفتحديد 

التدريبية، ومن شأن تنظيم المعلومات إلى أجزاء  الدورةتحديد كيفية وضع  بعد ذلكالتدريبية ثم  للدورةينبغي لفريق الموارد أن يحدد تدفق المعرفة الضروري 
ل على المشاركين متابعة المواد وتعلمها، وسوف تنبع أهداف التعلم   من هدف الأداء المحدد في تحليل المهمة.  من الوحدةصغيرة أن يُسهِّّ

 

 فهم أهداف التعلم 
 

: المعرفة أو المهارات، وفي بعض الأحيان يمكن العنصرين التاليينالتدريبية الإلكترونية في أحد  بالدورةالتي نود تدريسها  المسائلبشكلٍ عام، تتمثل معظم 
 الجمع بين الاثنين.

 
التدريبية من المشاركين معرفة شيء ما، ويسمى هذا النوع من الأهداف التعليمية الهدف المعرفي. ومن أمثلة أهداف التعلم  الدورةيتطلب عنصر المعرفة في 

س الأداء، وما لمجال المعرفي تذكر البيانات )المعرفة( مثل، تسمية عناصر مصفوفة تصميم الرقابة المختلفة، ووصف مزايا رقابة الأداء، وشرح مبادئ قيافي ا
 إلى ذلك.

 
الأهداف الحركية  وهو ما نسميهعين، بين اليد وال التنسيقوبشكلٍ عام يشير عنصر المهارات إلى القيام بشيء ما ينطوي على أمر محسوس، الأمر الذي يتطلب 

وهي تلك المهارات التي  -النفسية لأنها عادة ما تنطوي على حركات أو أفعال، وفي بيئة التعلم الإلكتروني، ننظر إلى المهارات على أنها مهارات إدراكية 
وتحليل المعلومات وتوليفها، وحل المشكلات، وما إلى ذلك، كما أن تتطلب العقل و"التدريب العقلي" لاتخاذ القرارات، وإصدار الأحكام، والتفكير النقدي، 

 الاستفادة من المهارات يتطلب غالباً تطبيق المعرفة.
 

صر قادرين على شرح عنا   نكتب كلاً من الأهداف المعرفية والحركية النفسية )أو المعرفة والمهارة(. فإذا كان هدف التعلم القائم على المعرفة هو جعل المشاركين
اضية كما يفعلون في خطة الرقابة، فإن الهدف التعليمي القائم على المهارات يتمثل في قدرة المشاركين على كتابة خطة رقابية في بيئة الفصل الدراسي الافتر

لا نستطيع كتابة خطة ما لم تكن لدينا المهارات   . فبينما يمكننا شرح العناصر بمعرفتنا، إلا أننا واكتباشرح    الرقابة الفعلية، ولاحظ الفرق هنا بين هاتين الكلمتين:
 اللازمة للقيام بذلك.

 
مع السلوكيات. فالقيادة بأمان لا تتطلب مهارة فحسب، بل تتطلب   ويتعاملالوجداني،  وهو ما يسمى بالهدفسيكون لمعظم الأشياء التي ندرسها عنصر سلوكي، 

ويمكنك استخدام المعرفة والمهارات الإدارية للعمل بشكل جيد مع الناس، إلا أن ذلك يتطلب سلوكاً معيناً  نفسك،بسلامة أيضاً سلوك الاهتمام بسلامة الآخرين و
 ليكون أكثر فعالية، ولكن لا يمكن تدريس السلوك مباشرة، وبالتالي، لن نغطي هذا الموضوع هنا.
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 توقع من المشاركين القيام بها بعد تقديم الوحدة.نالكلمات التي تشير إلى الإجراءات التي  مكما رأينا، نستخدم في كتابة أي هدف تعل
 

معرفية وحركية نفسية ووجدانية،  ثلاثة مجالات عامة حسبويقتبس الجدول الوارد أدناه من "تصنيف الأهداف التعليمية" عند بلوم والذي يرتب أهداف التعلم 
 التدريبية الإلكترونية أيضًا: تكوين المعرفة أو تنمية المهارات. الدوراتك، وتتوافق هذه المجالات الثلاثة مع ما يفعله مصممو وهي المعرفة والمهارات والسلو

 
ال أكثر تحديداً، فهو يعتبر المجالات كمستويات، وكل سلوك لاحق أكثر صعوبة من السابق. ففي المج  سلوكية يقسم تصنيف بلوم هذه المجالات إلى مستويات 

ار ما نهدف إلى تحقيقه المعرفي، يسهل تحقيق هدف التعلم بشأن تدريس المعرفة أكثر من الفهم. ووفقًا لذلك، سيتم كتابة هدف التعلم من الوحدة أخذاً في الاعتب
ا، وعليه سيقوم المصممون بتصميم الوحدة في الوحدة. فإذا كان السلوك المتوقع تطبيقا، كالمثال السابق ذكره )كتابة خطة رقابية(، فسيكون هدف التعلم مختلفً 

 بطريقة مختلفة.

 
ة الاستفادة من هذا يقدم الجدول أدناه أمثلة على كلمات الإجراءات المختلفة التي تتعلق بمستويات مختلفة من أهداف المعرفة، ويمكن لمصمم المادة التدريبي

 الجدول كمرجع في وضع أهداف التعلم.

 

 متميزة من السلوك في الأهداف المعرفيةثمة ستة أنواع 

 
 الأمثلة الإجراء السلوك

 أذكر أسماء موظفي المؤسسة. أذكر قسم الولاء.  تذكر البيانات المعرفي 
 اقتبس سياسة ما.

 الترجمة الإدراكي
 أو التفسير
 أو التأويل

 اشرح مبادئ أهداف الأداء.
 أذكر مشكلة بأسلوبك الخاص.

 استخدام عفوي للفكر التجريدي باستخدام التطبيقي
 مفهوم في سياق جديد

 استخدم دليل موظفي المنظمة لحساب إجازاتك المرضية الخاصة.
 طبق قوانين الرياضيات في المواقف العملية.

 حل مشكلة الانضباط عن طريق ربطها بعقد النقابة.

 اكتشف عطل في جهاز لا يعمل بشكلٍ صحيح. تحليل الأنظمة أو وسائل الاتصال إلى مكونات التحليلي 
 ميز الحقائق من الفرضيات. حدد الخطوط العريضة لمقال.

 اكتب مقالا. بناء هيكل أو نمط من العناصر الموجودة في مصادر متنوعة التوليفي 
 صمم أداة آلية بسيطة لأداء عملية محددة.

 حدد الحل الأكثر فعالية ضمن مجموعة من الخيارات. والكلمات والحلول والموادإصدار أحكام حول قيمة الأفكار  التقييمي 
 حدد المرشح الأكثر تأهلاً لوظيفة محددة.
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 أهداف التعلموضع 

 
التدريبية، لذلك، وكما ناقشنا بالفعل يجب أن  الدورةالتدريبية الإلكترونية بيانا للنوايا التعليمية يصف بدقة ما نود تحقيقه في نهاية  الدورةيعد هدف التعلم من 

التحليل وسوف   لةيحتوي هدف التعلم على فعل إجراء يمكن ملاحظته وقياسه، ومن المهم أن نتذكر أن هدف التعلم له صلة بهدف الأداء الذي تم تحديده في مرح
اء رقابة الأداء، ينبع منه أيضاً، لذلك، إذا وجدنا في مرحلة التحليل أن هناك حاجة للتدريب على رقابة الأداء حيث أن موظفي الجهاز غير قادرين على إجر

 ريبية، وسيتم تصميم المادة التدريبية وفقًا لذلك.الأداء في نهاية المادة التد رقابةعلى إجراء  قدرة المشاركينعندئذ يكون هدف التعلم من المادة التدريبية 
 

ة بشكلٍ صحيح. وقد  ربما نجد في مرحلة التحليل، في المثال نفسه، أن المشاركين يحتاجون إلى معرفة ومهارات كافية تتعلق بأداء بعض المهام للقيام بالرقاب 
مثل تحويل أهداف الأداء التي تم ) تتمثل هذه المهام في مراحل الرقابة، فيجب على فريق الخبراء بالمادة التدريبية، عند تصميم الوحدات، تحويل هذه المهام.

 التدريبية. الدورةوضعها في مرحلة التحليل بناء على الفجوة المحددة( إلى أهداف تعلم حتى يتمكن المشاركون من أداء هذه المهام لتحقيق هدف التعلم من 

 
ما تم إجراؤها في عمليات رقابة حقيقية والأخرى في الفصول الدراسية أو يظهر الجدول أدناه مقارنة بين أهداف الأداء وأهداف التعلم لنفس المهام )إلا أن إحداه

 بيئة الإنترنت(.

 
 أهداف التعلم أهداف الأداء المهمة
وصف  

جهة  
 الرقابة 

عمل العام  وأوراقالملف الدائم )أو في ضوء أو يتوفر( بالنظر إلى 
بوصف الجهة  المدققالماضي وغيرها من الوثائق المحددة، سيقوم 

صلاحية الجهة والهيكل التنظيمي   يشملالخاضعة للرقابة إلى الحد الذي  
 والسياسات والقواعد واللوائح التي توجه عملياتها.

التمرين، سيصف المشارك الجهة )أو في ضوء أو يتوفر(    بالنظر إلى
ة إلى الحد الذي يشمل فيه الوصف صلاحية الجهة الخاضعة للرقاب

والهيكل التنظيمي والسياسات والقواعد واللوائح التي توجه عملياتها 
 . ) أو كما سيقيمه( المدربونوفقاً لتقييم 

 
والمعايير. وهناك في هذا المثال، تتم كتابة كل من هدف الأداء وهدف التعلم بنفس الطريقة، ويتكون كلا الهدفين من ثلاثة عناصر مشتركة: الشروط والأداء 

 الوحدة. الاستفادة التعلمية منعنصر واحد آخر لأهداف التعلم، ألا وهو التقييم، وذلك للتحقق من 
 

 التعلم:  لهدفالعناصر الأربعة 

 

 التقييم المعايير الأداء الظروف )أو الشروط(
صف الأدوات والمراجع و

المطلوبة . والمساعدات، إلخ
 لإكمال المهمة.

القيام بعمل واحد يحاكي المهمة 
  موقعبدقة كما سيتم إجراؤها في 

على سبيل المثال هنا العمل، 
 .الوصف

التدابير أو القواعد التي يمكن من 
خلالها تقييم المهمة ذات مستويات  

، وتشير مباشرة إلى الأداء المقبولة
 الفعل.

، ها ؤاستيفا يحدد من سيحكم أن المعايير قد تم 
وقد يتراوح المقيِّّم من المتعلم )إذ يُسمح 
ببعض التحيز( إلى طرف ثالث )يكون 

 موضوعًيا في الحكم(.
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التدريبية الإلكترونية التحقق من صحة ذلك من خلال مجموعة الأسئلة التالية عن البيانات الأربعة للتحقق مما إذا  الدورةأثناء إعداد هدف التعلم، يمكن لمصمم 

 كان هدف التعلم مكتوبًا بشكل صحيح أم لا:
 

بيان  
 الظروف 

 هل الموارد المحددة كافية لتمكين المتعلمين من تحقيق هدف الأداء؟ •

 صل الدراسي أو عبر الإنترنت قدر الإمكان؟هل تحاكي الظروف بيئة العمل في الف •

 هل الظروف مجدية وفعالة من حيث التكلفة؟ •

  بيان الأداء 
 هل يحتوي البيان على فعل إجراء واحد يمكن ملاحظته؟ •

 

 بيان المعايير 
 التكلفة؟هل تم تعيين الحد الأدنى من معايير الأداء المقبولة؟ هل المعايير معقولة وفعالة من حيث  •

 هل المعايير متعلقة بالوظيفة؟ •
 

  بيان التقييم 
 هل تم تعيين مقيم مناسب؟ هل التقييم مجدي وفعال من حيث التكلفة في وضع التدريب؟ •

 لمتدرب؟من االإجراء الأداء المطلوب فعل هل يمثل  •

 هل يعكس الفعل المستوى المناسب للتعلم؟ •

 هل يمكن تقييم البيان خلال الوحدة؟ •

 
 يوضح الجدول التالي كيفية صياغة هدف التعلم باستخدام العناصر الأربعة التي تم وصفها حتى الآن:

 

 التقييم المعايير  الأداء الظروف 

يصف جهة  بالنظر إلى التمرين
 الرقابة

أن تشمل اختصاص الجهة وهيكلها التنظيمي والسياسات والقواعد واللوائح 
 التي توجه عملياتها

التقييم عن طريق يتم 
 المعلمين

 

 )يمكن استخدامه لوضع الهدف(: شكل هدف التعلم
إجراء واحد( ...... إلى الحد الذي ... )يتم ــ  ( ... سيكون المشاركون قادرين على ... )الأداءالظروف... )اذكر  )او في ضوء أو بتوفر ...(  بالنظر إلى

 ... )من سيحدد تحقيق الهدف؟()أو وفق تقييم(  يقيمه سسرد المعايير هنا( ... كما 

 

 تحديد نقاط التعلم الرئيسية في كل وحدة 
 

يجب على فريق   وحدة  لكلهداف التعلم    وبخصوص  .سيناريو التعلم  فيكما هو موضح أعلاه، يتم تحويل خطوات أداء كل مهمة رئيسية إلى نقاط التعلم الرئيسية  
رًا مهمًا في تحديد كل وحدة، وسوف  الموارد تحديد ما إذا كانت المهام الرئيسية يتم تغطيتها كنقاط تعلم رئيسية في الوحدة، حيث تمثل نقاط التعلم الرئيسية عنص

ي ما يلي مثال على يسهل هذا عملية تصميم المواد التعليمية للوحدة وفقًا لنموذج الخطوات التسع للأسلوب المنهجي للتدريب الموضح لاحقًا في هذا الفصل، ف
 وحدة، ونقاط التعلم الرئيسية، والأدوات المستخدمة للوحدات. للكالتدريبية، وهداف التعلم  للدورةالتدريبية الإلكترونية، وهدف التعلم  الدورةهيكل 
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 مثال: 
 هيكل المادة التدريبية الإلكترونية

 

 وصف المادة التدريبية 
التدريبية، سيكتسب المشاركون المعرفة والمهارات الأساسية اللازمة   الدورةرقابة الأداء، وخلال    مسارهذه مادة تدريبية إلكترونية لمدة أربعة أسابيع تغطي  

التدريبية وذلك لتزويد المشاركين بالتجربة العملية للرقابة. كما  الدورةدراسة حالة كمثال على رقابة الأداء طوال  يتم استخداملإجراء رقابة الأداء، وسوف 
التدريبية من أربعة وحدات تدرس كل وحدة في أسبوع واحد.   الدورةالتدريبية، تتكون    الدورة  قييمية لوحداتفي التمرينات التسيتم استخدام دراسة الحالة هذه  

ساعة في  20ساعات في اليوم أو ما يقرب من  4و 3التدريبية بنجاح، سيطُلب من المشاركين قضاء فترة زمنية في التدريب تتراوح بين  الدورةولإكمال 

 الأسبوع.
 

 التعلم من المادة التدريبية أهداف 
التدريبية من إجراء رقابة الأداء في الأجهزة العليا للرقابة التي يعملون بها بما يتماشى مع ممارسات رقابة الأداء المثلى،   الدورةسيتمكن المشاركون في نهاية  

 وسيساعدهم ذلك بشكلٍ خاص على ما يلي:

 البحث؛وضع خطط رقابة الأداء التي تحدد مسارات  •

 تطبيق تقنيات لإجراء عمليات رقابة الأداء؛ •

 بناءً على عناصر الاستنتاج؛ مناقشة نتائج وتوصيات رقابة الأداء •

 تحديد متطلبات إعداد التقارير لعمليات رقابة الأداء. •
 

 هيكل وحدة المادة التدريبية 

الأسبوع 
 والوحدة 

 أهداف / أدوات التعلم  بالوحدة نقاط التعلم الرئيسية  أهداف التعلم  اسم الوحدة

 1الأسبوع 

 1الوحدة 

أساسيات رقابة 
 الأداء

بنهاية الوحدة، سيتمكن المشاركون بالوحدة من شرح  
 المفاهيم الأساسية لرقابة الأداء.

 معايير الإيساي المعمول بها  •

 تعريف رقابة الأداء •

 مناهج رقابة الأداء •

 فيديو الوحدة •

النص الأساسي  •
 والاختبارات

 التمرين التقييمي  •

 النقاش منتدى   •

 2الأسبوع 

 2الوحدة 

بنهاية الوحدة، سيتمكن المشارك من كتابة خطة رقابة    تخطيط رقابة الأداء
 الأداء التي تتوافق مع متطلبات معايير الإيساي. 

والنطاق  الرقابةأهداف  •
والمنهجية واعتبارات 

 الرقابةمخاطر 

 تحديد معايير الرقابة •

 مصفوفة التخطيط للرقابة •

 فيديو الوحدة •

النص الأساسي  •
 والاختبارات

 التمرين التقييمي  •

 النقاشمنتدى  •

 3الأسبوع 

  3الوحدة 

بنهاية الوحدة، سيتمكن المشارك من إجراء عملية    إجراء رقابة الأداء
الأداء عن طريق جمع الأدلة التي تتوافق مع رقابة 

 متطلبات معايير الإيساي وتقييمها. 

طرق تحليل البيانات  •
والإحصاءات الأساسية 

 الرقابةلتحليل 

 مصفوفة نتائج الرقابة •

  مكونات النتائج •

 فيديو الوحدة  •

النص الأساسي  •
 والاختبارات

 التمرين التقييمي  •

 النقاشمنتدى  •

 4الأسبوع 

 4الوحدة 

إعداد تقارير رقابة 
  الأداء

بحلول نهاية الوحدة سوف يكون المشارك قادراً على 
كتابة تقرير رقابة الأداء الذي يتوافق مع متطلبات 

 معايير الإيساي. 

محتويات التقرير المطلوبة  •
 وعناصر الجودة.

 إصدار التقارير وتوزيعها •

 المتابعة •

 فيديو الوحدة  •

النص الأساسي  •
 والاختبارات

 التمرين التقييمي  •

 النقاشمنتدى  •

بالوحدة الواردة هنا كأمثلة فقط، ويمكن لمصمم المادة التدريبية اختيار أدوات وأساليب مختلفة لتقديم وحدات متنوعة، وذلك بالنظر  الأنشطة التعليميةتعرض  ملحوظة:
  إلى القضايا الرئيسية التي ناقشناها في وقت سابق.
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 التدريبية الدورةالعوامل التي يجب مراعاتها عند اتخاذ قرار بشأن وحدات 
 

 جدًا:  طويلةتجنب إنشاء وحدات 
التدريبية ويحتاجون إلى التحفيز العقلي الذي يشير إلى مدى تقدمهم، ويساعد إبقاء الوحدات قابلة  الدورةيحتاج المشاركون إلى الشعور بأنهم يحققون شيئاً من 

التعلم روتينًا. وبشكلٍ   يصبح مسارللإدارة المتعلم على الشعور بإحراز تقدم، كما أن الوحدات التي تميل إلى أن تكون طويلة تجعل المتعلم يفقد الاهتمام، وبالتالي  
لك تصميم الوحدة لمدة أسبوع، ويقضي فيها المشاركون من ساعتين إلى ثلاث ساعات للدراسة يوميًا، لذلك ينبغي تخطيط أنشطة الوحدة وفقًا لذ عام فقد يتم

 ساعة أسبوعيًا. 15لتمكين المشاركين من إكمال جميع الأنشطة في حوالي 

 
 التفاعلية:  الأنشطةدمج 

كثير تالتفاعل مع المحتوى، فال التدريبية، وهذا هو جزء الدورةتم وضعها بشكلٍ إستراتيجي خلال يتفاعلية  أنشطةضًا التدريبية أي الدورةيجب أن يتضمن هيكل 
أن يحقق   للأنشطة التفاعلية  التدريبية أو يفقد الاهتمام ، ومن شأن الوضع الإستراتيجي  الدورةجعل المتعلم إما أن ينسى الهدف من إكمال  يمن التفاعلات يمكن أن  

ين عبر الإنترنت طرقا تفاعلية ميسروالدردشة مع المجموعة، وندوات ال النقاشتوازنًا جيدًا بين تبادل المعلومات والحفاظ على اهتمام المتعلم. ويعد منتدى 
 للدورةتماشى التقديم مع الجوانب الفنية  يمن خلال أنشطة جماعية مثل؛ ورشة العمل الحضورية، وعندما    تمرينات تقييميةإجراء    للتقديم، ويتحقق أيضا عندما يتم

 التدريبية، فإنه يمكن ضمان التفاعل أيضًا، وبهذه الطريقة يشعر المشاركون بمزيدٍ من التفاعل.
 

 واحدة تصميم وحدة  3.5
 ميسرالتدريبية الإلكترونية بقيادة ال من المادة

 
 

، ويتعين على وحدة لكل، فقد حان الوقت لتصميم الوحدات الفردية وفقًا لهدف التعلم وحدة لكلالتعلم  وهدفالتدريبية ووحداتها  الدورةبعد الانتهاء من هيكل 
 لذلك.فريق الموارد أو المصمم الفردي أن يقرر كيفية تصميم الوحدة وإعدادها وفقًا 

 
لتدريب الذي يغطي نموذج الخطوات التسع، يجب أن تمتثل جميع لتصميم المحتوى باتباع الأسلوب المنهجي هو ينطوي تصميم الوحدة على جانبين، الأول؛ 

 وحدات المادة التدريبية لنموذج الخطوات التسع حتى يتم تقديمها في نمط مماثل، ولكنها قد تستخدم وسائط مختلفة.

 
الوحدة وتقديمها بالشكل الذي يجعلها تجربة لا تنُسى وذات مغزى بالنسبة للمتعلمين، وفي غضون ذلك، يتعين على  إعدادوالثاني؛ دمج الأساليب المبتكرة بهدف 

فقط؛ فسيقوم  طرق التقديمبشأن  المصمم وضع المواد وفقًا لطريقة تقديم محددة، وبالرغم من أنه يتعين على فريق الموارد، في مرحلة التصميم، اتخاذ قرار
 الفريق بإعداد ذلك خلال مرحلة الإعداد.

 

 ونموذج الخطوات التسع المتبع في تصميم الوحدة  (الأسلوب المنهجي للتدريبالطريقة المنهجية للتدريب )
 

عمل، تظهر هذه الأساليب في برنامج التعلم بطرق مختلفة يتعلم الكبار بطرق مختلفة؛ فالبعض يفضل المشاهدة والاستماع، بينما يفضل البعض الآخر التحدث وال
 التعلم وديناميكيات المجموعة. مسارعلى  أثرويكون لها 

 
خلق المعرفة من خلال تحويل التجربة". ويبدو أن الطريقة التي تتحول بها  مساريعرف ديفيد كولب، أستاذ السلوك التنظيمي في جامعة هارفارد، التعلم بأنه " 

 ل:التجربة لإنتاج المعرفة تتبع نمطًا طبيعيًا وغريزيًا للبشر، وقد وصف كولب، وغيره من قبله، أربعة مكونات أساسية لكي يحدث هذا التحوهذه 
 

 واللمس والشم والتذوق(، ويتكون التعلم من خلال حواسهم. والسمعيختبر الناس العالم بحواسهم )البصر  - التجربة الملموسة .1
 يتأمل الأفراد بشكلٍ فردي في التجربة ويحللونها من أجل فهم المعنى الشخصي وإيجاده. - الملاحظة التأملية  .2
 يندمج الأشخاص ويكونون تحليلهم، ويشكّلون "نظريات" حول سبب سير الأمور على ما هي عليه. -التصور التجريدي  .3
 ن معرفة وفهم جديدين، ويطبقون تلك المعرفة الجديدة على واقعهم اليومي.يقوم الأشخاص "باختبار" نظرياتهم، وتكوي -التجريب النشط  .4
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)دورة التعلم   تمثل هذه المراحل الأربعة المنفصلة والمتميزة دورة مستمرة، حيث تتحول التجربة باستمرار إلى عمل، وتنقح كل دورة وتزيد من فهم الناس

 (.التجريبي
التعلم الإلكتروني  أخصائييالتعلم الإلكتروني حول تصميم وحدة تسهل أساليب تعلم الكبار، وبالتالي على  لأخصائييهذه إرشادات  التجريبيتوفر دورة التعلم 

 تصميم وحدة:
 

 التعلم الخاص بهم. مسارتقدم تجربة ذات مغزى تحفز المتعلمين من خلال حواسهم وإشراكهم بنشاط في  .1
 توفر الفرصة للتفكير الفردي والتحليل الشخصي للتجربة. .2
 توفر وسيلة للمتعلمين لتبادل ومقارنة أفكارهم ومشاعرهم حول التجربة للعثور على عناصر مشتركة ووضع نظريات حول هذه التجربة. .3
 توفر وسيلة للمشاركين لتطبيق نظريتهم بطريقة واقعية وذات صلة. .4

 

 
 
 

الإلكتروني تشاركية ومثيرة. ويتمثل نموذج الخطوات التسع  التعلمطة وحدة هذه لجعل أنش التجريبييتضمن نموذج الخطوات التسع لتصميم الوحدة دورة التعلم 
 فيما يلي:

 
 الوحدة عننظرة عامة  .1
 هدف التعلم من الوحدة .2
 ةم الأساسييها المف .3

 التجربة .4
 التفكير .5
 التعميم .6
 التطبيق .7
 التقييم .8

 خلاصة الوحدة .9
 

مرحلة التصميم، يقوم الفريق بتصميم مستند "لمحة عن الوحدة" لكل وحدة تتضمن هذه الخطوات يجب أن تشتمل كل وحدة على نموذج الخطوات التسع هذا، ففي  
 التسعة للتأكد من أن جميع الوحدات تتبع نفس التصميم.
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دورة التعلم 
ي 

جريب
الت

 

 
 
 يوضح الجدول الوارد أدناه الخطوات التسع:  

 

  نعنظرة عامة 
 الوحدة

الوحدة، فإننا نعلم أن المتعلمين البالغون لديهم دوافع لتعلم أشياء جديدة من أجل   عنتبدأ أنشطة النموذج بنظرة عامة  
ويجيب المصمم عن ذلك في حل المشاكل العاجلة، وهم يتعلمون المزيد عندما تكون هناك فوائد مباشرة وفورية، 

 النظرة العامة على الوحدة.

 التعلم هدف 

، والذي يتم تحديده عند إنشاء هيكل مكتمل للمادة من الوحدةيتمثل العنصر التالي لتصميم الوحدة في هدف التعلم 

، فالأمر ببساطة ضمان فهم جميع المشاركين هذا المسارالتدريبية، وحيث أن هدف التعلم يتم إنشاؤه في وقت مبكر من  
 أنه تم تعلمه من خلال نشاط التقييم. يجب تعلمه، وكيف سيعرفون فهمًا تامًا لما 

 ة م الأساسييهاالمف
في هذا الجزء، يقدم المصمم تعريفات وشروحات للمفاهيم الأساسية المقدمة في الوحدة التي تعمل كأساس للتعلم، 

الثانوي في ويجب أن تكون كاملة كما ينبغي أن تتناول "ما يجب معرفته" حول موضوع الوحدة، ويتمثل الغرض 
 التأكد من أن جميع المشاركين يواصلون العمل من نفس نقطة البداية، باستخدام لغة عمل مشتركة.

 التجربة 

، قد تتكون من تمرين أو دراسة حالة التجريبيتعد التجربة جزء النشاط في الوحدة والخطوة الأولى في دورة التعلم 

ض الحالات، قد يكون "مقطع فيديو" )والذي يكون محاضرة أو مهمة مجموعة صغيرة أو لعب الأدوار، وفي بع
التعلم  مسارويكمن الهدف من جزء "التجربة" في إشراك المتعلمين بنشاط في  .قصيرة في اجتماع حضوري(

 التعلم. يبدأ مسارومنحهم نقطة انطلاق مشتركة يحدث منها التعلم. وبناءً على التجربة، 

 التفكير 

التأمل، والسؤال الذي يجب على المصمم الإجابة عنه "كيف  التجريبييطُلق على الجزء الثاني من دورة التعلم 

يمكنني تقديم نشاط للمتعلمين للتأمل في التجربة وتحليلها والوصول لبعض المعاني الناتجة عن التحليل؟" ويعد التأمل 
أو من خلال مناقشة جماعية صغيرة، والتي  ميسرالفردي الويمكن تحقيقه من خلال التأمل  المسارجزء مهما من 

 يمكن ترتيبها عبر الإنترنت باستخدام أنشطة مجموعات فرعية صغيرة.

 التعميم 

يتطلب الجزء الثالث في دورة التعلم التجريبي من المتعلمين مشاركة رؤاهم الشخصية حول التأمل ومقارنتها، 

مهم المشترك، ويمكن القيام بذلك، في بيئة عبر الإنترنت، عن طريق ترتيب وتشكيل "نظريات" مبدئية على أساس فه
أدوات مختلفة عبر الإنترنت من شأنها تسهيل التعميم. وفي هذه المرحلة، يتمثل دور المصمم في تحديد كيفية التعميم 

 والأدوات اللازمة لذلك.

 التطبيق 

التجريبي، يطُلب من المتعلمين تطبيق معارفهم أو مهاراتهم الجديدة التي في المرحلة الأخيرة من دورة التعلم 

اكتسبوها في الوحدة بطريقة أو بأخرى، وتتيح مرحلة التطبيق للمتعلمين تجربة ما تعلموه والحصول على الملاحظات 
ق في المنتدى حيث قد تحدث استعدادًا للمرحلة النهائية، وبالنسبة للمادة التدريبية الإلكترونية، يمكن أيضًا التطبي

 مناقشة، أو يمكن تكليف الفريق بالقيام بعمل جماعي صغير.

 يقدم إكمال النشاط دليلًا ملموسًا وملحوظًا على حدوث التعلم كما ورد سابقاً. التقييم

 الخلاصة 
الجديدة على الوظيفة، وفي أخيرًا، تخُتتم الوحدة بملخص لما حدث ولماذا وكيف يمكن تطبيق المعرفة والمهارات 

في الفصل الدراسي الافتراضي ملخصًا؛ ولكن قد يكون أكثر فعالية تقديم دعوة لأعضاء   ميسرمعظم الأحيان، يقدم ال
 مجموعة التعلم من أجل تلخيص الوحدة مستخدمين كلماتهم الخاصة.
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 تصميم لمحة 3.6
 عن الوحدة

 
 

تصميم الوحدة وتعرض كيفية تطبيق دورة لوضح كيفية تقديم كل وحدة، فهي تضمن أن تصميم الوحدة سيغطي الخطوات التسع ت وثيقةلمحة عن الوحدة" هي ال"
 التعلم التجريبي على جميع نقاط التعلم الرئيسية بالوحدة.

 
 محة عن الوحدة" ما يلي:للاتتضمن مكونات "محة عن الوحدة عنوان الوحدة وأنشطتها التفصيلية، كما للاتتضمن 

 
 هدف التعلم من الوحدة .1

 الخطوات التسع على أساسهيكل الوحدة  .2
  طرق تيسير التعلم الإلكتروني .3
 أدوات التعلم الإلكتروني .4
 الوقت المطلوب .5
 ملاحظات، إذا أمكن .6

 

" الفريق على رؤية المادة الوحداتفي مرحلة التصميم، سيقوم فريق الموارد بإعداد "لمحة عن الوحدة" لجميع الوحدات، وسيساعد إعداد جميع "اللمحات عن 
لجوانب المهمة المطلوبة لمعالجة وهذا سيمكّن الفريق من التحقق مما إذا كانت جميع ا  التدريبية ككل، والتي تغطي جميع نقاط التعلم الرئيسية في جميع الوحدات،

محة عن الوحدة" الخاصة للاالتدريبية، وبمجرد التأكد من ذلك، سينتقل الفريق إلى مرحلة الإعداد، حيث سيتبع الفريق وثيقة " الدورةهدف الأداء مشمولة في 
  ة" هي بمثابة مخطط أولي للمادة التدريبية الإلكترونية،محة عن الوحدللابكل وحدة من أجل إعداد العناصر الفردية للوحدة، وعلى هذا النحو، فإن "

 محة عن الوحدة".للا" نموذجوفيما يلي 
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 لمحة عن الوحدة                                                                                                                                                                رقم الوحدة وعنوانها

 

 هدف التعلم من الوحدة 
الأدوات والخصائص 

 المطلوبة
هيكل الوحدة على أساس  

 الخطوات التسع
 تيسير التعلم الإلكتروني  طرق

 المستخدمة  
الوقت 
 المطلوب

اكتب هدف التعلم من الوحدة كما هو مكتوب  
 التدريبية. الدورةفي مستند هيكل 

اللازمة  التدريبأدرج مواد  
 لتقديم الوحدة.

 الوحدة علىنظرة عامة  .1

 
 التعلم  هدف .2

 
  المفاهيم الأساسية  .3

 المستخدمة في كل نشاط.اكتب الطريقة 
 

 نقاط التعلم الرئيسية
  

بالنسبة لكل نقطة تعلم رئيسية، حدد طرق التيسير التي تتوافق مع مكونات دورة   1نقطة التعلم الرئيسية  .4-7
 التعلم التجريبي، أي التجربة والتأمل والتعميم والتطبيق.

 

 2نقطة التعلم الرئيسية  .4-7
  

 نقطة التعلم الرئيسية...  .4-7
  

 حدد أسلوب التقييم المستخدم لتقييم مدى تحقيق هدف التعلم.  التمرين التقييمي  .8
 

 خلاصة الوحدة  .9
  

   
 الوقت الإجمالي: 

 

 ملاحظات:
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 مثال على "لمحة عن الوحدة"  

: مرحلة التحليل: تحليل احتياجات التعلم الإلكتروني    3الوحدة رقم 

 

 
 

هيكل الوحدة على أساس الخطوات  هدف التعلم من الوحدة
 التسع

 تيسير التعلم الإلكتروني المستخدمة  طرق

 

 الوقت أدوات التعلم الإلكتروني

 المطلوب 

في ضوء العروض التقديمية والمناقشة، بالإضافة 

ودراسة الحالة، سيقوم المشاركون في  التمرين إلى

نهاية الوحدة بتحليل احتياجات التعلم الإلكتروني 

إلى الحد الذي تكون فيه أهداف الأداء مكتوبة 

بالشكل الموصى به وذات صلة بمكان العمل على 

 ين.ميسرالنحو المقيَّم من قبل ال

 

 نظرة عامة على الوحدة

 هدف التعلم

 الأساسيةالمفاهيم 

 العرض التقديمي: خطة التعلم 

 العرض التقديمي: خطة التعلم

من دليل أخصائي التعلم  2العرض التقديمي: الفصل 

 والمقالة عبر الإنترنت الإنتوسايالإلكتروني بمبادرة تنمية 

 ملف -

 ملف -

 ملف -

 ساعة 1

    نقاط التعلم الرئيسية 

احتياجات : تحديد 1نقطة التعلم الرئيسية 

 التعلم الإلكتروني 
 
 
 
 

 : كتابة هدف الأداء2نقطة التعلم الرئيسية 

 
 

 : الموارد
 

 العرض التقديمي: تحديد احتياجات التعلم الإلكتروني  -

 
 تمرين: تحديد احتياجات التعلم الإلكتروني -

 
 : الموارد

 كتابة هدف الأداء العرض التقديمي: -

 
 كتابة هدف الأداء تمرين:  -

 

 
 

 حزمة سكورم  -
 

 h5pاختبار /  -

 
 
 

 ملف -

 
 تكليف -

 
 
 ساعة 0.5

 
 ساعة 0.5

 
 
 
 ساعة 0.25

 
 ساعة 0.5

 

 ساعة 1 تكليف (30دراسة حالة )معيار الإيساي  التقييم

 ساعة 0.25 منتدى نقاش الخلاصة

 ساعات 4 يومان  الوقت الإجمالي   

 

 ملاحظات: 
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 ":اللمحة عن الوحدةالأمور الواجبة/غير الواجبة في "
 

 الأمور الواجبة 

 التدريبية. الدورةتأكد أن هدف التعلم يتوافق مع هيكل  •

 تأكد من تغطية الخطوات التسع )في بعض الحالات، يكون التقييم مغطى بالفعل في التطبيق(. •

 (.ERGAوالتعميم والتطبيق ) والتفكير التجربةبالنسبة لكل نقطة تعلم رئيسية، يجب تغطية دورة التعلم التجريبي التي تشمل  •

دام ضع في اعتبارك نتيجة تحليلك في مرحلة التحليل عند اختيار الأساليب والأدوات )على سبيل المثال، قد لا تتيح لك مشكلات الإنترنت استخ  •
 الإنترنت بشكلٍ فعال(.الندوة عبر 

 ركز على الغرض من التعلم بحيث تكون الأساليب والأدوات التي تستخدمها داعمة لهدف التعلم. •

وفر آليات تقديم الملاحظات حول اختيار الأساليب من أجل إتاحة وقت كافٍ لإجراء عملية التعلم )أي أن وجود منتدى بعد التمرين سيساعد  •
 ياء وإثارة القضايا والتحديات من أجل استكمال التمرين(.المشاركين على توضيح الأش

 
 الأمور غير الواجبة 

، حيث يجب أن يركز التعلم على جوهر المادة والخلاصةوهدف التعلم، والمفاهيم الأساسية،  للنظرة العامة على الوحدةخصص وقتاً كبيرًا  •
 والتعميم والتطبيق. والتفكيرالتدريبية، وهو التجربة 

 ركين.ا بط المشح نقاط تعلم رئيسية في وحدة واحدة حتى لا ت 3ر من وضع أكث •
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 الخلاصة 3.7

 
 
 

الأولية التي تعد ت يوضح هذا الفصل المفاهيم الأساسية اللازمة لتصميم مادة تدريبية إلكترونية، وقبل أن نبدأ مرحلة التصميم، ينبغي النظر في بعض المشكلا
ويغطي هذا الفصل كيفية مفتاح نجاح للمادة التدريبية. ولإعداد مادة تدريبية تركز على المتعلم، نحن بحاجة إلى الحفاظ على تركيزنا على احتياجات المشاركين.  

، ودورة التعلم التجريبي لتصميم طريقة المنهجية للتدريبالجعل أهداف التعلم متماشية مع نتائج مرحلة التحليل، كما يغطي الفصل أيضًا مبادئ تعلم الكبار، و
ووضعها في مرحلة مادة تدريبية. وأخيرًا، يوضح الفصل كيفية إعداد لمحة عن الوحدة توثق جميع المواد والأساليب التيسيرية الضرورية التي سيتم إعدادها 

 .الوقت المطلوبالإعداد، فضلاً عن 
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 نظرة عامة 4.1

 
 
 

 ســـــنـنـــاقـش فـي هـــذا الـفصـــــــل إعـــداد الـمـــادة الـتـــدريـبـيـــة. يـجـــب عـلـى فـريـق الـمـوارد، الـمســـــؤول عـن إعـــداد مـواد الـتـعـلـم، الـرجـوع إلـى الـلـمـحـــات  
توى التفاص ـ التحديد الفعلي للمواضـيعالخاصـة بجميع وحدات المادة التدريبية. كما ينبغي لفريق الموارد، وعند وضـع هذه اللمحات،  يتم تغطيتها، ومسـ يل  التي سـ

 الخاص بها، والوسائل، وأدوات نظام إدارة التعلم المستخدمة لإظهار المحتوى.
 

والأدوات أو الخصائص سيتولى فريق الموارد الآن مسؤولية إعداد مادة التعلم الإلكتروني بأكملها، بحيث تتضمن جميع الوحدات المستقلة وجميع مستندات الوحدة  
م. وأثناء مرحلة الإعداد، ستتحول الفكرة والهيكل كما تم تصورهما في مرحلة التصميم إلى عناصر تشغيلية، والتي يؤدي التي تم التخطيط لها في مرحلة التصمي

قا إعداد المحتوى أو المادة المتعلقة بمادة التعلم الإلكتروني طب يقدم هذا الفصل إرشادات عنتجميعها إلى تكوين مادة التعلم الإلكتروني لتكون جاهزة للتقديم. 
 للمحات الواردة في مرحلة التصميم.

 
 

د الإعداد وضع محتوى تعليمي متنوع باستخدام أدوات نظام إدارة التعلم المناسبة لتبسيط الوحدة؛ وتتضمن أيضًا خصائص الجودة لمرحلة إعدا يتضمن مسار
يث يستخدمون برامج معينة أو حلول صوتية ومرئية وضبط إعدادات نظام المحتوى، بينما يُدير أخصائيو نظام إدارة التعلم الجانب التقني من عملية الإعداد؛ ح

 إدارة التعلم.

 
 

 4الفصل 

 مرحلة الإعداد 
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 محتوى التعلّم الإلكتروني 4.2

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الاعتبارات المتخذة قبل  4.3
 إعداد محتوى التعلمّ الإلكتروني

 

 
 

 مراعاتها في مرحلة الإعداد:فيما يلي ثلاثة عناصر مهمة يحب 

 
 هل المواد التعليمية مناسبة للمتلقين؟  •
 إلى أهداف التعلم؟ الأنشطة التعليميةهل تستند   •
 هل تم الاتفاق على طريقة تقديم مناسبة؟  •

 
 

 مة المادة للجمهور المستهدف ءملا 
 

أثناء مرحلة الإعداد، إذ ستتيح هذه النتائج والمخرجات معلومات عن مستوى  تحتاج نتائج مرحلة التحليل ومخرجات مرحلة التصميم أيضًا إلى إعادة نظر 
وامل مهمة تؤثر في المعرفة المسبقة لدى لمشاركين المستهدفين، والتعرف على خلفيتهم وخبراتهم، بالإضافة إلى خلفيتهم الثقافية. تمثل كل هذه المعلومات ع

ال، يؤثر مستوى المعرفة المسبقة على درجة التعقيد للمادة التي يتم إعدادها. وإذا لم يكن لدى المتلقين معرفة طريقة تلقين المحتوى للمشاركين. على سبيل المث
موضوع أكثر مسبقة عن الموضوع، فيجب وضع المحتوى بمستوى أقل من التعقيد مقارنة بمن هم أكثر خبرة، مما يجعل المحتوى أسهل ويؤهلهم تدريجيًا إلى 

 لمعقدة.ي ذلك أيضًا، على سبيل المثال، إعداد أجزاء صغيرة متعددة من مواد القراءة أو العروض التقديمية لتسهيل تنقل المشاركين إلى المادة اتعقيدًا. وقد يعن
  

 
إن محتوى التعلم يمثل المعلومات التي تقُدّم في المادة التدريبية، فينقسم  إلى وحدات؛ كما يغطي 

التدريبة في مرحلة التصميم، والمتصلة بأهداف التعلم مما  الدورةالموضوعات الواردة في هيكل 
 للمشاركين اكتساب المعرفة والمهارات اللازمة لتحقيق أهداف التعلم. يتيح

 
 
بمجرد وضع المحتوى، والتأكد من جودته، واستخدام أساليب النشر المختلفة لوضعه على البوابة 

 نص القراءة والأنشطة التعليميةالإلكترونية، يمكن أن يكون محتوى التعلم، عمليًا، مزيجًا من 
كن القيام إلخ. وعليه، يم ،والقراءات الإضافية ،والأنشطة التقييميةوالعروض التقديمية المختلفة، 

بنشر بوابة التعلم الإلكتروني باستخدام الفيديوهات، والملفات الصوتية، وعرض الشرائح، ومواد 
 القراءة، بالإضافة إلى التمارين.
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طريقة مخاطبة المشاركين في كذلك، يجب أن يتماشى أسلوب المحتوى، بما في ذلك، أسلوب المادة المكتوبة، والملفات الصوتية ومقاطع الفيديو بالإضافة إلى 
 الأنشطة الأخرى مع خلفية ثقافية معينة. قد يؤثر هذا، مثلًا، على طريقة تحرير الفيديو.

 
 بالاستطراد بنفس طريقة المحادثة وكثيرًا ما يكون هناك قيودًا على الحجم الفعلي للمعلومات التي  -على عكس التعلم الحضوري-لا تسمح مادة التعلم الإلكتروني  

ه المادة فقط عند إعداد يمكن توفيرها في الوحدة. لذا، يجب أن يحدد واضعو المادة التدريبية المعلومات التي سيكون لها صلة بالمشاركين وأن يلتزموا بتغطية هذ
لل المعلومات الكثيرة جدًا من قيمة المحتوى، المحتوى. ونظرًا إلى هذه الدرجة من التعقيد، يمكن أن يكون لكمية المعلومات تأثيرًا على وضع التعلم؛ فيمكن أن تق
 بينما قد تقلل المعلومات القليلة جدًا من إمكانية التعلم؛ لكن سيتولى واضعو المادة التدريبية مسؤولية التوازن الكمي.

 

 إعداد المادة استنادًا إلى أهداف التعلم من الوحدة 

 
على المشاركين القيام بالتكليف في  يجبق تقديمها بالإضافة إلى المحتوى. على سبيل المثال، إذا كان المختلفة وطر الأنشطة التعليميةمن المهم هنا معرفة 

ة يحددها الوحدة، فلا بد من توفير المعلومات اللازمة لإتمام التكليف في محتوى الوحدة. يمكن عرض المحتوى عن طريق بعض الوسائل أو بطريقة معين
أهداف التعلم، من المفيد مراعاة صياغة الأهداف؛ لأنها ستشير إلى الأداء المنشود للمشاركين بالوحدة، وترشد واضعي المادة التدريبية المصمم. وعند مراجعة 

 إلى ما يتم تضمينه. -بهذا الأسلوب-
 

 طريقة تقديم مناسبة ومتفق عليها
 

صائص(، التي يعتزمون استخدامها لعرض المحتوى وتقديمه. ولابد من وجود مجموعة  لابد أن يراعي واضعو المادة التدريبية الوسائل )مثل: الأدوات، والخ 
 متنوعة من الأنشطة التعليمية لمواصلة تحفيز المشاركين وكذلك لتنوع سبل التعلم بين مختلف المشاركين.

 
مادة التدريبية سيحددون الأدوات والخصائص المستخدمة. على سبيل لقد ناقشنا أنماط التقديم المتزامنة وغير المتزامنة باستخدام طرق مختلفة، إلا أن مصممي ال

، يجب أن يعد واضعو المادة التدريبة المحتوى وفقًا للوسائل المستخدمة. وإذا استخدم الفيديو في محاضرة الميسرالمثال، في الأنشطة غير المتزامنة، مثل 
. كما ينبغي أن يراعوا استخدام العناصر الحضوري  بيئة الفصل  عنالمحتوى وإعداده بشكل مختلف    المادة التدريبية التفكير بشأن  يالمحاضرة، فيجب على واضع

 وع.البصرية، وكتابة النص للفيديو، حيث يتسم نص الفيديو بأسلوب مختلف عن المستند النصي المخصص للقارئ، حتى وإن تناول كلاهما نفس الموض
 

عن نص الفيديو؛ لأنه في تنسيق الصوت، يجب عرض المعلومات بصورة مختلفة لتصل إلى  ا لنص الإذاعي مختلفوبالمثل، سيجعل واضعو المادة التدريبية ا
المادة التدريبية مراعاة كافة هذه العوامل من البداية وخلال مرحلة الإعداد للتأكد من وجود  يالمشاركين من خلال الكلام والصوت فقط. ويتعين على واضع

 تناسق.

 
 

 إعداد مواد   4.4
 التعلم الخاصة بالوحدة

 
 
 

ويوضع التصميم العلمي باتباع الطريقة إن لمواد التعلم ثلاثة جوانب مشتركة: المحتوى المعرفي والتصميم التعليمي والمظهر؛ فيرتبط المحتوى بالموضوع، 

المحتوى في نظام إدارة التعلم من خلال وسائل وأدوات وخصائص وتصميم بياني ، والمظهر المصاحب لنشر (ELC)ودورة التعلم التجريبي  المنهجية للتعلم

الدرجة الأولى مسؤولية  مختلف. وسيتولى فريق الموارد تجميع هذه الجوانب عند إعداد مواد التعلم الإلكتروني. وعند إعداد مواد التعلم، سيتولى فريق الموارد ب
 التجريبي مع نموذج التسع خطوات( والفهم الوظيفي الأساسي لدور العرض الفني.الموضوع والتصميم التعليمي )دورة التعلم 

 

 المواد المقرر إعدادها للوحدة 
 

اللمحة عن كدليل من أجل تطوير مواد الوحدة المختلفة وهو أن الفريق سيعد العناصر الواردة في  -التي أنشئت في مرحلة التصميم اللمحة عن الوحدة -تعمل 
. وبعيدًا عن هذه المواد والتي كثيرًا ما تقتصر على اللمحة عن الوحدةمن ذلك الأدوات والخصائص إلى جانب طرق التيسير كما هو وارد في . ويتضالوحدة

فهي تصف كين؛ الوحدات المستقلة، فإن جميع الوحدات تحتوي على مواد مشتركة: مثل خطة التعلم، ودليل الميسر. توضع خطة التعلم من أجل استخدام المشار
ن؛ فهو يرشدهم إلى تقديم الوحدات بطريقة متسقة. يكافة أنشطة الوحدة مع الجدول الزمني ومتطلبات إتمام الوحدة. يوضع دليل الميسر من أجل استخدام الميسر

 وفيما يلي طريقة إعداد هذه المواد كما هو مبين بالتفصيل.
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 إعداد   4.5
 الخاصة بالوحدة التعلم خطة

 
 

" من أجل مصممي المادة التدريبية وتوضع اللمحة عن الوحدةخطة التعلم للوحدة؛ فتوضع " هي" اللمحة عن الوحدةالمادة التي يتم إعدادها أولًا استنادًا إلى "
 خطة التعلم من أجل المشاركين.

التدريبية ككل الذي تم تحديده  الدورةتعكس خطة مادة التعلم الإلكتروني، بأكملها، ما يعتزم تحقيقه وآلية تقديم المادة التدريبية. ويمكن بناءها على أساس هيكل 
  في البداية. وتشتمل المادة التدريبية على العناصر التالية:

  ة، ومنهجيات التعلم التي يتعين استخدامها، إلخ.ما تشمله المادة التدريبي -وصف المادة التدريبية  •

  المشاركين المستهدفين، ومستوياتهم وخبراتهم؛ -ملف التعريف بالجمهور •

  ما تنوي تحقيقه بعد تقديم المادة التدريبية؛ -أهداف المادة التدريبية  •

  وصف النتائج الفورية المنشودة للمادة التدريبية؛ -المخرجات المتوقعة  •

  وصف النتائج المرجوة طويلة الأجل من المادة التدريبة؛ -ج المتوقعة النتائ •

  قائمة بالموضوعات والوحدات التي يجب تغطيتها. -موضوعات الوحدة •

وات التسع طريقة تقديم كل وحدة. فهي تتأكد من أن تصميم الوحدة يستند إلى نموذج الخط -بوصفها مكملة لخطة المادة التدريبية-لوحدة لتصف خطة التعلم 
  وتعرض بوضوح كيفية تطبيق دورات التعلم التجريبي في جميع نقاط التعلم الرئيسية بالوحدة.

ويمكن أن يوجد في بداية عنوانين الوحدة والجدول الزمني لمدة أسبوع، بالإضافة إلى أنشطة تفصيلية،  -اللمحة عن الوحدةمثل -لوحدة لتتضمن خطة التعلم 
  السبب والروابط بين الفصول السابقة والفصول التالية. خطة التعلم وصف سردي يشرح

  لوحدة ما يلي:لتتضمن مكونات خطة التعلم 

  نظرة عامة على الوحدة •

  أهداف التعلم •

  من الوحدة مع الخلاصة الأنشطة التعليمية •

  من هذا الفصل. 1يوجد نموذج لخطة التعلم في الملحق  
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 إعداد دليل   4.6
 الميسر 

 

 
 

التدريبية  الدورةفي تقديم   ينميسرالتدريبة. ويتمثل الهدف من هذا المستند في مساعدة ال  الدورةون  ميسريعد دليل الميسر بمثابة مستند منظم تم وضعه ليستخدمه  
د، خلال مرحلة التصميم، على خطة لوحدة. كما ينبغي أن يتفق فريق الموارل. وينبغي أن يتماشى الدليل مع خطة التعلم دورةبسلاسة وبأسلوب متسق طوال ال

 التيسير الخاصة بالوحدة على أن يتم تطويرها في مرحلة الإعداد.
 

وضوعات منتدى  يغطي الدليل الجوانب الفنية التفصيلية بالوحدة، وما سيتم مناقشته مع المشاركين، وطريقة الرد على طلبات المشاركين، مثل التمارين وم 
شطة المتزامنة وغير المتزامنة ويوثق التقارير السردية ذات الصلة. ويجسد الدليل أيضًا طريقة مراقبة الأنشطة للمشاركين في النقاش؛ وسيغطي كل من الأن

 التدريبية في جميع الوحدات. الدورة

 
ين تصميم هيكل المادة التدريبية، ميسرال، تتولى مجموعة  في البداية ين أو أخصائيي التعلم الإلكتروني.ميسرمجموعة من ال  من قبل  المادة التدريبية  يتم إعدادعادة  

، ودليل الميسر، وغيرهما من مواد وضع خطة التعلم  ،اللمحة عن الوحدةالذي وضع    ميسر. سيتولى اللمحات عن الوحداتبإعداد   فرديا   ونميسرالبعد ذلك يقوم  
ين بهذا الأسلوب تقديم أي مادة  ميسرلتقديم الوحدات الخاصة بهم بأسلوب مشابه. يستطيع جميع الون آخرون الدليل ميسرلوحدة. وبعد ذلك، سيستخدم لالتعلم 

 من هذا الفصل. 2تدريبية بالوحدة حتى إذا لم يقوموا بإعداد وحدة ودليل محددين. يتوفر نموذج لدليل الميسر في الملحق 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعداد محتوى  4.7
 بالوحدة الخاص التعلم

 
 

 الوحدةتنظيم محتوى  كيفية
 

ينبغي أن تتكامل مع بعضها ينبغي أن يكون تنظيم المحتوى منطقيًا ومتناسقاً. وهذا يعني أن جميع العناصر المتضمنة، مثل المفاهيم والأمثلة والأنشطة والتمارين،  
 وحدة:ال داخلإلى جانب طريقة التقديم. ولتنظيم محتويات التعلم الإلكتروني بشكلٍ صحيح 

 
 يجب أن يكون هناك تناسق بين عناصر المحتوى؛  •

 يجب أن تكون العلاقات بين العناصر واضحة؛  •
 ن للمشاركين سبل التواصل فيما بينهم.وميسريجب أن يسهل ال  •
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 مبادئ كتابة محتوى الوحدة 
 

 عند كتابة المحتوى فيما يلي:تتمثل بعض الصفات الأساسية التي يتعين على أخصائي التعلم الإلكتروني معالجتها 

 
 الوضوح والدقة والاتساق •
 الإيجاز •
 استخدام صيغة المبني للمعلوم بضمير الغائب •
 السهولة •

 
 

 الوضوح والدقة والاتساق 

 
ضحة لمواد التعلم بتسلسل منطقي. ويتضمن ذلك تنظيم الأفكار والمفاهيم والمعارف بأسلوب منظم يتسم بالتسلسل والتدرج، ويشتمل ايشير ذلك إلى الكتابة الو

تهجئة قصيرة. وتعد العلى كافة العناصر الضرورية لمساعدة المشارك في الاحتفاظ بخيوط أفكاره. ينبغي لواضع المادة التدريبية استخدام لغةً طبيعيةً وجملاً 
التعلم وقد  مسارسية في والقواعد جوانب مهمة في مراقبة الجودة، مع الأخذ في الاعتبار أن أقل خطأ في التهجئة، إما مطبعيًا أو نحويًا، قد يؤدي إلى نتائج عك

 يكون كافيًا لتقليل مصداقية محتوى المادة التدريبية.

 
 الإيجاز 

 
وجود معلومات زائدة في المواد أو المحتوى المقدم. ومن المهم التمييز بين ما هو "جيد معرفته" وما هو "ضروري عند إنشاء مادة تدريبية، تأكد من عدم 

الإلكتروني إلى التركيز  معرفته". لذا، يجب على المصممين التوازن الصحيح بين نقل المفاهيم المهمة والحفاظ على جعل التعلم مثيراً للاهتمام؛ إذ يميل المتعلم
نصف الكلمات المعلومات التي تخص اهتماماته ويتجاهل أي شيء آخر تلقائيًا. لذا، عند الكتابة، لاحظ أن كتابة النصوص عبر الإنترنت يجب ألا تتجاوز على 

 الواردة في النص المطبوع.
 

 استخدام صيغة المبني للمعلوم بضمير الغائب 
 

الكتابة؛ فسيساعد هذا الجمهور في فهم المحتوى بسهولة أكبر. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون لديه  ينبغي لمصمم المحتوى استخدام صيغة المبني للمعلوم عند
تشير صيغة المبني للمعلوم إلى الفاعل في الجمل، أي من يقوم بالفعل، على عكس استخدام صيغة المبني  دقة أكبر ويستخدم كلمات أقل للتعبير عن الأفكار.

 ل:للمجهول. على سبيل المثا 

 
 أجرى المراقبُ بحثًا )صيغة مبني للمعلوم(. •
 تم إجراء البحث من قبل المراقب )صيغة مبني للمجهول( •

 
مائر الشخصية مثل علاوة على ذلك، ينبغي لمصمم المادة التعليمية استخدام ضمير الغائب المفرد؛ فهو يعبر عن الموضوعية. وللقيام بذلك، تجنب استخدام الض

 ث يسمح ذلك بالمزيد من الموضوعية والتقليل من الشخصية للتعبير عن الأفكار."أنا" أو "أنت"، حي
 

 الشخص الأول: سأفعلُ. •
 الشخص الثاني: تذهبَ.  •
 الشخص الثالث: يذهبُ/تذهبُ.  •

 
 السهولة 

 
البدء في المسودة، تأكد من أنك تعرف صفات فكلما كانت نصوص التعلم الإلكتروني سهلة في كتابتها، قلت حالات الارتباك وسوء الفهم لدى القراء. فقبل 

 المتعلمين وسياقهم، وتأكد من مناسبة السياق الذي تعده لخبراتهم.
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 إعداد مادة القراءة بالوحدة 
 

النص في مادة التعلم الإلكتروني.   تعد مادة القراءة بالوحدة بمثابة مستند يغطي بشكلٍ عام المفاهيم الأساسية للوحدة؛ فمن المهم اتباع بعض الإرشادات لوضع هذا
 لقراءة على العناصر التالية:وبالتالي، ينبغي لأخصائي التعلم الإلكتروني إعداد مواد قراءة التعلم الإلكتروني بطريقة تحافظ على اتساقها. وينبغي أن تحتوي مادة ا

 

 
 

 الشكل المقترح لمادة القراءة بالوحدة 
 

زة لا لبس فيها. العنوان:  ينبغي أن يصف العنوان الموضوع بطريقة موجِّ
 

ينبغي أن تشير أرقام الصفحات إلى مكان بداية كل جزء أو قسم. يعتمد عمق التفاصيل  جدول المحتويات:
 في جداول المحتويات على مدى طول العمل، مع وجود أعمال أطول تحتوي على تفاصيل أقل.

 
عبارة عن نص صغير يهدف إلى تحفيز المشارك على دراسة المحتوى. ويتضمن أيضًا وظائف  المقدمة:

. وعادةً ما تستغرق أقل من صفحة. تعرض المقدمة الأهداف المحددة التي سيتم اركينشبالمالترحيب 
 تغطيتها، كما تتولى مسؤولية تزويد المشارك بنظرة عامة على النص.

 
لكل وحدة أهداف محددة تمثل أهداف المتعلمين في نهاية تلك الوحدة. ويفضل   يجب أن يكون  أهداف التعلم:

أثناء   المشاركأن تشير الأهداف إلى إجراءات أو أداء أو مهام يمكن ملاحظتها. وستوجه هذه الأهداف تعلم  
 قراءة المادة.

 
هداف ذلك تنقسم الوحدة إلى موضوعات، وهي عبارة عن تسلسل المحتوى بهدف تحقيق أ الموضوع:

الدرس المحدد. وقد يكون من المفيد استخدام أشكال مختلفة )الصور، والأمثلة، والمفاهيم، والرسومات،  
 وما إلى ذلك(، وفقًا لطبيعة المادة التدريبية، وخصائص المتلقين، وأهداف التعلم لتلك الوحدة.

 
ما سيتم مشاهدته في مخطط  فهي "تنهي" الفصل وتشرحالأفكار الرئيسية للوحدة؛  تسترجع :الخلاصة

الفصل التالي، بحيث يعرف المشارك ما يتطلع إليه، ويكون قادراً بشكلٍ أفضل على مواصلة التفكير الذي 
 بدأ في هذه المادة التدريبية.

 
يجب ذكر جميع المراجع المستخدمة عند الانتهاء من النص. ومن المهم اتباع قواعد الاقتباس  المراجع:

 واحترام حقوق الطبع والنشر.
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 وضع أسئلة منتدى النقاش
 

نظرهم ومناقشة   يعد المنتدى مساحة للمناقشة في الفصول الافتراضية. ولذلك، ينبغي أن تشجع أسئلة المناقشة المشاركين على استكشاف القضايا وعرض وجهات
مختلفة. كما ينبغي عدم الإجابة على أسئلة المنتدى عن طريق "صواب أو خطأ" أو "نعم أو لا"، ومن الأفضل دائمًا المواقف العملية والنظرية من وجهات نظر 

ى يمكن اقتراح المسائل ذات الصلة والمفتوحة، والتي لا تزال غامضة و/أو مثيرة للجدل. ومن الأفضل عمومًا صياغة سؤال يتعلق بموضوع الوحدة حت
يم بخبراتهم الواقعية. وفي هذه الحالة، ستأتي إجابات متنوعة ويمكن للجميع التعلم من تجارب بعضهم أيضًا. ومع ذلك، من المهم الحفاظ للمشاركين ربط المفاه

دامها لتسهيل إجراء ن استخ على التركيز على هدف الوحدة والتأكد مما إذا كانت المناقشة ليست مفيدة لتحقيق ذلك الهدف. وفيما يلي قائمة بأنواع الأسئلة التي يمك
 مناقشة جيدة:

 
 التوضيحية: تستطلع الحقائق والمعرفة الأساسية  •
 المثيرة للتحدي: تحقق الافتراضات أو الاستنتاجات أو التفسيرات  •
 النسبية: تطلب عقد مقارنات للسمات أو الأفكار أو القضايا  •

 التشخيصية: تستطلع عن دوافع التحقيق أو الأسباب  •
 التنفيذية: تطالب بالخاتمة أو الإجراء  •
 السبب والمسبب: تسأل عن العلاقات السببية بين الأفكار أو الأعمال أو الأحداث  •
 الإطالة: توسيع دائرة النقاش  •
 الافتراضية: تطرح تغييرًا في الحقائق أو القضايا  •

 الأولوية: السعي لتحديد أهم القضايا  •
 التلخيصية: طلب التوليف  •

 
 

هداف التعلم، قد يقوم أفضل أنواع الأسئلة هي التفسيرية والتوضيحية، تلك التي تكون واسعة بما يكفي بحيث لا توجد لها إجابة واحدة مقبولة. واعتمادًا على أإن 
 فريق الموارد بوضع أنواع مختلفة من الأسئلة ليتم تطبيقها في مادة التعلم الإلكتروني.

 
مثل أسئلة "خمن فيما أفكر"، حيث يمكن أن يتحول النقاش إلى لعبة قراءة الذهن. يميل   ،ة التي لا تكون مناسبة دائمًا لمنتديات النقاشثمة أنواع مختلفة من الأسئل 

يانًا وليس سؤالاً. بي"، بسؤال "نعم/لا" إلى إيقاف أي محادثات حقيقية. ويشير "السؤال الرئيسي"، إلى إجابة معينة وقد يتحول إلى رتابة. كما يعد "السؤال الخطا 
من الأسئلة في  بينما يعد سؤال "استرجاع المعلومات"، بسيط للغاية ولا يضيف أي معلومات جديدة أو مهمة للمناقشة. ومع ذلك، يمكن استخدام هذه الأنواع

 أغراض أخرى لتصميم الوحدة.
 

  

 مثال: 
 أسئلة منتدى النقاش

 

 

 1الوحدة 

 العناصر الأساسية لرقابة الالتزام لمقدمة و ا
 

استنادًا إلى الدورة التدريبية الإلكترونية السابقة حول "أداة تقييم الالتزام الخاصة بمعايير  ش:سؤال منتدى النقا
 الأعلى للرقابة ؟ كهل ثمة أنشطة أجُريت في جهاز، 2012الإيساي" التي أجريتها من أكتوبر إلى ديسمبر 

 يمكنك توضيح إجابتك بالتفصيل في ضوء النقاط التالية مع تضمين أي مشكلات أخرى ذات صلة:
 
 محاولة استكمال أداة تقييم الالتزام الخاصة بمعايير الإيساي، أ.

 تحديث الأدلة والإرشادات الخاصة بك، ب.

 إجراء مراجعة النظير، جـ.
 التدريب والإعداد. د.
 

الخاص بك في ضوء تجربتك  الميسرل مجموعة فتعليقك على منتدى النقاش أسانشر  لمشاركين:لتعليمات 
 أعلاه.
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 إعداد الاختبار
 

الاختبار من أسئلة يجاب عنها بصواب أو   أن يتكونتم تحديد إجاباتها مسبقًا ويتم فيها التقييم تلقائيًا بواسطة نظام إدارة التعلم. ويمكن يالاختبارات أنشطة تعليمية 
 عاة ما يلي أي:اخطأ؛ وأسئلة متعددة الخيارات وسؤال توصيل العلاقة بين البدائل )المطابقة(، من بين أسئلة أخرى. وعند وضع الاختبار، ينبغي للمصمم مر

 
 ينبغي وضع أسئلة عملية لجميع الموضوعات أو المهام الهامة.؛ •
 يجب أن تكون صياغة السؤال واضحة وبعيدة عن الغموض؛ •
 ينبغي أن تكون الخيارات غير الصحيحة مقبولة، حيث لن يلعب الخيار الخاطئ بصورة واضحة أي دور مفيد ولن يقلل من اهتمام المتعلم؛ •

 ؛عند التعليقف الخيارات غير الصحيحة إلى تشتيت انتباه المتعلمين ولكن إلى توقع الأخطاء الشائعة حتى يمكن تقديم معلومات مفيدة ينبغي ألا تهد •
  ، فإن المتعلم سيعتقد أن هذا هو الصحيح؛الأخرىينبغي تقديم ردود نصية لكل خيار بنفس الطول، فإذا كانت إحدى الإجابات أطول من  •
بعد أن يجيب المتعلم عن سؤال، حيث يقدم ملاحظات توضح ما إذا كانت الإجابة صحيحة أم خاطئة مع تقديم —لاحظات توضيحيةينبغي تقديم م •

 شرح موجز؛

 لأن التغيير التلقائي للإجابات يمكن أن يضع أي من الخيارينالإجابة التي تتضمن "كل ما سبق" أو "لا شيء مما سبق"؛  خياراتينبغي تجنب  •
  ، مما يفسد الموضوعية في هذا السؤال.كرقم واحد

 

 
 

 إعداد دراسة الحالة 
 

صلة بموضوع المادة التدريبية أو الوحدة. وعادةً ما تكون دراسة الحالة عبارة عن سرد يصف الحالة بطريقة أكثر عمقًا من  وذ فا تصف دراسة الحالة موق
مزيجًا هجية دراسة الحالة التمارين الأقصر. ففي مقام التعلم، يمكن أن يؤدي استخدام دراسة الحالة إلى إعادة سيناريوهات الحياة الواقعية للتعلم. ويعد جوهر من
إثارة للاهتمام، فسيعتبرها من مستويات مختلفة من التقنيات والأساليب أو الإستراتيجيات أو النظريات. ومن المهم تذكر أنه كلما كانت دراسة الحالة أكثر تحديًا و

 المشاركون أكثر قيمة وستكون التجربة بالنسبة لهم تجربة لا تنُسى أيضًا.
 

يعد تمرينًا في حد ذاته ولكنها المعلومات التي يحتاجها المشاركون لحل التكليفات المسندة إليهم منفصلة خلال المادة التدريبية. وعادةً،  إن سرد دراسة الحالة ليس  
 تقديم دراسة الحالة، والتي تغطي عدة وحدات، وسيلة لتوفير الاتساق والاتصال بين الوحدات.

 
علومات اللازمة من أجل إذا كان هدف التعلم هو تعلم طريقة تنفيذ أي عملية، فإن دراسة الحالة مثلًا ستوفر خلال المادة التعليمية للوحدات المختلفة جميع الم

الإلكتروني، قد تكون الإجابة عن دراسة الحالة ، على سبيل المثال، الذين يتعلمون كيفية إجراء رقابة الأداء في بيئة التعلم للمدققينتنفيذ هذه العملية. فبالنسبة 
 الأداء المقدمة عبر عدة وحدات، إحدى طرق تعلم كيفية إجراء الرقابة. رقابةبالتكليفات التي تغطي المراحل المختلفة لعملية 

 
 مطلوبة في مواقف الحياة الحقيقية.تتيح دراسة الحالة للمتعلم تطبيق المعرفة المقدمة على موقف افتراضي، وبالتالي يحصل على المهارات ال

 
 عند إنشاء دراسة حالة، يجب على واضعي المادة التدريبية مراعاة ما يلي:

 
 المعلومات المطلوبة لوضع دراسة الحالة  •
 العناصر الإضافية، مثل: التوثيق اللازم لإجراء دراسة حالة كاملة  •
 طول مدة دراسة الحالة  •

 ة وحداتإذا كانت دراسة الحالة تغطي عد  •
 اتساق المعلومات المقدمة في دراسة الحالة  •

 مثال:

 أسئلة الاختبار
 

 

 تتولى مهمات رقابة الالتزام تقييم مدى كفاءة وفعالية أي جزء من أساليب وإجراءات التشغيل للمؤسسة.  . 1

 أ.    صواب 

 ب.  خطأ 

 :هو أحد أهداف رقابة الإلتزام . 2

 الأرباح.أ.    إعداد تقرير حول النجاح النسبي للجهة في تحقيق أقصى قدر من 

 ب.  تقييم جدوى تحقيق الأهداف التشغيلة للجهة.  

 جر.  تشجيع المساءلة من خلال الإبلاغ عن وجود أي من أشكال الانحراف وانتهاكات السلطات. 

 د.   لاشيئ مما سبق. 
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 الأخرى المقدمة التكليفاتترابط دراسة الحالة مع  •
 حجم العمل اللازم لوضع دراسة الحالة •
 مدى ملاءمة وواقعية الحالة المقدمة •

 
ر، سيتم وضع دراسة الحالة في كثيرٍ من الأحيان على ينبغي كتابة دراسة الحالة بانسياب جيد، مثل أي مستند نصي أخرى. ومع ذلك، على عكس المحتوى الآخ 

مات. ويرجع  هيئة عمل سردي، يشبه كثيرًا القصة. وبالإضافة إلى ذلك، لن يتم عرض جميع المعلومات منطقيًا وبتسلسل زمني، وقد يتم إخفاء بعض المعلو
 والعثور على المعلومات ذات الصلة اللازمة للإجابة عن التكليف. السبب في ذلك إلى أن دراسة الحالة عبارة عن نشاط يتطلب من المشاركين البحث

 
توازن بين النظرية من المهم تذكر أنه من المتوقع أن تظُهر دراسة الحالة مدى تعقيد حالة واحدة. وتتمثل إحدى مزاياها الرئيسية في السماح للمتعلمين بال

 والممارسة والبحث عن الحلول نفسها.
 

الاكتشافات الشاملة أو العلاقات السببية، حيث لا تقدم دراسات الحالة إجابات، ولكنها تثير  إحدىيتم التركيز على التحقيق والتوصيف بدلاً من التركيز على 
 بهم.التعلم استخدام طرق وأساليب متعددة لإجراء دراسات الحالة الخاصة  لأخصائييتساؤلات؛ ففي مرحلة الإعداد، يمكن 

 

 إعداد الدردشة عبر الإنترنت، والندوات عبر الإنترنت، والفيديو
 

محتوى وإرفاقه بالأدوات يجب إعداد الأدوات القائمة على الويب المتعلقة بوحدة معينة مثل المستندات الأخرى؛ فعند استخدام هذه الميزات التقنية، يجب إعداد ال
وبالنظر إلى نموذج التسع خطوات، سيقرر فريق الموارد مكان استخدام الأدوات، وبالتالي سيضع الفريق جزء حتى يمكن استخدامها كمواد وأنشطة تعليمية. 

ظفون الفنيون مع  المحتوى الضروري الخاص بالأدوات لتسهيل التعلم المنشود وممارسة النشاط. وفي هذه الحالات، سيتعاون أخصائيو نظام إدارة التعلم والمو
 كتروني لإعداد الأدوات وتحميلها في الفصل الافتراضي.أخصائي التعلم الإل

 
ين حول كيفية عقد الندوات عبر ميسريمكن عقد الندوات عبر الإنترنت عن طريق برنامج سهل الاستخدام. وينبغي لواضع المادة التدريبية كتابة سيناريو لل

نترنت المعدة جيدًا الجزء الخاص بدورة التعلم التجريبي لتحقيق أهداف التعلم. ينبغي الإنترنت، وينبغي أن يتضمن ذلك دليل الميسر. سوف تمثل الندوة عبر الإ
ين من متابعة الفيديو؛ إعداد الفيديو والخصائص المرئية السمعية الأخرى مع أشخاص فنيين لجعله قابلاً للإدارة. ونظرًا لحجم الملف، قد لا يتمكن بعض المشارك

 دقائق. 10إلى  5طويلاً للغاية، فيكون حجم الفيديو القياسي من لذلك ينبغي ألا يكون الفيديو 
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 المادة  نشر 4.8
 على نظام إدارة التعلم

 
 
 

صياغة هذه المواد  ي أيضًا ينبغي أن تكون المواد التي أعدها واضع المادة التدريبية متوافقة مع نظام إدارة التعلم لإضافتها على البوابة الإلكترونية. كما ينبغ
 بطريقة جذابة، وينبغي لواضع المادة التدريبية أن يكون على دراية بما يلي:

 

 تصميم الرسومات وتخطيط المحتوى: الوسائل المرئية
 

إلى ذلك، تساعد الوسائل بالإضافة  الوسائل المرئية هي وسائل تصويرية لتنظيم وعرض المعلومات ويمكن استخدامها وفقًا للأهداف ولتحسين تنظيم المعلومات
 المرئية على تقديم معلومات معقدة ومجردة لمساعدة المشاركين على فهم المعلومات بسهولة، بعيدًا عن جعل المادة أكثر إثارة.

 
من فعاليتها في نقل الرسالة أو من المهم تطبيق الموارد الأخرى المستخدمة لتعزيز طريقة عرضها، عند إعداد مواد التعلم؛ إذ قد تزيد هذه الموارد التعليمية 

ور والرسومات المحتوى الذي يجب على المتلقي استيعابه. ومن الأمثلة على هذه الموارد نوع الخط وحجمه المستخدميْن في النص واللون وحجم الرموز والص
كتروني. فقد يكون لها العديد من الوظائف المتعلقة بأهداف التعلم والرسم البياني. وتعد الرسومات ذات الصلة إحدى المميزات الأساسية في إعداد مواد التعلم الإل

 مثل:
 

 جذب الانتباه لعنصر محدد من عناصر المحتوى؛ •

 إجراء مقارنات بين المحتوى الجديد والمعارف العادية؛ •
 دعم عملية فهم المفاهيم؛ •
 تحفيز بيئة العمل والمواقف الواقعية؛ •
 ارة.تحفيز المتعلمين بجعل المواد أكثر إث •

 
ض، يجب أن يجب على المشاركين في جميع مراحل إعداد مواد التعلم الإلكتروني أن يتجنبوا استعمال الرسومات المستخدمة لغرض زخرفي فقط. وعلى النقي

 نضع في الاعتبار أنه ينبغي استخدام كل نوع من أنواع الوسائل البصرية في سياق محدد.
 

 وقيت استخدامهابأنواعها وت الوسائل المرئيةوظائف  
 

 متى يجب استخدامها  ما تفعله  الوظيفة 

 للزخرفة )فقط( الزخرفية
مفيدة فقط في بداية كل درس جديد لتحفيز المتعلمين. وإذا تم استخدامها بشكل متكرر، فيمكنها عرقلة 

 عملية التعلم.
 والأشياء وجعلها مفهومة. مفيدة لتوضيح المفاهيم والظواهر  تجعل المحتوى ملموسًا  التمثيلية

  يمكن استخدامها لإعداد ترتيب وإظهار تسلسل الإجراءات وضع هيكل للمحتوى التنظيمية

 المعقدة والمفاهيم المجردة أو المعقدة والظواهر. المساراتيمكن استخدامها لشرح  تبسيط المحتوى التفسيرية 

المساعدة 
 للذاكرة

الذاكرة وفن  مساعدة
 الاستذكار

 تقديم الدعم للمفاهيم التي يصعب تذكرها.

 
التعلم الإلكتروني، الذي سيصف الخصائص التي  أخصائيمع  الإنتوسايسيتم مشاركة دور تصميم الرسوم البيانية في منهجية التعلم الإلكتروني لمبادرة تنمية 

 التصميم الجرافيكي الذي سينفذ هذه الخصائص. أخصائييحتاج إليها لوضع المحتوى ومع 

 
 بإيجاز بعض الخصائص الأكثر استخدامًا مثل: الدليلمن الضروري فهم نطاق الإمكانيات التي يمكن للفريق تطبيقها في إعداد المواد. ولهذا السبب، يصف هذا 

 
 المربعات الجانبية؛ •

 الخصائص المطبعية؛ •
 الصور؛ •
 المخططات/الرسوم البيانية، والأيقونات. •
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اءة تستخدم هذه المربعات، عند اقترانها بالرموز الموضحة أدناه، في توجيه انتباه المشارك إلى عنصر مطلوب في مادة التعلم )المفهوم، القر المربعات الجانبية
 (..الإضافية، إلخ

 
ينبغي أن تستخدم لتسليط الضوء على النص أو التعبيرات التي تشير إلى  الخصائص المطبعية )الخط العريض، وضع خط تحت الكلمات، الخط المائل، إلخ.( 

 المفاهيم المحورية. لذا، تجنب الاستخدام الزائد للخط العريض في النص، فينبغي أن يكون هناك توازن.
 

 الصور 

 
 المخططات/الرسوم البيانية 

 
 الأيقونات 

يكون للأيقونات نفس الغرض النفسي لفواصل الفقرات؛ فهي تحسن من إمكانية قراءة 
المواد التعليمية حيث يجد قارئ محتوى التعلم الإلكتروني عادةً درجات من الصعوبة 
عند قراءة المواد التعليمية على الإنترنت. ولهذا السبب، تعتبر الأيقونات إحدى 

دة التعلم الإلكتروني. وتظهر هنا بعض الأيقونات المستخدمة الخصائص الأساسية في ما 
  في تطوير مادة التعلم الإلكتروني.

 

 
ين أولاً قبل تسليمها إلى بمجرد إعداد المادة التدريبية وجاهزيتها للتقديم، يكون من الجيد أن يتم إجراء اختبار للمادة التدريبية مع مجموعة صغيرة من المشارك

الاختبار للمصممين والموظفين الفنيين وموظفي نظام إدارة التعلم الفرصة للتحقق من صحة عمل التصميم والإعداد الذي تم المتلقيين الأساسيين. وتتيح مرحلة 
ار، واستنادًا إلى الدروس المستفادة من هذا الاختب إنجازه حتى الآن، فتوضح أيضًا ما إذا كان أسلوب التسليم المتوقع يعمل بفاعلية مع محتوى المادة التدريبية

 يمكن للمصمم/واضع المادة التدريبية مراجعة المواد وإصقالها لتكون جاهزة للتسليم إلى المتلقيين الفعليين.
 
 
 
 
 

 

 هل الصورة تدعم أو تعزز من رسالتي؟ •

 هل تجعل المحتوى الخاص بي مثيرًا للاهتمام؟ •

 يزة وتجذب انتباه المتعلمين؟هل تصبح مم •

 هل تنقل الرسالة الصحيحة إلى المتعلمين؟ •

 هل تتبع التوحيد المطلوب مع الصور الأخرى المستخدمة في المادة التدريبية؟ •

 

 

 

 يمكن للمخططات الخطية توضيح الاتجاهات والسماح للمتعلمين بإجراء المقارنات بين متغيرين اثنين أو أكثر. •

 الرسوم البيانية الشريطية مفيدة في إجراء المقارنات بين الكميات والأبعاد.تكون  •

 تظُهر الرسوم البيانية الدائرية العلاقات بين الجزء والكل وهي مفيدة لاسيما في إيضاح النسب والمعدلات.  •

 يُوصى باستخدام المخططات الانسيابية في وصف الإجراءات المعقدة. •

لى تنظيم المعنى وإيصاله، ولذلك يوصى باستخدامها عند محاولة مساعدة المتعلم في حفظ المعلومات اللفظية يمكن أن تساعد المخططات ع •
 واسترجاعها.

 

 الأيقونات:   

 تسهم في زيادة إمكانية القراءة؛ •

 تجذب الانتباه؛ •

 مهمة لاندماج القراء في الصفحات التي تحتوى على محتوى طويل؛ •

 ينبغي أن تختلف في الحجم والمكان؛ •

 تتكامل مع المحتوى؛يجب أن  •

 يجب أن تتكامل مع التصميم الجرافيكي الكلي للمشروع. •

 

 

 أيقونة التأمل 

 
 أيقونة كتابة ملاحظة 

 
 تعرف على المزيد حول الأيقونات 

 
 أيقونة لفت الانتباه 

 
 الخلاصة أيقونة 
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 الخلاصة 4.9

 
 

لمادة التدريبية الكاملة أو مواد الوحدة ايصف هذا الفصل كيفية إعداد مواد التعلم الإلكتروني استنادًا إلى اللمحة عن الوحدة. وتتمثل مخرجات مرحلة الإعداد 
ل الميسر ومواد التعلم الأخرى الخاصة بما في ذلك الأدوات والخصائص التي سيتم استخدامها لتقديم المادة التدريبية. وتتضمن هذه المخرجات خطة التعلم ودلي

يمكننا تطبيق هذا  بالوحدة. ومن بين الأمور الأساسية في عملية الإعداد هو تطبيق نموذج الخطوات التسع في مواد التعلم الخاصة بالوحدة. ولقد ناقشنا كيف
وأثناء مرحلة الإعداد، من المهم إعداد جوانب التقديم الفنية مسبقًا مع النموذج لوضع إحدى الوحدات التفاعلية باستخدام الأدوات والخصائص ومحتوى التعلم. 

 الإلكتروني. الفريق الفني وأخصائي نظام إدارة التعلم لضمان التقديم السلس للمادة التدريبية. وفي الفصل التالي، سنناقش طريقة تقديم مادة التعلم
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 :1الملحق 
 نموذج خطة التعلم في الوحدة 

 
 وحدة رقم: عنوان الوحدة 

 
 نظرة عامة على الوحدة .1

 
 التعلم  هدف .2

 
  أسبوعياً ….-الخاصة بالوحدة ….  الأنشطة التعليمية .3

 

الخطوات 

 التسع

اليوم والوقت  التعلم طريقة  النشاط 

 المقدر 

 التعليمات 

1. 

 
2. 

 
3.  

 الوحدة علىنظرة عامة  

 
 هدف الوحدة 

 
  المفاهيم الأساسية

 
 1يوم 

 ساعة 1

  

يجب الانتهاء منه 

 1 اليومفي 

 1: عنوان نقطة التعلم الرئيسية 1نقطة التعلم الرئيسية  :4-7
 

القيام به. ويتضمن اشرح ما الذي ينبغي للمشاركين 
 ذلك دورة التعلم التجريبي لكل نقطة تعلم رئيسية

يمكن أن تكون دراسة حالة أو 
عرض تقديمي أو غيرهما بناءً على 
كل خطوة من خطوات دورة التعلم 

 التجريبي

  

   
  

 

 )وما إلى ذلك(  2: عنوان نقطة التعلم الرئيسية 2: نقطة التعلم الرئيسية 4-7

 تمرين تقييمي                .8

 من الوحدةله صلة بأهداف التعلم                   

      

  الخلاصة  .9
   

     
 

  إجمالي الساعات 
 

 ساعات 10
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 :2الملحق 
 نموذج دليل الميسر 

 
 

الخطوات 
 التسع

تعليمات الميسر )النقاط التي سيغطيها  
 ون( ميسر ال

 ردود المشاركين المتوقعة والإجابات المحتملة  أدوات التعلم وتقنياته  اليوم/الوقت 

1. 
 
 

2. 

 نظرة عامة على الوحدة
 
 

 الوحدة منهدف التعلم 

 1يوم 

 دقيقة 30

 مقطع فيديو
 إعلان الوحدة

اللافتة الإعلانية 
للوحدة الموجودة على 

 البوابة الإلكترونية

 
 لا يتطلب إجابات.

 المفاهيم الأساسية: .3
اشرح باختصار كيف ستساعد المفاهيم 

الأساسية المشاركين على فهم نقاط التعلم 
الرئيسية، بالإضافة إلى كيفية صياغة أنشطة 

 المفاهيم الأساسية.

  
ما هي بعض الردود المحتملة من المشاركين إذا 
كانت هناك بعض الأنشطة. وبمجرد التنبؤ بهذه 

ين سلفًا للردود على ميسرإعداد الالردود، يمكن 
 أي أسئلة.

 : 1: نقطة التعلم الرئيسية 4-7

 
  

ستغطي كل من نقاط التعلم الرئيسية دورة 
التعلم التجريبي باستخدام أدوات نظام إدارة 

 التعلم وخصائصه.
 
 
 
 
 
  

  
ما هي بعض الردود المحتملة من المشاركين إذا 

وبمجرد التنبؤ بهذه كانت هناك بعض الأنشطة. 
ين سلفًا للردود على ميسرالردود، يمكن إعداد ال

 أي أسئلة.
 

، يتم إعداد التمريناتإذا كان هناك بعض  
الحلول المقترحة وإرسالها إلى المشاركين عند 

 إتمام مهامهم.

  
  

  

 )وما إلى ذلك(:  2: نقطة التعلم الرئيسية 4-7
 

نقطة التعلم تم تنفيذها بصورة مشابهة مثل 
  1الرئيسية 

   

     

 التمرين التقييمي: .8

 
سيتحقق هذا التمرين من كيفية تحقيق هدف 

  التعلم.

  
 ينبغي تقديم حلول مقترحة 

 خلاصة الوحدة .9
 كيفية تلخيص الوحدة.
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 نظرة عامة 5.1

 الإلكترونيالتعلم طرق تقديم  5.2

 التيسير، والمُيسر، وعناصر التعلم الإلكتروني المُيسر، وغيره من الاعتبارات 5.3

 التعلم الإلكتروني مادة تيسير عملية تقديم  5.4

 والندوات عبر الإنترنت التقيميةوالتمارين  تيسير منتديات النقاش  5.5

 تقديم التعلم الإلكترونيالأطراف الأخرى المشتركة في  5.6

 إدارة المخاطر 5.7

 التعلم الإلكتروني  ضمان جودة تقديم 5.8

 الخلاصة 5.9

 المراجع
 
 
 
 
 
 
 

 نظرة عامة 5.1

 
 

" المصممة والمعدة جيدًا، اللمحة عن الوحدةالتعلم الإلكتروني، إذ يعتمد التقديم الفعال للتعلم الإلكتروني على " حول كيفية تقديم إرشاداتيقدم هذا الفصل 
المادة التدريبية الشاملة. في التعلم الإلكتروني، ينصب التركيز غالبًا على مواد التعلم أو تقنياته؛ ومع ذلك، من المهم النظر   ومحتوىوخطة التعلم، ودليل الميسر،  

 من الأهمية. إلى دور أخصائي التعلم الإلكتروني كمصمم ومدير لبيئة التعلم الجديدة بنفس الدرجة
 

ا أفضل منهجية تقديم متبعة بالرغم من توافر الطرق المختلفة، إلا أن التركيز في هذا الفصل سيكون على التعلم الإلكتروني المُيسّر أو تحت قيادة المعلم، ويعد هذ
. في هذا التدريبية دورةمرحلة تقديم ال. ويجب الإعداد المسبق بعناية لتقديم التعلم الإلكتروني من أجل ضمان سلاسة العملية خلال الإنتوسايفي مبادرة تنمية 

هذا الفصل  كما يغطي الفصل، تقُدم المزيد من الإرشادات حول المعرفة والمهارات التي يحتاج إليها أخصائي التعلم الإلكتروني لإجراء التيسير عبر الإنترنت،
 و/أو الجهاز الأعلى للرقابة من أجل تقديم المادة. الإقليمحتاجها يالموارد المحتملة التي 

 
 تدريبية إلكترونية بشكلٍ فعال. دورةيتمثل الهدف من هذا الفصل في إعداد أخصائي التعلم الإلكتروني لتزويده بالمهارات والإرشادات اللازمة لتقديم 

 
  

 5الفصل 

مرحلة تقديم المادة  
 التدريبية
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 طرق 5.2
 تقديم التعلم الإلكتروني

 
 

التعلم الإلكتروني التي يمكن  دورةقد يستخدم التعلم الإلكتروني مجموعة واسعة من الطرق لتقديم المعلومات، ويوضح الجدول أدناه بعض الطرق المتاحة لتقديم 
كون أكثر كثافة في استخدام الموارد ومن المهم تحديد الطرق استخدامها كحلول مستقلة أو في مجموعات مختلفة. ومع ذلك، تجدر الإشارة إلى أن بعض الطرق ت

  .المعين الإقليمفي الجهاز الأعلى للرقابة أو  للحالةمة ءالأكثر ملا
 

 طرق تقديم التعلم الإلكتروني 
 

 

 التعلم الإلكتروني الميسر )تحت قيادة المعلم( 

 ميسرالتقديم هذه من إمكانات التعلم الإلكتروني الذي يحدده المتعلم، كما تضيف ميزة وجود معلم أو   طريقةتستفيد  
 يوجه المتعلم.

 

 التعلم الإلكتروني القائم على المتعلم )توجيه ذاتي( 

 عملية التعلم.فالمتعلم هو المتحكم في  باستخدام هذه الطريقة، يمكن إجراء التدريب في أي وقت وفي أي مكان،
أو مقطع فيديو عبر  عمليوقد يكون تدريب قائم على الفصول الدراسية أو على الإنترنت أو القراءة أو تمرين 

 الإنترنت أو جولة عبر الإنترنت، إلخ.

 
م هي التعلم الإلكتروني تحت قيادة المعلم أو التعلم الإلكتروني القائم على توجيه الميسر أو التعلم الإلكتروني الميسر. ويعتمد التقدي  الدليلإن طريقة التقديم في هذا  

  التدريبية على مهارات التيسير لأخصائي التعلم الإلكتروني. ويكمن دور أخصائي التعلم الإلكتروني هنا في كونه ميسر. دورةالفعال لل
 

عرف أيضًا ببيئة التعليم التعلم الإلكتروني الميسر، يتم التعلم في مساحة مشتركة للتطبيق على نظام إدارة التعلم، والذي يشار إليه باسم الفصل الافتراضي. ويُ في 
أثناء العمل في مجموعات ويحدث كل  والتعلم حيث يمكن للمشاركين التفاعل والتواصل ومراجعة العروض التقديمية ومناقشتها والمشاركة بالموارد التعليمية

 ذلك على منصة عبر الإنترنت. وفي نظام إدارة التعلم، ثمة وسائل وأدوات مختلفة ستتوفر لدى الفصول الافتراضية لتيسير عملية التعلم.
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 التيسير، والمُيسر، وعناصر التعلم  5.3
 الاعتباراتالإلكتروني المُيسر، وغيره من 

 
وسيؤدي الاستعداد لهذه التحديات والفرص وفهم نقاط القوة  الأجهزة العليا للرقابة./للأقاليمقد يشكل تقديم التعلم في بيئة عبر الإنترنت تحديات وفرصا جديدة 

 ي مكان". والضعف للتيسير عبر الإنترنت إلى نجاح عملية التعلم بالنسبة للمشاركين في بيئة ملائمة "في أي وقت وأ

 
التدريبية. ويعد الاستمرار في  دورةال طيلةيحتاج إلى الحفاظ على النظام  وهويمثل أخصائي التعلم الإلكتروني جزءًا حيويًا من نجاح تجربة التعلم الإلكتروني  

المهمة التي يجب  تحديث جدول التعلم، وإدارة المواعيد المحددة، وعقد الجلسات عبر الإنترنت، والتواصل بانتظام مع الأطراف الأخرى الرئيسة من التحديات
 مواجهتها لضمان تجربة ناجحة للمشاركين.

 
 دورةالتدريبية. وتمتد أدوار الميسر من قبل بدء ال دورةالإلكتروني على دراية بالمسؤوليات المفروضة في مراحل مختلفة من اليجب أن يكون أخصائي التعلم 

 دورةمهام قبل بدء الالتدريبية الإلكترونية. وغالبًا ما تدُار ال دورةالتدريبية حتى نهايتها. وفيما يلي بعض المهام التي يتكلف بها أخصائيو التعلم الإلكتروني أثناء ال
 دورةالتدريبية. وفي هذه الحالة، يكون الدور المقدم أثناء تقديم ال دورةالتدريبية وفي بدايتها من قبل أخصائي التعلم الإلكتروني الذي يتولى الإدارة الشاملة لل

   مكن فصلها بشكلٍ واضح كما يجب إدارتها بواسطة أحد الفرق.التدريبية هو دور ميسر التعلم الإلكتروني. ومع ذلك، فإن جميع هذه الأدوار مترابطة ولا ي
 

 التدريبية الإلكترونية  دورةقبل بدء ال

 التدريبية. دورةالتعرف على هيكل وموقع/منصة تقديم ال •

 عبر الإنترنت. دورةوضع خطة/جدول لتقديم ال •

 متها.ءملامن الروابط ووجميع الموارد والأنشطة عمل التأكد من  •

 معلومات الاتصال الخاصة بك.تحديث  •

 التدريبية وتقديم تعليمات واضحة لتسجيل الدخول. دورةالتواصل مع المتعلمين والترحيب بهم في ال •

 
 التدريبية الإلكترونية  دورةفي بداية ال

 تحقق من أن المتعلمين يمكنهم تسجيل الدخول وتقديم الدعم واستكشاف الأخطاء وإصلاحها حسب الحاجة. •

 التدريبية، على سبيل المثال، دع كل فرد يقدم نفسه على منتدى التعارف. دورةدمات وأنشطة بناء مجتمعي في بداية التوفير مق •

 تبني توقعات واضحة. •

 التأكد من مرات الاتصال/التحول. •

المساهمة في نتائج هذه التأكيد على أهمية التفاعل وأن التواصل عبر الإنترنت بين المشاركين يمثل عنصرًا رئيسًا لبناء المجتمع و •
 التدريبية وملفاتها ومنتدياتها ودردشاتها، إلخ. دورةال

 الحث على مشاركة الخبرات. •

 
 التدريبية عبر الإنترنت  دورةأثناء ال

 كن نموذجًا إيجابيًا على الإنترنت. •

 أرسل نوعًا من التواصل الأسبوعي المفيد، مع تجنب عدم الضغط على المتعلمين. •

الإجابة عن رسائل المتعلمين بشكل مثالي في وقت معقول لحل أي مشكلات/استفسارات من أجل ضمان عدم انقطاعهم عن التعلم  •
 )على سبيل المثال، رسائل البريد الإلكتروني ومنشورات المنتدى(.

 تقديم التوجيه والإرشاد للمتعلمين عند الحاجة. •

 .تشجيع التواصل عبر الإنترنت بين المشاركين •

 ربط خبرات المتعلمين وطرح أسئلة مثيرة للتفكير. •

 تعزيز استقلالية/مسؤولية المتعلم وتعاونه.  •

 تقديم الدعم الفني وغيره للمتعلم على النحو المطلوب. •

 يمكن فصل التعلم عبر الإنترنت لذا قدم تشجيعات وتعقيبات إيجابية. •

 ام التقييم والمتابعة على النحو المطلوب.مراقبة مدى تقدم المتعلم ومشاركته في الأنشطة وإنجاز مه •

 تقديم تعليقات تنموية غنية بالمعلومات. •
 التدريبية الإلكترونية  دورةبعد انتهاء ال

 التدريبية، أشكر المتعلمين على مشاركتهم. دورةاختتم ال •

 وتقديم اقتراحات للتحسين. المتعلمينمراجعة تعليقات  •

 حسن والاندماج.المشاركة في جلسات التأمل الذاتي للت •
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 تعريف "التيسير" و"الميسر" 

 
 تم شرح مصطلحي "التيسير" و"الميسر" سابقًا في هذا الفصل. ولتقديم سياق استخدام هذين المصطلحين، سنتناول التعريفين التاليين: 

 
النقاش، أو    المسارفي    المباشرةاتفاق بدون المشاركة  حل أو  أو التوصل إلى    معين  مسارهو مساعدة الأشخاص الآخرين في التعامل مع    –التيسير   •

 1إلخ.

تصال( من خلال تقديم مساعدة لإنتاجية أو االإهو الشخص الذي ييسر؛ خصوصًا، الشخص الذي يساعد على تحقيق نتيجة )مثل تعلم أو    –الميسر   •
 2أو توجيه أو إشراف غير مباشر أو غير بارز.

 
"تيسير"، ويعني الفعل "ييسر" حسب تعريف القاموس "التسهيل والدعم وتقديم التي تعني  "facilitas" " )ميسر( من الكلمة اللاتينيةfacilitator" كلمة تشتق

 3المساعدة )إجراء أو نتيجة(."

 
  طوير استقلالية المتعلم.من خلال التعريفات الواردة أعلاه، يجب أن يتمتع الميسر بمهارات التيسير المناسبة لتكون إجراءات التيسير ناجحة وفاعلة وليتمكن من ت

 
تعظيم فاعلية مشاركة   مسارات"في النهج التيسيري، يركز الميسر على احتياجات المجموعة وأهدافها ومن ثم يرى دوره في دعم المجموعة. ويركز الميسر على  

توى. ويعتقد البعض أن  حوله المجموعة، كما يسعى هو بدوره لفهم وجهات نظرهم للتواصل معهم على نفس المس تتمحورالجميع. ويُعد الميُسر المركز الذي 
لى المشاركة والمساهمة  المشاركين لديهم ما يكفي من الخبرة والمعرفة وهنا يكمن دور المُيسر في إظهار هذه المعرفة والخبرة ومن ثم البناء عليها، وتشجيعهم ع

 لجميع الأطراف. . ويدعم الميسر المجموعة للوصول إلى أفكار وحلول واتفاق جماعي مما يوفر حلول مفيدةالمسارفي 
  

داف والأغراض تكون هذه المنهجية ملائمة بشكل مثالي عند العمل مع مجموعات ناضجة تتمتع بالخبرة في العمل الجماعي بطريقة سهلة؛ أو عندما تكون الأه
ب النهج التيسيري ثقافة الانفتاح والثقة، إذ تتجه واضحة تمامًا أو قابلة للتوضيح؛ وعندما يتوفر وقت كاف أو يمكن إتاحته لتحقيق الأهداف والغايات. كما يتطل

   4سياسة المعلومات نحو سياسة الوصول والشفافية."

 
  بالإضافة إلى أدواره ومسؤولياته. الإنتوسايكفاءات الميسر أو أخصائي التعلم الإلكتروني لدى مبادرة تنمية  5.4يتناول القسم 

 

 عناصر التعلم الإلكتروني الميسر
 

 الإنتوساي، من بين أنواع مختلفة من الأدوار والمسؤوليات، أنشطة برامج التعلم الإلكتروني لمبادرة تنمية  الإنتوساييدير أخصائي التعلم الإلكتروني بمبادرة تنمية  
  .الإنتوسايتنمية  بمبادرةالإنترنت الخاصة  التدريبية عبر الدورات، تم تبني مصطلح التعلم الإلكتروني "الميسر" أو "تحت قيادة المعلم" في ولذلكويقيمها. 

 
التدريبية عبر الإنترنت. كما هو الحال في ورش العمل الحضورية أو المواد   دورةينبغي لأخصائي التعلم الإلكتروني إيلاء الاهتمام للاعتبارات الأولية قبل بدء ال

 دورةالمشاركين الآخرين. ويمثل هذا عاملًا ضروريًا في نجاح أي عملية تعلمية. قبل بدء العلى  فقرة التقديم للمتعلمين للتعرف على بيئتهم و  يتم توفيرالتدريبية،  
الخاصة بكيفية استخدام نظام إدارة التعلم. وسيتيح ذلك  التعليماتالمشاركين بأسماء المستخدمين وكلمات المرور علاوة على التدريبية الإلكترونية، ينبغي تزويد 

 دورةوظائف نظام إدارة التعلم بأنفسهم، كما سيساعدهم على ضمان أن يكون جميع المشاركين في نفس المستوى خلال اليوم الأول من ال استكشافلهم فرصة 
   في تيسير ودعم بيئة التعلم التفاعلية التي تعد ضرورية في تطور التعلم الإلكتروني الميسر. الاستراتيجيةيبية. وتساعد هذه التدر

 
معلم، والتي تحت قيادة البالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون أخصائي التعلم الإلكتروني على دراية بعناصر أو هيكل التعلم الإلكتروني الميسر أو المواد التدريبية 

التدريبية أو  دورةس لليتم تنظيمها عادةً في وحدات مجدولة على عدة أسابيع. ويمكن أن تضمن معرفة هذه العناصر والأدوار والمسؤوليات المتبادلة التقديم السل
 الوحدة المحددة عبر الإنترنت.
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 التدريبية عبر الإنترنت عمومًا مما يلي: الدوراتتتكون  
 

 
 

 الإلكترونية  التدريبية  دورةافتتاحية ال 

 دورةوخطتها، فهي تهدف إلى تحفيز المشاركين وتقديم نظرة عامة عن الأساليب والأنشطة التي سيتم تناولها طوال ال  دورةالتدريبية أهداف ال  دورةتقدم افتتاحية ال
التدريبية الإلكترونية جزءًا من برنامج أكبر،  دورةالتدريبية. ويمكن تنفيذ ذلك عن طريق مجموعة من رسائل البريد الإلكتروني أو الخطابات. عادة ما تكون ال

  وفي هذه الحالة يكون التواصل جزءًا من أنشطة البرنامج.

 

 لم التدريبية الإلكترونية ونظام إدارة التع  دورةمقدمة عن ال

التدريبية عبر الإنترنت بشكل ملائم أو الشروع فيها بشكل صحيح والتنقل في بيئة نظام  دورةكيفية بدء ال منالمشاركين آمنين وواثقين  جعلسيساعد ذلك في 
التدريبية. ولا يمثل هذا النشاط الأولي  دورةل الإدارة التعلم. يعد انطباع المتعلمين الأولي الذي قد ينشأ من التجربة الأولية هامًا في بناء اهتمامهم وثقتهم في إكما 

  التدريبية. دورةالتدريبية الأساسية؛ ولذلك، ينتهي هذا النشاط قبل بدء وحدات ال دورةجزءًا من أنشطة ال

 
ين أو المشاركين. قد تحتوي هذه السمة التفاعلية ميسرف عن طريق اليعلى سبيل المثال، يمكن أن يكون نشاط المادة التمهيدية "التعرف على الآخرين" أو تعر

 دورةالتشجيع لبناء مجتمع عبر الإنترنت من خلال ال التعلم، وبعض وتعليمات عن متطلباتللمادة التمهيدية، على سبيل المثال، على مقطع فيديو ترحيبي، 
 التدريبية.

 
التدريبية "الشكل والمظهر". وأيضًا، سيتمكن مسؤولو نظام إدارة التعلم من اكتشاف أي  ةدورفي هذه المرحلة، يتم تزويد المتعلمين بفرص اختبار خصائص ال

 التدريبية. دورةمشكلة تقنية يجب معالجتها باكرًا في ال
 

 موارد الوحدة وأنشطتها 

معينة حول  تعليماتالتدريبية، وتشمل وثيقة خطة التعلم  دورة، وتنقسم الوحدات على فترات الالأنشطة التعليمية بالوحدةتعد خطة التعلم الإلكتروني وثيقة تسرد 
تباعها. في أغلب ما يجب فعله في أسبوع معين؛ والأدوات والخصائص المقرر استخدامها؛ والمهام الواجب إنهاؤها، بما في ذلك التكليفات والجداول المقرر ا

بواسطة المتعلمين أنفسهم أو قد يكون بمجهود جماعي. صُممت الوحدات  الأنشطة التعليميةهاء من ، يتم الانتالإنتوسايبرامج التعلم الإلكتروني لمبادرة تنمية 
 تطلب:تي ت، الللطريقة المنهجية للتعلموأعُدت اتباعًا 

 
 القراءة، ومشاهدة مقاطع الفيديو، والدراسة الذاتية •
 التكليفات الفردية والأعمال الجماعية إنجاز •
 تبادل الأفكار •
 ة من قبل المشاركينطرح الأسئل •
 ميسرالمشاركة في منتدى النقاش الذي ييسره ال •

 
ن وستكون ناجحة إذا كان هناك اتصال مفتوح بين الميسر/أخصائي التعلم الإلكتروني والمتعلمين يهذه ليتم تيسيرها من قبل الميسر الأنشطة التعليميةصُممت 

تهم عبر البريد الإلكتروني أو أي ابحاجة إلى الدعم عن طريق تلقي الاستجابة الفورية لأسئلتهم واستفساروبين المتعلمين أنفسهم. وترجع أهمية ذلك إلى أنهم 
ساس على نظام إدارة التعلم. ويحتاج أخصائي التعلم الإلكتروني إلى تخطيط مراجعة الاستفسارات المقدمة من المشاركين والاستجابة لها على أ أخرىوسيلة 

عليقات وفقًا لذلك؛ إذ توفر التعليقات إرشادات للمتعلمين حول طرق تحسين أدائهم. ويمكن تقديمها عبر البريد الإلكتروني أو في منتدى جدول منتظم وتقديم ت
 التعلم.   عملية النقاش أو خلال متابعة النظام وتقييمه على نظام إدارة التعلم. سيخلق التعقيب المستمر بين المشارك والميسر بيئة تعلم قوية مما يدعم

  

افتتاحية 
الدورة 
التدريبية

مقدمة عن الدورة 
ية التدريبية الإلكترون

ونظام إدارة التعلم

موارد الوحدة 
وأنشطتها

اتالخاتمة والتعليقتقييم الوحدة
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 تقييم الوحدة 

الميسر بسهولة. ويهدف هذا التمرين إلى تقييم ما إذا تم تحقيق هدف التعلم من الوحدة. وقد يأتي  تمرينات تقييمية يجب أن يقدمها التدريبية  الدورةتشمل وحدة 
رًا، دراسة حالة، تكليفًا فرديًا، إلخ. وإذا كان التقييم على شكل تمرين، التقييم بأشكال مختلفة، كالمقرر في مرحلتي التصميم والإعداد من الوحدة. فقد يكون اختبا 

 التدريبية.   دورةفيجب إعداد الحلول المقترحة ويجب على الميسر تقديمها للمشاركين أثناء تيسير ال

 

 الخاتمة والتعليقات 

التدريبية وأداء الميسرين ومسؤولي نظام إدارة التعلم. يتم تغطية هذا   دورةعلى غرار التدريب الحضوري، من المهم تقديم تعليقات حول مدى جودة تصميم ال
التدريبية وإعدادها  دورةبشكلٍ عام ضمن الأسبوع الاختتامي بعد انتهاء وحدة المادة التدريبية. وسيساعد ذلك في تحديد نقاط القوة والضعف الخاصة بتصميم ال

 دورةالتدريبية. عمومًا، يتولى مدير التعلم الإلكتروني مسؤولية هذا الجزء من إدارة ال دورةفي التقديم المستقبلي لل حتى يمكن تحسين التصميم ليكون أكثر فاعلية
 التدريبية ككل.  

 
 الاعتبارات الأخرى 

 المذكورة أدناه: بجانب العناصر المذكورة أعلاه، ينبغي لأخصائي التعلم الإلكتروني أن يكون على دراية أيضًا بالاعتبارات الأخرى، مثل

 

 5التدريبية   دورةتوقيت تقديم ال

التدريبية الإلكترونية ومدتها.  بالإضافة إلى ذلك، يجب منح المتعلمين الوقت الكافي  دورةعند تحديد وقت بداية ال العمل الرقابي بالإعتبارأوقات ذروة  أخذيجب 
 التدريبية من أجل تجنب انقطاع المشارك غير الضروري. دورةلإكمال ال

 

 استكشاف الأخطاء وإصلاحها 

يمكن أيضًا نشر معلومات عن الدعم   واجهة أي صعوبات تقنية.في حال م  مكتب المساعدةمع    حصول المتعلمين على الدعم الفني أو تواصلهميجب توفير إمكانية  
 في الحصول على مساعدة في حالة التحديات التقنية. المشاركينالفني على الموقع الإلكتروني لمساعدة 

 

 الموارد  

 أدناه:من أجل تحقيق أهداف البرنامج، يجب توجيه الاعتماد على الموارد الرئيسة كما هو مذكور في الجدول 
 

 الموارد البشرية 

  )الموظفون(

ويشمل ذلك الموظفون الذين يكونون نواتج المشروع وكذلك الأشخاص  التدريبية، دورةالبشرية اللازمة لإكمال ال الموارد

البشرية للقيام الذين يجب عليهم توفير المدخلات ومن يجب عليهم تقديم الموافقة. وكما ناقشنا من قبل، يجب توفير الموارد 
 بمهام التكنولوجيا والمنهجيات والإدارة للتعلم الإلكتروني.

 الموارد المالية 

 

 المالية للقيام بالعمل من قبل الميسرين. الموارد يجب توفير 

 المعدات 

 

 العناصر المادية مثل؛ الحواسيب وأدوات التواصل الملائمة اللازمة لإكمال المشروع.

 الوقت 

 

 الساعات/الأيام/الأسابيع المخصصة والمسموح بها للأطراف الفاعلة المختلفة لاستغراقها في المشروع.عدد 

 وقد يشمل ذلك ملفات إلكترونية وقواعد بيانات. موضوع الرقابة أو المحتوى اللازم لإعداد التدريب، الملكية الفكرية 
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 عملية تيسير 5.4 
 الإلكترونيتقديم التعلم 

 
 

 
 كفاءات أخصائي التعلم الإلكتروني 

 
التدريبية الإلكترونية بنجاح. رغم أن العديد من المهارات  دورةلقيادة ال اللازمةأولًا في الكفاءات  سننظرلاكتشاف المزيد عن منهجية تقديم التعلم الإلكتروني، 

، إلا أن كيفية تطبيق هذه المهارات يعتمد على أنظمة إدارة التعلم والمنهجيات والأدوات المختلفة المستخدمة تبقى ملائمةالمستخدمة في التدخلات الحضورية 
التعلم الإلكتروني في المراحل السابقة. وفيما يلي بعض من الكفاءات المحددة التي يجب  خصائييلألحلول التعلم الإلكتروني. لقد تناولنا الكفاءات المخصصة 

 لتعلم الإلكتروني. يتعين على أخصائي التعلم الإلكتروني:ا دورةتقديم عند على أخصائي التعلم الإلكتروني امتلاكها والقابلة للتطبيق خصوصًا 

 
 التدريبية دورةتقديم ال طوال فترةالعمل الجماعي مع مسؤول نظام إدارة التعلم  •

 الإنتوسايتسهيل الأنشطة الفردية والجماعية باستخدام خصائص مختلفة من نظام إدارة التعلم لمبادرة تنمية  •

 التفاعل والتعلم لتحقيق أهداف التعلم مساريإدارة  •

 مناسب الاستجابة لاحتياجات المشاركين بشكلٍ  •

 
 تتضمن هذه الكفاءات معرفة عملية بما يلي:

 
 مبادئ تعلم الكبار  •

 احتياجات المتعلم ومتطلباته •

 عادات وممارسات اجتماعية ثقافية •

 ديناميكيات جماعية •

 موضوع الرقابة •

 منهجيات التعلم الإلكتروني ووسائله وأدواته وكيفية استخدامه  •

 
ي إلى نجاح عملية التعلم الإلكتروني. دالسلوكيات التي تساهم في خلق بيئة تعلم إيجابية لتسهيل تفاعل المشاركين بشكل أكبر مما يؤعلاوة على ذلك، ثمة بعض 

 وينبغي لأخصائي التعلم الإلكتروني أن يسعي بشكلٍ مثالي إلى تبني السلوكيات التالية:

 

 التعاطف •

 القبول •

 الاتساق •

 المرونة •

 الموضوعية •

 الانفتاح •

 المهنية •

 الحساسية •

 الصبر •
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 أدوار أخصائي التعلم الإلكتروني ومسؤولياته 

 

 الأدوار  

ألا وهو دور —التدريبية الإلكترونية دورةالتدريبية، يؤدي أخصائي التعلم الإلكتروني دورًا الأكثر أهمية ضمن ال دورةفي مرحلة تقديم ال
التعلم الإلكتروني مسؤوليات عديدة تشمل دعم أنشطة تعلم المشاركين وتحفيز المشاركين   ميسرأو ميسر التعلم الإلكتروني. ويتولى    ميسر

التعلم وتشجع المشاركة  مساري التعلم الإلكتروني خلق بيئة تفاعلية تلهم المشاركين بالثقة ف ميسرالتدريبية. يشترط على  دورةأثناء ال
 الكاملة وتيسر تبادل الطلاب وتسهله.

 
ين. ميسرين والميسرين بأداء مهام الإشراف والتيسير بشكلٍ مثالي. ويمكن أن يكون هناك طرق مختلفة للعمل بين الميسرسيقوم فريق من ال

التدريبية الإلكترونية بالكامل بالإضافة إلى معلم رئيسي ومعلم دعم مخصص للوحدات المختلفة  دورةشامل لل ميسرممكن أن يكون هناك 
التدريبية الإلكترونية. ويوجد أدناه شرح المهام المعينة التي سينفذها كل من هولاء الأفراد. ويمكن أيضًا أن تنُفذ هذه المهام  دورةخلال ال

 التدريبية.  دورةالإلكتروني( من خلال النظر إلى الموارد المتاحة والاعتبارات الأخرى مثل عدد المشاركين وتعقيدات ال  الثلاث من قبل فرد واحد )أخصائي التعلم
 

، التدريبية، ويوفر بيانات هامة على فترات، وينشط خطة التعلم دورةالتدريبية، إذ يضع خطة لل دورةهو مسؤول عن الإدارة العامة لل –مدير التعلم الإلكتروني 
التدريبية الإلكترونية بواسطة أخصائي التعلم الإلكتروني في دور الإدارة  دورةالتدريبية. وفي بعض الحالات، تتم الإدارة العامة لل دورةويحافظ على مسار ال

 بدلاً عن دور الميسر أو الموجه.

 
يتكلف المعلم الرئيسي/المعلم بوحدة محددة أو مجموعة من المشاركين وينسق جميع الأنشطة الخاصة بهذه الوحدة. ويمكن أن يتوفر  –الرئيسي/المعلم ميسرال

 رةدوالرئيسي إذا كان غير متاحًا في أي وقت من مرحلة تقديم ال ميسر. وقد يعمل هذا الشخص أيضًا في غياب الميسررئيسي يقدم المساعدة لل ميسرأحيانًا 
 التدريبية.

 

 6المسئوليات 

 من التجربة.لمتعلم اكترونية على بعض المسؤوليات التي يجب على أخصائي التعلم الإلكتروني القيام بها لتحقيق استفادة الإتدريبية ال دورةالينطوي تقديم 

 
التدريبية، يجب على أخصائي التعلم الإلكتروني إظهار  دورةكشرط أساسي لل –ترسيخ المصداقية 

التدريبية لكسب المصداقية. ومن الضروري مراجعة جميع   دورةالمعرفة والفهم الملائمين لمحتوى ال
التدريبية وخطة التعلم قبل بداية التدريب لتكون على دراية بجميع المواد. تشترط هذه   دورةمواد ال

أخصائي التعلم الإلكتروني بمعرفة عملية بالأدوات التكنولوجية المتاحة  المسؤولية أيضًا أن يتمتع
 لتحقيق الاستخدام الأمثل لنظام إدارة التعلم.

 
ثمة مسؤولية أخرى تقع على عاتق أخصائي التعلم الإلكتروني تتمثل في  – الإبلاغ عن الأهداف

قيقه. وهذا من شأنه أن يساعد ضمان تزويد المشاركين بأهداف وأغراض حلول التعلم وما يمكن تح 
 دورةالتدريبية بمنظورها الصحيح والحفاظ على التركيز على التعلم خلال تقديم ال  دورةعلى وضع ال

 التدريبية الإلكترونية.
 

أخصائي التعلم الإلكتروني من  هذا    ويتطلب  –تيسير عملية التعلم باستخدام منهجيات التعلم المختلفة  
نهجية التعلم الإلكتروني استخدام أساليب أو آليات أو خيارات أو منهجيات تقديم مختلفة لتناسب احتياجات المتعلم. ويمثل التركيز على المتعلم عنصرًا رئيسًا لم

 ر.، ومن ثم يجب اختيار الحلول مع وضع المتعلم في الاعتباالإنتوسايالخاصة بمبادرة تنمية 

 
لإشراك جميع المشاركين بفاعلية في تجربة التعلم  التدريبية دورةمرحلة تقديم اليعد تطبيق الأساليب والمهارات في  –تشجيع المشاركة والحفاظ على التحفيز 

 مسؤولية هامة لأخصائي التعلم الإلكتروني.

 
تجربة مهارات وتصرفات جديدة. قد تكون هذه هي المرة تجاه  المتعلم بالأمان  فيها  يتعين على أخصائي التعلم الإلكتروني أيضًا خلق بيئة تعلم يشعر    –خلق مناخ  

التجربة مريحة قدر الإمكان. ؤكد على دور أخصائي التعلم الإلكتروني لتكون هذه ي مما تدريبية إلكترونية،  دورةفيها العديد من المتعلمين  يتابعالأولى التي 

 .الدليلمن هذا  1ويجب أن يعتمد المناخ على المبادئ الرئيسية المقدمة في الفصل 

  

 
6

    (2008الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير ) 



 
71 

 أخصائي التعلم الإلكتروني، بالحفاظ على التوازن بين:يُنصح –الحفاظ على التوازن 
 

 التواجد من أجل المشاركين والإفراط في التدخل؛  •

 توفير القيادة والتوجيه وتمكين المشاركين من العثور على طريقتهم الخاصة. •

 
تروني يعد هذا أهم عنصر من عناصر تيسير التعلم الإلكتروني. ولتكون عملية التعلم الإلكتروني فاعلة حقًا، يجب على أخصائي التعلم الإلك –تقديم التعليقات 

 تقديم الملاحظات حول أداء المتعلم أثناء أو بعد عملية التعلم.
 

ويجب على الميسر يتطلب التعقيب الجيد بناء صداقة وثقة بين المشارك والميسر. وتحتاج هذه الصداقة من الميسر تزويد المشاركين بملاحظات مفيدة وبناءة. 
ت الفاعلة، حيث يفكر المشارك في العمل الذي ينتجه. ويمكن للميسر تقديم ملاحظات فاعلة عن طريق تبني تعليم المشاركين وتشجيع القدرة على تقديم التعليقا 

مناسب والتفاعلي. نبرة تشجيعية وتقديم التعليقات في فترة زمنية معقولة؛ فالإجابة عن الاستفسارات ووضع درجات في الوقت المناسب مثالان على التعقيب ال
يقدمون تعليقات مفيدة للمشاركين توقعات واضحة لنتائج الأداء الخاصة بعملهم وفرصة لفهم المجالات التي يلزم تحسينها. بالإضافة إلى  يوفر المعلمون الذين

 دورةتقييم محتوى الد الميسر أيضًا من التعليقات التي يقدمها المشاركون. ويساعد هذا أيضًا الميسرين في  يذلك، لا تقتصر التعليقات على المتعلم، فيمكن أن يستف
 التدريبية والمنهج التربوي والتعليقات للتفكير في عملية التيسير في بيئة الإنترنت.

 
بعد توصيل أهداف التعلم، يجب على أخصائي التعلم الإلكتروني التأكد من تحقيق أهداف التعلم التي ينبغي أن تؤدي إلى التطبيق الوظيفي  –ضمان النتيجة 

 مل المرجوة.وتحقيق نتائج الع
 

حلول التعلم لضمان فاعليتها. وسيتم شرح ذلك بمزيدٍ من   أثر، يتعين على أخصائي التعلم الإلكتروني تقييم التدريبية دورةمرحلة تقديم الخلال  –تقييم الحلول 

 .6التفصيل في الفصل 

 
 

 ،النقاشتيسير منتديات  5.5
 الإنترنت والتمرينات التقييمية، والندوات عبر 

 
 

في أنشطة مختلفة. ويتضمن ذلك تقديم تعليقات في منتدى والتدريبية، يجب على أخصائي التعلم الإلكتروني المشاركة بطرقٍ عدة    دورةوحدة ما في ال  تيسيرأثناء  
التيسير، يحتاج أخصائي التعلم الإلكتروني إلى ضمان النقاش وعلى التمرينات وتيسير الندوات عبر الإنترنت وجلسات الدردشة الإلكترونية، إلخ. وأثناء عملية 

 تفاعل جميع المشاركين ومشاركتهم.
 

 تيسير منتدى النقاش  

 

 التعرف على أسئلة النقاش والتفكير مليًا في الحلول أو الإجابات الممكنة.  •

 سؤال للنقاش بتعليمات محددة. وضعتقديم منتدى النقاش للمشاركين عن طريق  •

 تجه المناقشة إلى الاتجاه الخاطئ والمساعدة في إعادتها إلى المسار الصحيح.التدخل عندما ت •

 إثارة المزيد من التفكير والتأمل من خلال طرح مزيد من الأسئلة المدروسة والجذابة. •

 تشجيع المشاركة الفعالة والتفاعلية طوال الوقت، ومتابعة جودة الردود المنشورة من قبل المشاركين. •

 بعد أن تتاح الفرصة للمشاركين للإجابة. النقاشخيص منتدى اختتام أو تل •

 تقييم عملية التعلم وتقديم التعليقات للمشاركين في صيغة متفق عليها. •

 
 للوحدة  التقييمية تيسير التمرينات 

 

 القدرة على تلبية المتطلبات بنفسك قبل تكليف المشاركين بها. والتمارين وضمانالتعرف على دراسات الحالة  •

 وأعدوها، عند مواجهة أي صعوبات في إكمالها. التماريناستشارة الأشخاص الذين صمموا دراسة الحالة أو  •

 .المطلوبمن إكمال التعلم  المشاركونتقديم دراسة الحالة أو التمرينات للمشاركين بما يتوافق مع خطة التعلم عندما ينتهي  •

 بما في ذلك السيناريوهات والنماذج. التدريبية دورةضمان تزويد المشاركين بالتعليمات والمعلومات اللازمة لإكمال ال •

 للمشاركين لتوجيههم نحو استفسارات محددة مع منحهم فرصة للوصول وحدهم إلى الحلول. الوقتإتاحة  •

 تقييم مشاركات المشاركين مقارنةً بالحل المحدد مسبقًا وتقديم تعليقات ملائمة وبناءة للمشاركين. •
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 تيسير ندوة عبر الإنترنت 
 

 .تحديد جدول أعمال الندوة عبر الإنترنت وإبلاغ المشاركين بها   •

 عبر الإنترنت إلى المشاركين قبل الندوة. الرابطنظام إدارة التعلم لإرسال  مسؤوليالتنسيق مع  •

 ت.معرفة مهارات قيادة المناقشات، ومهارات طرح الأسئلة والإجابة عنها، ومهارات التلخيص، ومهارات الاستماع اللازمة للندوة عبر الإنترن •

رابط تإيضاح هذا اليجب الموضوع. عن ترتبط الندوة عبر الإنترنت عمومًا بمنتدى النقاش او العروض التقديمية حتى يكون لدى المشاركين خلفية  •
 في المناقشة.

 
 

 الأخرى في المشتركة الأطراف 5.6
 تقديم التعلم الإلكتروني

 
 

 مساركما تم تناوله في الفصول السابقة، يقوم مدير التعلم الإلكتروني بتنسيق جميع الأنشطة والأدوار المشمولة في كل مرحلة من  –مدير التعلم الإلكتروني 
التدريبية ويكون مسؤولاً عن ترتيب أنشطة بدء الحدث، وإدارة مشاركات المشاركين،   دورة، قد يعمل أيضًا كمسؤول عن الالتدريبية  دورةمرحلة تقديم الالتعلم. في  

 مساررحلة من وإبقاء أصحاب المصلحة على اطلاع، وتنسيق المسؤوليات الإستراتيجية الأخرى، مثل رقابة الموازنة والجدول الزمني والجودة خلال هذه الم
 التعلم.

 
 التدريبية الدورةمرحلة تقديم يعالج الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات جميع المشكلات المتعلقة بالتكنولوجيا التي قد تنشأ في    –  الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات

ية المادة التدريبية الإلكترونية. وتشتمل بعض الوظائف على إصدار أسماء المستخدمين وكلمات المرور في بدا والدورةلضمان سلاسة تشغيل نظام إدارة التعلم 
 التدريبية وإدارة ملفات تعريف المستخدمين ودعم المشكلات الفنية.
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 إدارة  5.7
 المخاطر

 
 

مرحلة تقديم لضمان عدم وجود أي اضطرابات. وسنتناول هنا الأخطاء التي قد تحدث في  أخذ الإحتياطتالتدريبية الإلكترونية، من المهم  الدورة تقديمخلال 
 وكيفية تجنب المشاكل وإيجاد الحلول المناسبة. وفيما يلي بعض من الاعتبارات الأساسية الخاصة بإدارة المخاطر في هذه المرحلة. التدريبية الدورة

 
وظيفة هامة لضمان نشر  وهيي القسم السابق، يقوم الدعم الفني لتكنولوجيا المعلومات بهذه الوظيفة عادةً. كما سبق شرحه ف – استكشاف الأخطاء وإصلاحها 

أن يكون مستعدًا لتقديم المادة التدريبية الإلكترونية بنجاح. وبشكل مثالي، ينبغي لأخصائي التعلم الإلكتروني أيضًا أن يكون على دراية بنظام إدارة التعلم و
 ها.ءللمتعلم بخصوص الوظائف الأساسية التي سيتطلب منه أداالمساعدة 

 
علم. فقد يكون لكل مادة تدريبية إلكترونية، وخاصةً تلك التي تستخدم منهج التعلم الإلكتروني الميسر، يجب أن يتوفر عنصرًا للنجاح يُوضع في خطة الت  –البدائل  

د عواقب وخيمة. قم بإجراء ترتيبات مسبقة مع شخص آخر على الأقل لأداء كافة الأدوار الحاسمة للاعتماد المفرط على فرد أو أخصائي تعلم إلكتروني واح 
 تدريبية إلكترونية ناجحة. دورةالمشاركة في تقديم 

 
في كل مرحلة من مراحل التعلم الإلكتروني أو دورته، يجب التأكيد على النسخ الاحتياطية. يجب إعداد  – ونسخ احتياطية من مواد التعلم موثوق بها تكنولوجيا 

 دوريًا. للاختبارالتدريبية كما يجب أن تخضع هذه النسخ  الدورةنسخ احتياطية لجميع مواد 

 
التدريبية والذين يعانون من سوء الأداء أو   الدورةلنشطاء عند بدء يجب على أخصائي التعلم الإلكتروني البحث عن المشاركين غير ا –انقطاع المشاركين 

مكن لمعالجة يواجهون صعوبات. ويجب تمييز هؤلاء المشاركين كما يتعين على أخصائي التعلم الإلكتروني أن يتواصل مع المشاركين شخصيًا في أقرب وقت م
 التدريبية برمتها. الدورةنجاح  على مستوىإلى حد كبير مما يثمر كثيرًا  الوضع. يمكن أن يقلل هذا النهج من عدد المشاركين المنقطعين
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 ضمان جودة 5.8
 التعلم الإلكتروني دورةتقديم 

 
التدريبية، فهي تشمل   الدورةتقديم   مسارتمثل الجودة إحدى المبادئ الأساسية التي يجب رقابتها خلال  

 الآتي:
 

 الحفاظ على المسار الصحيح وفي الموعد المحدد  •
 ضمان تفاعل المشاركين وتلبيتهم للمتطلبات •

 التدريبية الدورةتشجيع المشاركين وحثهم على إكمال  •
 التدريبية الدورةتقييم أداء المشاركين وتقديره خلال مرحلة تقديم   •
 ليمعرفة احتياجات المشاركين والاستجابة لها لضمان الأداء المثا  •
 بأسلوب مناسب تعليماتالإجابة عن الأسئلة وتوفير   •

 
التدريبية الإلكترونية. وسيتم   الدورةطرق ضمان الجودة خلال تقديم    مع بعضوالتقييم يمثلان    المراقبة

 تناول هذه الموضوعات بالتفصيل في الفصل التالي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخلاصة 5.9 
 

 ما تناولناه في هذا الفصل:ملخص فيما يلي  
 

 التعلم.• إن الاستعداد للتحديات والفرص المحتملة، وفهم نقاط القوة والضعف للتيسير عبر الإنترنت سيساهمان في نجاح عملية 
 .الإنتوساي يعد التعلم الإلكتروني الميسر أو تحت قيادة المعلم هو أفضل نهج تعلمي من منهجيات التعلم الإلكتروني التي يقودها مشرف مبادرة تنمية •

استفادة المتعلم من لكتروني لتحقيق • ينطوي تقديم مادة تدريبية إلكترونية على بعض الأدوار والمسؤوليات المحددة التي يجب أن ينفذها أخصائي التعلم الإ
 التجربة.

 • ثمة معرفة ومهارات محددة لازمة لتيسير عملية التعلم الإلكتروني.
 وكيفية تجنب أي مشاكل وإيجاد الحلول المناسبة. التدريبية الدورةمرحلة تقديم • من المهم النظر في الأخطاء التي قد تحدث في 
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 نظرة عامة 6.1

 
 
 

مرحلة التحليل، إذ تتم دراسة احتياجات التدريب وأهداف الأداء الخاصة بالمحتوى الإلكتروني في هذه المرحلة. ومن هذا المنطلق،  2لقد ناقشنا في الفصل 

الأدوات  إعدادلمرحلة التالية إلى في ا اتجهنا الخاص بمرحلة التصميم.  3التدريبية الإلكترونية باستخدام نموذج التصميم الذي ناقشناه في الفصل  الدورةصُممت 

الخاص  5هذه الأدوات والأنشطة المختلفة. بينما تناول الفصل  إعدادحول كيفية  تم توفير إرشادات، الإعدادالخاص بمرحلة  4والأنشطة التعليمية؛ ففي الفصل 

إستراتيجية التنفيذ المحددة في ب. ويجب ربط جميع هذه المراحل بإطار النتائج والتدريبية الإلكترونية وإدارتها  الدورةكيفية تنفيذ  التدريبية الدورةمرحلة تقديم ب
 مستوى البرنامج.

 
 التدريبية الإلكترونية تعمل بنجاح/نجحت؟" الدورةويتمثل السؤال المهم الذي يجب طرحه في هذه المرحلة في "كيف ستعرف أن 

 
وتقديم في اتجاه تحقيق النتائج  وإعدادالتدريبية الإلكترونية من تصميم  الدورةوسنركز في هذا الفصل على عمليتي المراقبة والتقييم؛ فيجب أن تسعى مراحل 

التدريبية  الدورةة من أجل ضمان تركيز وأهداف التعلم. ويمكن اعتبار عمليتي المراقبة والتقييم بمثابة الصلة التي تربط بين المراحل المختلفة للمنهجي المرجوة
 الإلكترونية على تحقيق النتائج المرجوة المحددة في مرحلة التخطيط.

 التدريبية الإلكترونية وتقييمها. ولتحقيق ذلك، يجب فهم: الدورةيهدف هذا الفصل إلى مساعدة أخصائي التعلم الإلكتروني في مراقبة 

 والتقييم أوجه الاختلاف بين عمليتي المراقبة •

 كيفية مراقبة التعلم الإلكتروني •

 كيفية تقييم التعلم الإلكتروني •

  

  

  

 6الفصل 

 المراقبة والتقييم
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 أوجه الاختلاف بين عمليتي المراقبة 6.2
 والتقييم 

 

  التدخل.تتسم عمليتي المراقبة والتقييم بأنهما عمليتان تكميليتان ولكنها متميزتان إذ تساعدان في تحقيق التقدم المحرز والنتائج المرجوة من 

لإدارة وأصحاب المصلحة الرئيسيين في التدخل التنموي لتزويد ا مؤشرات محددة هي مهمة مستمرة تستخدم مجموعة منظمة من البيانات حول  المراقبة:

 7مدى التقدم المحرز وتحقيق الأهداف ومدى التقدم في استخدام الأموال المخصصة. حولمؤشرات بالمستمر 

 
ذلك في تحديد مدى من هدف الأو مكتمل من حيث تصميمه وتنفيذه ونتائجه. ويتمثل  بصدد الإنجازالمنهجي والموضوعي لمشروع أو برنامج  التقييمهو  التقييم:

 8والاستدامة.  والأثرملاءمة الأهداف وتحقيقها والكفاءة الإنمائية والفاعلية 

 
 المراقبة والتقييم.يلخص الجدول أدناه أوجه الاختلافات الرئيسة بين 

  

 التقييم المراقبة 

تقارن ما تم تقديمه بما تم التخطيط له للتأكد من تقدم  لماذا

المشروع نحو تحقيق الأهداف المرجوة واتخاذ 
الإجراءات الوقائية أو التصحيحية عند الخروج عن 

 مسار التقدم.

 يخدم هدفين رئيسيين، هما:

التدخلات الحالية والمستقبلية من خلال مراجعة التعلم لمعرفة كيفية تحسين  •
إنجازات التدخل والنظر فيما إذا كان المسار المتبع هو الأفضل لتحقيق النتائج. 
وهو يهتم بالدروس المستفادة )الإيجابية والسلبية( والممارسات المثلى التي يمكن 

 تطبيقها.

 .والأثرالمساءلة عن النتائج  •

 ويتم تنفيذه على نقاط محددة في وقت محدد. تعمل خلال تنفيذ المشروع.وظيفة مستمرة  متى

يمكن إجراؤه بعد تنفيذ المبادرة )تقييمات تلخيصية( أو أثناء مرحلتي التصميم أو  
 التنفيذ )تقييمات تكوينية(.

عادةً تجُرى بواسطة أحد الأفراد المشاركين مباشرة في  من
 تنفيذ المشروع.

التدريبية  الدورةيتم تنفيذه بشكلٍ أفضل بواسطة أحد الأفراد غير المشاركين في 
 الإلكترونية.

من يدير المشروع ، ويمكن مشاركتها بشكلِّ أساسي تفُيد  لمن

 مع غيره من أصحاب المصلحة.
 .المصلحةتفُيد من يدير المشروع وأصحاب 

 عناصر التقييم عند أداء المراقبة. إذ تظهرتقييم، للاللازمة توفر عملية المراقبة عادةً البيانات 

 
 
 
  

 
7
فرقة العمل التابعة للجنة المساعدة الإنمائية والمعنية بفاعلية المعونة، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، يم والنتائج، المصطلحات الأساسية في الإدارة القائمة على التقي معجم 

 2004مايو 
8

 المرجع نفسه.  
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تتوجه الأسهم إلى وللتدريب.  المنهجية الطريقةكما هو معروض في الشكل التوضيحي أدناه، تمثل عمليتي المراقبة والتقييم مركزًا لجميع المراحل الأخرى من 
 مثمرة في هذه المراحل.والتقييم  المراقبةالداخل أو الخارج على حد سواء، مما يعني أنها ضرورية وهامة لقياس مدى نجاح هذه المراحل وأن نتائج 

 
 

 
 

  عملية مراقبة 6.3
 التعلم الإلكتروني

 
 

 التدريبية الإلكترونية للمراقبة   الدورةلماذا تخضع 

 
إذا كان تنفيذ أي خطة على المسار الصحيح أو كانت الإجراءات التصحيحية القرار لدى الجهاز الأعلى للرقابة من ضمان ما  صانعيبوجه عام، تمكن المراقبة 

 أو إستراتيجيات تخفيف المخاطر لازمة لضمان تحقيق الأهداف المحددة.

 
كننا تحديد الميول وضمان التدريبية الإلكترونية. ومن خلال جمع البيانات وتحليلها، يم الدورةتتضمن عملية مراقبة التعلم الإلكتروني جمع البيانات عبر مراحل 

 التدريبية الإلكترونية. ومن ثم، تعمل عملية المراقبة كنظام مراقبة وقائي وكاشف وتصحيحي. الدورةتحقيق متعلمينا أقصى استفادة من 

 
 من يتعين عليه إجراء المراقبة 

 
 وني هو الشخص الموصى به لتنفيذ نظام المراقبة أو تطبيقه.التدريبية الإلكترونية، يعد مدير التعلم الإلكتر الدورةخلال المراحل المختلفة من 

 
 التدريبية الإلكترونية   الدورةما يجب مراقبته في 

 
كنا والتقديم والتقييم(. وتتطلب مراقبة كل مرحلة جمع البيانات للتحقق مما إذا    والإعدادللتدريب )التحليل والتصميم    الطريقة المنهجيةيتعين مراقبة جميع مراحل  

 على المسار الصحيح، على سبيل المثال:
 

 الموازنة  •

 التوقيت  •
 عدد المشاركين  •
 إنتاج المخرجات  •
 مراعاة السياسات والإجراءات، مثل: سياسة النوع، وسياسة الشراء، إلخ.  •

 التحليل 

 التصميم 

 الإعداد

 التقديم

المراقبة 
 والتقييم 
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 يتطلبان المراقبة عن كثب: 9في بيئة التعلم الإلكتروني، ثمة مستويان

 خطط التعلم، •

 المتعلمين ورضاهم.مشاركة  •
  

 وهذا يعني أن:

 ،4خطط التعلم الإلكتروني كما هو موضح في الفصل بالمراقبة  ترتبطيجب أن  •

المحتوى والوسائل والأنشطة   من ناحيةالتعلم الإلكتروني    مساريجب أن تركز المراقبة على مشاركة المتعلمين ورضاهم عن  على مستوى المتعلمين،   •

 .6و 5والدعم المقدم، إلخ؛ كما ناقشنا في الفصلين 

 

 ما يجب مراقبته  مستوى المراقبة

خطة التعلم  
 الإلكتروني 

 التدريبية الإلكترونية من خلال وحدات التعلم للدورةالتقدم الشامل )بالنسب المئوية(  •
 نحو استكمال كل وحدة  )بالنسب المئوية(  مدى تقدم كل مشارك •
 الدردشةأو جلسات  النقاشالعدد الإجمالي للمشاركين في الأنشطة مثل، منتديات  •
 عدد المشاركين الخاضعين للاختبار والذين أنهوا الاختبار •
 عدد المشاركين الذين قدموا تكليفاتهم وحملوها قبل التاريخ المحدد  •
 المشاركين نحو استيفاء المعايير المحددة قبل إكمال الوحدة/النشاطتقدم  -تتبع مدى الإنجاز  •

  

إرضاء/تجارب 
 المتعلمين 

 وصول المتعلمين للمادة التدريبية •
 التدريبية الدورةعدد زيارات الطلاب لموارد  •
 المشاركون الذين أنهوا نموذج التعليق القصير حسب تجربتهم في نشاط أو وحدة محددة  •
 المشاركون الذين "أحبوا" أو "شاركوا" محتوى أو نشاط مادة تدريبية محددة  •
 ت لصفحة محددة )لمعرفة شعبية المحتوى أو النشاط(اعدد النقرات أو الزيار •
تقديرات المشاركين للمحتوى أو الأنشطة )على سبيل المثال، عن طريق عدد "النجوم" التي يمنحوها لكل  •

 لى خمس نجوم(منهما، وتتراوح بين نجمة إ
 ت والتنزيلاتاعدد المنشورات والزيار •
  عدد الأسئلة المطروحة أثناء جلسة لندوة عبر الإنترنت •

 وضمانها. التدريبية الدورةالتدريبية الإلكترونية عنصر هام لإدارة استيفاء أهداف  الدورةمن المهم ملاحظة أن متابعة مشاركة المتعلم خلال 

 
 

 كيفية المراقبة 
 

 وتنفيذه على مستويات كل من خطة التعلم وإرضاء المتعلم. فيما يلي خطوات أساسية يمكن استخدامها في تطوير نظام المراقبة

 
 المراقبة الخطوات التالية: عادة ما يشمل مسار

 

التدريبية  الدورةلمختلفة من تخصيص المسؤوليات لأعضاء مناسبين لجمع البيانات وتحليلها وإعداد التقارير حول نتائجها خلال المراحل ا •
 الإلكترونية.

 

الأخير إذ تندمج معظم منصات التعلّم الإلكتروني باستخدام هذا  يُوصى  و.  كترونيالإتعلم  التجميع البيانات بشكلٍ دوري، إما يدويًا أو عبر نظام   •
 التدريبية وتتبعه. الدورةأو نظم إدارة التعلم كافة مع القدرة على رقابة مسار التقدم في 

 

 مقارنة مدى التقدم حسب خطط التعلم. •

 

 إعداد التقارير حول نتائج المقارنة عن طريق: •

 التعلم، تحديد الانحرافات أو الانحرافات المحتملة عن خطط •
 اقتراح إجراءات لمعالجة الانحرافات أو منع الانحرافات المحتملة. •

 
 المتابعة المدمجة داخل نظام إدارة التعلم 

 
لقدرة على ارة التعلم لديها اتعد متابعة مدى التقدم ورقابته أمرًا فاعلًا بدرجة كبيرة جدًا في استخدام نظام إدارة التعلم. ويرجع ذلك إلى أن معظم منصات نظام إد

الاستكمال وغيرها  كشف نشاط المتعلم وتتبعه ومراقبته. على سبيل المثال، قد يرسل نظام إدارة التعلم تقاريرًا بشكلْ تلقائي على أساس يومي بخصوص مواعيد

 
9

 الأثردليل التعلم من أجل  مبادرة تنمية الإنتوساي، 
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عديدة الفرصة لتصدير التقارير باستخدام تنسيقات من البيانات الهامة، بينما يكون لدى نظام إدارة تعلم آخر قدرات تتبع محدودة أكثر. كما توفر نظم إدارة تعلم 
 ، لتطبيق تعديلات متعددة من أجل عرض مجالات بيانات محددة بسرعة وبسهولة. CSVأو  PDFمختلفة، مثل: 

 
 تضم هذه المعلومات عادة ما يلي:

 

 تتبع مدى تقدم المتعلمين وإكمالهم المواد التدريبية وفق التالي:  •

التقييمات، على سبيل المثال، الاختبارات عبر الإنترنت، عدد المحاولات، النجاح/الفشل، الدرجات الفعلية من التقييمات عبر الإنترنت،  •
 أو التعليقات الواردة من استبانات محددة على كل وحدة،

النشاط، على سبيل المثال، التقدم في قراءة الوحدات، تحميل التكليفات، تنزيل المحتوى أو تحميله، المشاركة في  إكمال المحتوى أو •
 المناقشات عبر الإنترنت، إلخ

 

 التدريبية الإلكترونية الدورةمعينة خلال  لصفحةعدد مرات زيارة المشاركين  —مشاهدات/زيارات الصفحة  •

 

 ، تقييم وحدات التعلم الإلكتروني، الوقت المعتاد من اليوم للوصول إلىالنقاشالنشاط الفعلي في منتدى  تتبع —سجلات نشاط المستخدم  •
 منصة التعلم الإلكتروني، من بين أمور أخرى

 
 ين.ميسرالمدربين أو ال لفائدةتمتلك بعض نظم إدارة التعلم صور بيانية لعرض إحصائيات المتابعة بطريقة أسهل للفهم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
80 

 عملية تقييم 6.4
 التعلم الإلكتروني

 
 تم تحديد أوجه الاختلاف الرئيسة بين عمليتي التقييم والمراقبة في بداية هذا الفصل، إلا أنه يجب التأكيد على الجوانب التالية:

 
التقييم داخليًا أو خارجيًا ولكن لا يمكن تسهيله  عادةً تجُرى عملية المراقبة بواسطة أحد الأفراد المشاركين مباشرة في تنفيذ المشروع. وقد يتم  •

 بواسطة أولئك الذين يديرون المشروع.
، والاختلافات ما حدثلتقييم مدى جودة  في أوقات محددة  . بينما يُجرى التقييم  هو بصدد الحدوثوتميل إلى التركيز على ما  مستمرة  عملية المراقبة   •

 ي المستقبل.بشكلٍ أفضل ف وكيف بمكن التنفيذالتي طرأت 
كبرى التغييرات ال يفحصأن  للتقييميتمتع التقييم بنطاق أوسع من المراقبة؛ فبالإضافة إلى جميع الجوانب التي تم تفحصها خلال المراقبة، يمكن  •

)التحليل والتصميم  المسارقد يبحث التقييم أيضًا في مراحل والتدخل وملاءمته.  أثرتتطلب دقة منهجية أكثر في التحليل، مثل التي نتائج( ال)
 والتقديم والتقييم(. والإعداد

 
 التعلم الإلكتروني. مساروسيقدم باقي هذا الفصل مزيدًا من المعلومات حول كيفية تقييم نتائج التعلم الإلكتروني وكيفية تقييم 

 

 
 تقييم نتائج التعلم الإلكتروني 

 
 .والآثارج تدريبي على ثلاثة مستويات: المخرجات والنتائج يمكننا تقييم برنام

 
 المخرجات  

 
و فإن تلك المخرجات هي المنتجات أو الخدمات الملموسة التي تنتج عن إكمال الأنشطة. وتعد المخرجات بمثابة نتائج فورية للبرنامج، وعلى هذا النح 

لتعلم الإلكتروني التعلم الإلكتروني، والتي يكون أخصائيو ا لمساراتالنتائج هي التي تخضع لسيطرة أخصائي التعلم الإلكتروني، أي النواتج المباشرة 
 مسؤولين عنها في الغالب.

 
 بها، والتوقيت المناسب(. وعند النظر إلى النتائج، يجب أن يُؤخذ في الاعتبار كلاً من الكمية )التي تعكس التغطية الملائمة( والجودة )وفقًا للمعايير المعمول  

 
 النتائج 

 
ومن ثم، يتم تحقيق النتائج دائمًا بعد المخرجات. عادةً ما  المدى القصير والمتوسط للمخرجات.المحتملة أو التي تم تحقيقها على  التأثيراتتمثل النتائج 

 تقُاس المخرجات داخل الفصول الدراسية أو في بيئة التعلم، في حين تقيس النتائج غالبًا الأداء في مكان العمل.

 
النسب المئوية، والجداول الزمنية، وعائدات الاستثمار، والجوانب الأخرى القابلة تتمثل إحدى طرق قياس النتيجة في وضع مؤشرات كمية ونوعية، مثل: 

على سبيل المثال؛ عدد الشكاوى، ومعدل تناوب الموظفين، التناقص، والفشل، والهدر، وعدم الامتثال، ومعدلات  —للقياس الكمي الخاصة بأداء المنظمة
 الاحتفاظ، وما إلى ذلك.الجودة، وتحقيق المعايير والاعتمادات، والنمو، و

 
ين بشأن ميسرتعمل بمثابة "اختبارات" لأداء المشاركين وتعطي مؤشرات لل وهيتحاكي أهداف التعلم أو تكرر متطلبات الأداء الخاصة بإحدى الوظائف 
الأفراد أو التغييرات في الممارسات والسياسات.  ، والتغير السلوكي بينالمؤسسيتعلمهم للمادة التدريبية. ترتبط النتائج بالتغييرات التي طرأت على الأداء 

ت استيفاء التعلم كما تحاول النتائج قياس ما إذا كان المشاركون يحتفظون بما تعلموه ويستخدمونه بعد العودة إلى مكان العمل علاوة على أنها تحاول إثبا 
 ئج لكن لا يمكنه التحكم فيها.الإلكتروني لأهداف الأداء. وقد يؤثر أخصائي التعلم الإلكتروني في النتا 
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 ر الآث
 

فأثناء مرحلة مدى تأثير الأداء على المؤسسة ويمكنه إضافة قيمة وفائدة للدولة. ثمة دليل على أن التعلم الإلكتروني يساهم في الفعالية التنظيمية،  رالآثقيس ي
مؤسساتهم. وإذا كان الهدف من   المحتمل على وأثرهما يتعلق بتوقعاتهم حول التدريب فبالتحليل، يجمع أخصائيو التعلم الإلكتروني المعلومات من الإدارة العليا 

ق بكتابة معايير الرقابة، قد التعلم الإلكتروني هو تحسين جودة ودقة تقارير الرقابة السنوية، فيجب إيجاد وسيلة لقياس الجودة والدقة. ولاستكمال مثالنا فيما يتعل
 منافع للمواطنين.أكثر  على المسائل الأكثر أهمية مما يؤدي إلى تحقيق تركيز الرقابةأفضل من  بشكلكتابة معايير الرقابة الرقابة على فريق  قدرة تمكن

 
يعتمد على العديد من العوامل بالإضافة إلى الأداء الوظيفي لأحد موظفي   الأثرعادةً بالتأثير على أداء المنظمة وتأثير المنظمة على بيئتها. ولما كان    رلأثارتبط  وي

 برامج التدريب. أثرالجهاز الأعلى للرقابة، فإنه من المستحيل تقريباً إيجاد دليل على 

 
 الأساس إلى عاملين:بوهذا يرجع ، الأثرثمة منظمات قليلة تقوم بتقييمات 

موارد كبيرة، فإنه من الصعب تبرير ورتبط به نفقات تحجم ونطاق كافيين و وفإذا لم يكن مشروع التدريب ذ، الأثر هو مسار معقد ومكلفتقييم  •
 التكلفة.

 المنظمة أمر شديد الصعوبة، فببساطة يوجد الكثير من المتغيرات التي تجعل النتائج محل شك. وأثرتشكيل رابط مباشر بين التدريب  •
 إلكتروني، سنركز على تقييم المخرجات والنتائج.وعليه، بصفتنا أخصائيو تعلم 

 
 خطة قياس التقييم

 
 التالي لتخطيط التقييم ومتابعته. بالنموذج الإنتوسايتوصي مبادرة تنمية 

 

 القواعد  المؤشرات    

 ؟)الأساس( الحالة القائمة هيما 

 الهدف 

 ؟المستهدفةحالة  هيما 

 مصدر البيانات 

 آلية القياس؟ هي ما  

  A1 A2 A3  A4  الأثر 

  B1 B2 B3 B4  النتائج 

 C1 C2 C3 C4  المخرجات 

 
 

(؛ فتظهر الصفوف مستويات مختلفة من التقييم بينما تظهر الأعمدة المعلومات اللازمة. 4، 3، 2، 1( وأعمدة )A، B، Cأعلاه من صفوف ) النموذجيتكون 

، عدد المدققين المدربين على كتابة أهداف C1نستخدمها )على سبيل المثال، في س   مؤشرات الأداء التي  سنبينيعرض العمود الأول المؤشرات: وهنا، 

 الرقابة(.
 

 د الثاني الأساس أو الحالة القائمة.يعرض العمو

 
 بينما يعرض العمود الثالث الهدف )ما نريد تحقيقه(.

 
التدريبية(. ينبغي أن يكون مصدر المعلومات متسق مع   الدورةيعرض العمود الأخير مصدر المعلومات )سيوضح نظام إدارة التعلم عدد المدققين الذين أنهوا 

 ننا نقيس شيء بمثيله.كل من الأساس والهدف حتى نعرف أ
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 مثال: 

لمعايير الإيساي. تشير وحدة ضمان   للتأكد من امتثالهالجهاز الأعلى للرقابة وحدة ضمان جودة قوية جداً تراجع جميع تقارير الرقابة ل

الرقابة، إذ لا يكتب   أهداف% فقط من مهام رقابة الأداء تمتثل لمعايير الإيساي. وتتمثل منطقة الإخفاق الرئيسة في 4الجودة إلى أن 

ابة في تغييرها.  يجري لإيساي. هذه هي الحالة القائمة التي يرغب الجهاز الأعلى للرقوفق متطلبات معاييراالرقابة  أهداف المدققون

ب  الجهاز الأعلى للرقابة تحليلًً يظهر أن فجوة الأداء هذه ترجع لقلة المعرفة والمهارات. يقرر الجهاز الأعلى للرقابة تقديم مادة تدري

 لرقابة الأداء. مع معايير الإيساي توافق بشكل يرقابة ال أهدافإلكتروني جديدة حول كتابة 

  
رقابة أداء تمتثل لمعايير الإيساي. سيتم   أهدافعلى كيفية كتابة  المدققينبعد ذلك، سيصمم أخصائي التعلم الإلكتروني مادة لتدريب 

التدريبية ويستكملونها.   الدورةفي هذه  المدققونعلى أمل أن يسجل  ،الجهاز الأعلى للرقابة داخل للمدققينالتدريبية  الدورةتقديم هذه 

وقد   الرقابة الممتثلة للإيساي. أهدافالذين تدربوا على كتابة  المدققينالتدريب الإلكتروني عدداً من  لدورةالمخرجات الفورية قد تكون 

يتحكم أخصائي التعلم الإلكتروني في هذه المخرجات من خلًل تقديم مادة تدريبية إلكترونية ذات جودة عالية لعدد مناسب من  

 المشاركين. 

 

الرقابة  أهدافالتدريب، يجب قياس مدى فاعليته لضمان تلبية الأهداف الأصلية. ويتمثل الهدف المقصود في تحسين عدد بمجرد تنفيذ 

من إذا حدث ذلك يكون الجهاز الأعلى للرقابة قادرًا على معرفة ما  المدربين. المدققينالممتثلة للإيساي، وليس فقط في زيادة عدد 

وقد   المئوية للمهام الرقابية التي تمتثل لمعايير الإيساي.النسب وحدة ضمان الجودة حول  توفرهاالتي خلًل مراجعة الإحصائيات 

يؤثر أخصائي التعلم الإلكتروني في تحقيق هذا الهدف )على سبيل المثال، عن طريق تقديم تدريب جيد لكن لا يمكنه التحكم في 

 النتائج( 
 
 

 القواعد  المؤشرات    

 الحالة القائمة؟ هيما 

 الهدف 

 ؟المستهدفة هي الحالةما 

 مصدر البيانات 

 آلية القياس؟ هي ما  

  A1 A2 A3  A4  الأثر 

النسبة المئوية للمهام  النتائج 

الرقابية التي تم تقييمها 

رقابة  أهدافبأن لديها 

 تمتثل للإيساي.

تقرير من وظيفة  80% 4%

ضمان الجودة داخل 

 للرقابةالجهاز الأعلى 

الذين  المراقبينعدد  المخرجات 

التدريبية  الدورةأنهوا 

الإلكترونية حول "كتابة 

معايير رقابة الأداء 

 الممتثلة للإيساي"

 نظام إدارة التعلم 20 0 

 
 

 يمكن أن يشرف مدير التعلم الإلكتروني على مدى تقدم الأهداف المحددة.
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 المسارتقييم 
 

نتائج أكبر؛ فاستكمال   تحققتالتعلم أفضل،    كان مسارالتدريبية الإلكترونية، فكلما    الدورةمباشر على تحقيق النتائج المتوقعة من    له أثرالتعلم الإلكتروني    مسارإن  
معلومات عن أسباب   ذلك المسارتقييم  جيدًا، حيث يوضح وتنفيذهمسار التعلم الإلكتروني مشروع التعلم الإلكتروني بنجاح قد يصبح أمراً مستحيلاً بدون تصميم 

مسار والتقديم والتقييم متطلبات التقييم التي يجب على المقيّمين تضمينها في مشروعاتهم، فحتى  والإعدادالنجاح أو الفشل. وتشمل مراحل التحليل والتصميم 
 إلى التقييم. التقييم نفسه يحتاج

 
 لتدريب.ل الطريقة المنهجيةالأسئلة التي يمكن أن يطرحها المقيّم عند تقييم كل مرحلة من  عنيحتوي الجدول التالي على بعض الأمثلة 

 
 

  أمثلة على أسئلة التقييم  المرحلة 

 هل تم التأكيد على الحاجة إلى التعلم؟ التحليل 
 هل أجرى المصممون تحليلًا للمتعلم؟

 المصممون تحليلًا للمهمة؟ هل أجرى 
  هل حدد المصممون أهداف الأداء؟

 هل ارتبط التصميم بنتائج مرحلة التحليل؟ التصميم 
 هل أخذ التصميم في الاعتبار مبادئ التعلم للكبار؟

 هل يتبع التصميم نموذج الخطوات التسع؟
 هل ثمة هدف تعلمي من كل جلسة؟ 

 والأداء والمعايير والتقييم؟ للشروطالأربعة  الاتجاهاتهدف التعلم  يتضمنهل 
 التدريب الإلكتروني؟ لدورةهل هناك خطة 

  هل هناك خطة تعلم إلكتروني لكل وحدة؟
 هل المواد التعليمية مناسبة للجمهور؟ الإعداد

 إلى أهداف التعلم؟ الأنشطة التعليميةهل تستند 
 هل هناك تقييم لأهداف التعلم؟

 الأساسي للهيكل المتفق عليه؟هل يمتثل النص 
 التدريبية الإلكترونية بالتفاعل؟ الدورةهل تتسم 

  هل كانت التأثيرات المرئية جذابة وسهلة الفهم؟ 
 هل كان الوصول إلى مادة التدريب الإلكتروني سهلًا على المشاركين؟ التقديم 

 هل كان هناك تفاعل كافي بين المشاركين والميسرين؟
 التدريبية وفقًا للجدول وخطة التعلم الإلكتروني؟ الدورةهل تم تنفيذ 

 التدريبية؟ الدورةهل كان المشاركون راضين عن 
  التدريبية؟ الدورةهل تعلم المشاركون من 

 هل أجُريت المراقبة على النحو المخطط لها؟ المراقبة والتقييم 
 المراقبة؟هل اتخذت الإدارة إجراءات بناءً على نتائج 

  هل تم إجراء التقييم في الوقت المحدد؟
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 الخلاصة  6.5

 

 
خلال  تعملانالتعلم الإلكتروني، إلا أنهما  مسارالجزء الأخير من  تمثلانالتدريبية الإلكترونية. رغم أنهما  الدورةكلاً من المراقبة والتقييم جزءًا مهمًا في  تمثل

 والتقديم. والإعدادالمراحل المختلفة من التحليل والتصميم 
 

ابعته وما هو الأكثر أهمية لقد بدأنا الفصل بتوضيح أوجه الاختلاف بين عمليتي المراقبة والتقييم. ثم تناولنا عملية المراقبة بالتفصيل. وتناول الفصل ما يجب مت
بية الإلكترونية من أجل تقييم مدى التقدم في خطة التدري  الدورةتجميع البيانات حول    مساروكيفية متابعته ومن ينبغي أن يتكلف بهذه المهمة. تعُرف المراقبة بأنها  

التدريبية بسبب التقدم في منصات   الدورةين ومديري  ميسرالتعلم وإكمالها. على وجه التحديد، في مادة التدريب الإلكتروني، أصبحت المراقبة مهمة أكثر سهولة لل
 الدورةإدارة تعلم حديث مع القدرة على جمع البيانات والمعلومات وتخزينها حول مدى التقدم في التعلّم الإلكتروني. تندمج المراقبة باعتبارها جزءًا من أي نظام 

ه من متابعة ومراجعة الإحصائيات المختلفة عن المشاركة فيما يتعلق بوحدات وأنشطة التعلم الإلكتروني أو إكمالها. ميسرالتدريبية. هذا يمكن مدير البرنامج أو 
ين ما يتعلق بخطة التعلم الإلكتروني وتجربة المشاركين ميسرالتدريبية الإلكترونية على أساس وقتي ستوضح للمعلمين/ال الدورةالتقدم في  وهذه القدرة على تتبع

 التدريبية الإلكترونية. الدورةفيما يتصل بوسائل التعلم المستخدمة خلال 

 
 هذا المسار.و جدارته أو قيمته أو تحديد نتائج تحديد أهلية الشيء أ مسارومن ناحية أخرى، يُعرف التقييم بأنه 

 
 .والآثارالمخرجات، والنتائج،  فيما يلي نموذج تقييم منهجي وشامل مقدم في الفصل ويصف ثلاث مراحل من التقييم:

 
، وإذا تم تطوير إستراتيجية وأدوات التقييم وتطبيقهما، فيمكن للجهاز الأعلى للرقابة والمسارإذا كان لدى الجهاز الأعلى للرقابة خطة تقييم تضم كلًا من النتائج 

 :اتخاذ القرارات بشأن ما يلي، من بين أمور أخرى
 

 الحاجة إلى برنامج )حضوري/تعلم إلكتروني( في المستقبل •
 ة إلى إجراء تعديلات على البرنامجالحاج  •
 الحاجة إلى مراجعة المحتوى التعليمي والإستراتيجيات التعليمية •

 
 

 

 
 المراجع 

 
 
IDI, Handbook on E-Enabled Blended Training Programme for Trainers, Oslo, Norway (2009) 
 
IDI, Learning for Impact: A Practice Guide for SAIs, Oslo, Norway (2009) 
 
 ISD, From the Ground Up, A No- Nonsense Approach to Instructional Design, ASTD Press. 
 
 IDI, Draft Handbook on SAI Strategy, Performance and Reporting (2015) 
 
 http://www.cid.org.nz/assets/Key-issues/Good-Development-Practice/Factsheet-17-Monitoring-versus-evaluation.pdf 
 
 
 
 


