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Central question 2018:

How can we create more
impact with our audits?
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Maatschappeljk

Het kabinet verantwoordt zich in de Jaarrapportage slechts over een deel  verantwoordin-
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Beleid voor de totale
vastgoedportefeuille

Beleid voor de afzonderlijke objecten

Mee R0 !!!

qfsloﬂngvmoad van gebruik

Beheer van de afzonderlijke objecten
Technisch en facilitair beheer Vastgoedadministratie

Visual stories
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Our audit knowledge
in a report*
with text, data &
visual stories

Netherlands
o Court of Audit

Visual stories

one-way

*all one-way products

000



Our audit knowledge
in any form
with text, data &
visual stories

~

Design Audit Studio

two-way




Mission Design Audit Studio

Design impact-driven
hy visualizing,

working humén—centered and
by testing... "----- )

...in order for the NCA to use [[G[eJ71 [l [e[=
to improve the performance and
functioning of national government.



Sneak preview of how we do that

Patroon

Methode




1

have to change tc
stay the same.

we need new thinking

b

Kees Dorst
professor Design Innovation UTS




« Short introduction of speakers
@l Theory - form follows function
5 minute break

e 3 cases

e i Mentimeter
e Lessons

¥ Questions




Hi, | am Linda Meijer-Wassenaar

 Social Science (MSc-2007)
e Design Research (MA-2018)
e Auditor since 2007

e Visuals in audits since 2013
Initiated the DAS in 2018
Lecturer visual storytelling
since 2020



DESIGN

because...




| love
visualizing
information - |
and unravel

complexity...




and | love
to make
people
care!




Hi, | am Marjorie Bakker

Strategic product design (MSc),
Technical university of Delft
Service designer & innovator,
Design studio 'Ideate’

Design researcher, Netherlands
Court of Audit.



DESIGN

because...




| love to
empathize
and
connect...




and | love
to create.

s &
BaneToE
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Hi, | am Ruiter Janssen

 Graphic Design (BSc) 2009

e Design (MA) 2013

* Independent information
design practice 2009 - 2021

e Design Researcher at the

Netherlands Court of Audit

since, May 2021



T . DESIGN

because...



| love to let
the data tell
the story.




| love to i i :
make | Al Jals

e . e

people look  eees B 0O -

De berichtgeving uit
CONGO

at a subject
from a
different
perspective.




Hi, | am Iris Korthagen

e PhD in Public Administration (2015)

* Project leader at Technology
Assessment institute (Rathenau
Instituut) (2015-2019)

e Since 20179: NCA, team leader in

research program digitalisation




DESIGN

because...




| love to make
people think
about
findings...




and | love to ff “}
have / organise
conversations

around

findings. "'N i

ﬁ.h.ﬂ.ﬂ

"to help improve the performance
and operation of central government and
the institutions associated with it.



A history of
DESIGN



1

have to change tc
stay the same.

we need new thinking

b

Kees Dorst
professor Design Innovation UTS
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Louis Sullivan
American architect, 1856-1924

"Whether it be the sweeping eagle in his flight, or the open
apple-blossom, the toiling work-horse, the blithe swan, the
branching oak, the winding stream at its base, the drifting
clouds, over all the coursing sun,

FORM ever FOLLOWS FUNCTION, and this is
the law. Where function does not change, form
does not change....

It is the pervading law of all things organic and inorganic, of
all things physical and metaphysical, of all things human and
all things superhuman, of all true manifestations of the head,
of the heart, of the soul, that the life is recognizable in its
expression, that form ever follows function. This is the law."

(essay: The Tall Office Building Artistically Considered (1896))




Which means: does your 'form' work?

Clients Users

What about
yourself? Do you
love your audit
report? And? Did
you have impact?




FORM
FOLLOWS
FUNCTION




to
to
to
to
to
to

inform

engage

start a dialogue
cocreate

educate

make them care

FUNCTION



FORM

symbols
products
interactions
systems



New
thinking
& new
working

Based upon:

Double diamond
UK Design Council




New
thinking
& new
working

Based upon:

Double diamond
UK Design Council

 Mentimeter



New
thinking
& new
working

Converge: Converge:
define the testing: does

problem : the concept
: : work?
Diverge: Diverge:
look at problems develop insights
from citizen's into visual and/or
perspective tangible concepts

 Mentimeter




The Netherlands Court of audit: stages

7\ 7™\ 7"\ 7"\ 7\ 7\ >
A4 A4 A4 A4 A4 A4
strategic audit audit stage reporting publication after-care
stage proposal stage stage

stage




Form follows function cycles
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A4 A4 A4 A4 A4 A4
strategic audit audit stage reporting publication after-care
stage proposal stage stage
stage
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Adjust form to stage of audit proces

>
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FORM
FOLLOWS
FUNCTION




Our three cases

1. Co-creative sessions: how to create ‘form
follows function' together

2. First aid with forecasting: how to support
MPs to improve the quality of budgetting

3. Chip in method: how to stimulate the
collaboration between government agencies




CO-CREATION

New and shared pexspectives
emexge when you 'co-create'




Practical examples on how
to use co-creation in our
daily audit work

1. Dashboard / factsheets ideation Energy Transition
2. Proposition new program Digital Government
3. All kind of canvases




1. Energy Transition Dashboard

FO RM .~ ~ FUNCTION: spark a good conversation on
DR ' why we should or should not create a

FOLLOWS y : dashboard on energy transition

FUNCTION “" -- Form: sketchy data visuals that might
be part of the dashboard/factsheets



Co-creative
session

2 hours

4 team
members
1 facilitator

post-its
pensils
paper

no tech )




Step 1
Empathize

"What would
MPs want to

know about
ET?




Step 2
Create
"How would a

visual answer
look like?"



Step 3
Share

"What did we
come up
with?"



Step 4
Choose

"Which visual
answers are
feasible?"



Algemene
o Rekenkamer

Home Tijdlijn maatregelen

Type financiéle stromen

De financiéle stromen van het Rijk zijn
hier uitgesplitst naar uitgaven,
verplichtingen en ontvangsten. Uitgaven
zijn geldbedragen die het Rijk uit de
schatkist betaalt en verplichtingen de
bedragen van nog te verrichten
betalingen die het Rijk heeft toegezegd of
is overeengekomen. Verplichtingen per
maatregel worden niet altijd gemeld.
Daarom wijkt het bedrag bij verplichting
soms af van wat er bij uitgaven staat.

(o) zijn geldbed die de
schatkist ingaan en laten we apart in het
tabblad 'ontvangsten' zien. Deze
informatie betreft 'begrote’ financiéle
informatie, dus wat het Rijk verwacht aan
financién. Het vertrekpunt zijn de

b van de ies (de

g g
de'h i ochonfdetikken™
)

groting:
Informatie over de ‘gerealiseerde’

totaal Rijk Fi

Begrotingshoofdstukken Steunpakketten

iéle stromen per Begrotingshoofdstuk

Doelgroepen

Realisatiecijfers 2020 FAQs

Instrumenten

Uitvoerders

Begrote uitgaven steunmaatregelen naar begrotingshoofdstuk (in miljard euro)

Volksgezondheid, Welzijn en Sport _

Economische Zaken en Klimaat -
Onderwijs, Cultuur en Wetenschap! I
Infrastructuur en Waterstaat .
Koninkrijksrelaties I
Financién I
Gemeentefonds .

L Natuur en itei l

Binnenlandse Zaken

Buitenlandse Handel en
Ontwikkelingssamenwerking

BES-fonds

Buitenlandse Zaken

Ontvangsten

Tabel

Step ?7?
Dashboard

A lot of steps
need to be
taken before
creating a
dashboard
like this

But it takes a
first step...



2. Proposition new program Digital Government

FO RM .~ ~ FUNCTION: collect and choose various
““~. ' perspectives on the topic to make a

' strategic proposition for a new program
FOLLOWS '\, andto align ambitions

\/
-\

FUNCTION “"" " Form: proposition in post-its



STEP 1
"How might
we add
value?"

STEP 2 STEP 3 STEP 4
"What can we

do to create
impact?”

"What are the
best inter-
ventions?"

"Why should
WE do this?"

VenaBIB. o550
5 M Voo
g

| Wiebond
Ruban adhésif 3 peindre

\

STEP 5

"What new
knowledge
will emerge?”

STEP 6

"What four
topics will we
suggest?”




STEP 1
"How might
we add
value?"

STEP 2

"Why should
WE do this?"

Y

STEP 3
"What can we

do to create
impact?”

STEP 4

"What are the

best inter-
ventions?"

| will emerge?”

~  suggest?"

STEP 5 STEP 6
"What new "What four
knowledge topics will we




2 1 proposition
PROCESS ,' ) prop )

" 1g pOSt-ItS
2 facilitators
FUNCTION FORM

18 IT auditors
Chief Information Officer
Director




3.Various canvases to use:

Circle of Influence

Instructie
Welke stakeholders kunnen het
systeem veranderen?

Plaatst de stakeholders in de juiste
cirkel links op het werkveld.

Werk van binnen
naar buiten WAAROM VERSNELLEN DE MEDESTANDERS?

- Hoe zorgt 'onderwerp' voor:

+ Medestanders >>> versnelling
Onverschilligen >> vooruitgang
- + Tegenstanders > beweging

. Verplaats je in het hoofd van
een medestander, een
onverschillige en een
tegenstander die jullie rapport
straks leest. Ga dan naar de
vragen boven de blokken rechts.
Vul 1 antwoord per vraag in op
een gele post-it en geef aan
welke actor je in gedachten
hebt.

2. Welke impactkansen zijn er

-nog? Gain duo's in gesprek en

kies er twee. Vul die in op de
blauwe post-its.

WAAROM RAKEN ONVERSCHILLIGEN GEINTERESSEERD?

WAAROM KOMEN TEGENSTANDERS IN BEWEGING?




3.Various canvases to use:

SHOULD
Should-haves I

W EEE SN IS S BN BN BN BEE  DaE BN BEE  BaE  EEE BN BEE O BEEm O BESm  Bmm O Emm Emm Emm Eam

DESIGNABETTERBUSINESS




3.Various canvases to use:

Doelgroep Doel B -

_—ee . . o . o e o e e s e e as as ae Ee ms e me me e =
Stapper

Doelgroep Doel Bu-

—-_—ee - . . . . e o e e o e e e e e e Ee e e Es e .

o o

oel




INTERACTION
A tool to improve
undexstanding by MPs




Tool: first aid for
multiyear forecasts

« Atool in addition to a report about multiyear
forecasts

e FUNCTION: help Dutch MP's better
understand multi-year forecasts with the aim
of improving the quality of the forecasts

e FORM: an interactive PDF

B Eerstes hulp+bij+ ramingen (1).pf - Adobe Acr eader DC
Bestand Bewerken Beeld Venster Help

Start  Gereedschappen Eerste+hulpsbijera. X

I8 EQ ® @ e [ Y @G} TE v e "1 Delen
S
Eerste hulp
bij ramingen
September 2021

Aigumerss Reksciksmar  Corata bl by ramngen.

Inleiding

P O g P S S T Ay



What I would like to share with you

e What is a multiyear forecast?
» What did the design process look like?

e How does the tool work?




2022
20212023

A 1ti 2020 2024
Tabel 9 Tabel i i il 1.000)
20p0 205 205 20: 202} 20 2024
H= Y nsi 1 31.2 Bekostiging Politie
» Each ministry divides its S
bud get Over d iffe rent Politie 6.432513 6340832 6.4]7.990 6.2§2.491 6.241.752 6.285.011  6.242.552
Politieacademie 3.409 3.005 3085 3.0 3.0 3.0 30
t 0 p | CS Bidrage medeoverheden
brandweer- en politiekorps (BES) 24996 26.424 27.431 27.432 26.20 26.420 26.420
Opdrachten v v v v v A 4 v
» Each topicis givena

multiyear forecast

Overige Bijdrage ZB0's/RWT's 858 8n 892 892 892 892 892
 Always a total of 7 years:
° Bijdrage ihkv de kwaliteit van de politiezorg 808 1174 834 850 850 850 850
2 years back, the current
U .
year and 4 years ahead Sichingpeismars nOpeigstons ol s se s sen e e sen
Overige Subsidies a4 1168 550 550 550 550 550

Providers 8.367 1023 10304 9.852 9.852 9.852 9.852




Example

Annual financial contribution for universities

Budget
(5 Billion)

€




Example

The university receives a contribution for every student

®» > ©
0, 0,
N rN




Example

Define the budget

Amount of students

O O O
rararn

>

Budget
(5 Billion)

(25



Example

When was the last time it was investigated how much time an

employee spends on a student?
® > 1984

HIDDEN

O UNDERPAYMENT




The challenge

» Each estimate seems objectively calculated but is
actually highly politically charged.

» Understanding the underlying calculation is
essential to decide whether the estimate is realistic.

e The Dutch constitution states that MPs must
annually approve the budget.

e Dutch MPs are under high work pressure and there
is a high turnover among MPs.




How can we make this complex matter more
accessible?

Classic 'paper' report Additional product




FORM
FOLLOWS
FUNCTION

Function = to help Dutch
MP's better understand
multi-year forecasts



Design process

« Brainstorm in Miro mire. ;o " 50 ERBw @0 a srm

=

e 6 auditors and 2
design researchers

e Resultin multiple
concepts

PR g @00+ 8 -

L] o= 4+




Determine the design criteria

MUST
SHOULD
COULD
WONT > =

L. 3

CESGHABETFERBUSS

WP o Q  § ey B

wiess




Design

» Sketching
e Prototyping
» Testing

b

oy

=
= =
=R =&
P \‘:'“——?____ =

=

d L"rLy-'I;;\ (D
o Rawm Jclc’ﬂ’—cﬁ'\,\,;‘j
~Neshen %}
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Result

¢ |nteractive PDF

» Generate specific
questions for
separate forecasts

Bestand Bewerken Beeld Venster Help

HmBBEQOO® /v kMO E - -
.
} Rekenkamer
Eerste hulp
bij ramingen
September 2021

Kigamera Roksriksmer | Lorata b by ramenger.




General questions

» Example question:

are the assumptions
and data used to

prepare an estimate
correct and current?

Besuand Bewsrken Becld Versier Help
Start

Gereedschappen Eersteshulp+bij+ra.. %

BEAO®@ i DO - -

Higumac ok amr | v Sl b ooy &

Algemeen

Wat wordt er geraamd?

P RIDONTD

h inde A

toekomst nodig is om het beleid voor it artikel ut te voeren. Met het geraamde
in

van wat er pr
g er wel enniet Als het goed is leidt

tot Maar
wiat als u vermoedt een

aantal relevante vragen op een i gezet.

Zes vragen die relevant zijn voor alle soorten ramingen

1. ]

bedoeld? ‘<

De teksten bij de koples ¥ f enbi Rol en

hier een beeld van is ofu
devol I len op.
Voor ... ten

behoeve van burgers en bedriven.

2. Watis de basis voor deze raming?
normen

geformuleerd?
3. Welke factoren,

nodig Is om het beleld te kunnen ultvoeren?

Bijvoorbesld van een publieke

voorziening of regeling. Zo leidt een hogere economische groe tot meer gebruk

van wegen en grizing genen
Alsemene Rekenkamer | ot i Ui tingen

I




Coarse/

pattern
Redelijk Duidelijk
Euro stabiel stijgend

1.000.000

800.000 \

600.000

400.000

200000 Duidelijk Sterk

0 dalend flucturerend

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Year




Coarse/
pattern

» Example question:
Have there been
any backlogs in
the workload in
recent years?

B Gete-hoip
Bestind Bewesken Beeid Venster Help
Start Gereedschappen

B BEQqQ®O :/m

Eerstethulp+bytran X

[RTT—

Patroon &

Hoe verloopt het budget?

van beleid cen artkel de

In de tabel

o jaar, het begrotingsj Als
udeze cilferreeks van intotaal 7 bedragen in een grafiek zou plaatsen, dan zou u een
\ankelik van het patioon is er een aantal

enof E
gevolg

goed om voor pt e kijken of o
Kiopt het wel dat dit beleid echt 20 stabiel verloopt of is dat enkel de vieergave die u
n zietin de begroting terwill er op de achtergrond wellicht meer speelt? a

Redelijk Duidelijk
stabiel stijgend dalend

Duidelijk
flucturerend

De vragen die bij
cen‘redelifk stabiel
patioon staan ziin
ook elevant voor
de overige
patronen.

Alowmene Rekankamer st ulp b3 g

Bestand
Start

B

Bewerken Beeld Venster Help
Gereedschappen

BEQ®® i

Eersteshulp by ra.. X
A MO @ -

e LT

Patroon

Redelijk stabiel

1 laal zen s e

Maar

niveau enatdeze
bedragen voldoende zijn om het afgesproken beleid ult e voeren kan niet alid worden
over door te vragen, zin de onderstaande viagen geschikt,

1.
s de loon-en
2. ziner
toename van toenemende
wachtiden?
3
aankomende jaren stabiel te houden?
s de Karmer =
budget aankomende jaren gelijkmatig te houden?
4. zin a
betaald door andere partijen?
Bijvoorbeeld: een toename van onbetasld overwerk
budget niet toereikend is?
of
Inleiding Algemeen Patroon Methode
Algemene wagen - PrQbelastioing
Verantwoording - Dudsljcaigend  * Inveto

i
- Behesr enonderhond
- Stmderen en subsidies

- Dudeli dalend
- Stk Mucturerend

Algemens Rekerkamer| st ulp b i

T w
£
o}
a
A
[
%
‘
153




Methods
P (<8

. ' ?
What kind of expense? Methode Methode
P*Q Investering
bekostiging

< S

Methode Methode
Beheer en Stimuleren
onderhoud en subsidies




Methods

Example question:
Does overdue
maintenance lead
to higher and/or
rising costs for
management and
maintenance?

B Ee gen 1)
Bustind Bewerken esld Yenster Help

Stat  Gereedschappen

BEEEQOO 2

Eerstes hulpsbijera. %

R O OO -

Alpomers Rekenkames | §47it P by TG0 B D
P
Methode :
Op wat voor manier wordt er geraamd?
(i
ht belang. )‘
methode van >
o van ramen van
P “Budgettaire
gevolgen van beleid in het begrotingsartke gesfthir vaak aamwizingen over.
Klik op de methode van ramen om relevante vragen te belijken.
A
|y~q I |@l |@ I
» «
Methode Methode Methode
PQ Investering Stimuleren
Dekostiging. en subsidies

Bestand Bewerken Beeld Venster Help
St Gereedschappen

DeEQA®Q@ =

Eerste+huipbij+ra.. X
k3OO =-

Mg Rekasama Lo 5 Baamoges

Methode
Beheer en onderhoud

Defensie) of zj joor het beheer

aan Beheer en onderhoud

post om op te bezuinigen als er geld tekort is. Het uitstellen of onvoldoende uitvosren

lange termijn derhoud worden

"

“Opdrachten’ of als

4 1.

spoor, gebouwen, tanks) actueel en accuraat?

N

- Is er sprake van achterstallig onderhoud?
Zoja, te
zien n de raming?

3.

beheer en onderhoud?

Zo 2, wordt er in de raming rekening gehoudien met deze kosten?

gepland In de aankomende Jaren?
Inleiding Algemeen Patroon Methode

- Wermene waen - Redelcsibiel - Piquekosigig
Verantwoording  bugalikstigend+ nvestoring
- Duicljkdaend

 Sterkfucturerend Stuleren en subsides

Aigemene Rekenkarmer Pt hlp b amingen

PR o h D

r
o

o




ENGAGE

Improve performance and
operation of government




FORM "What is it that

FOLLOWS you(r organisation)
FUNCTION can do about it?"
Function =

TO engage




B

HR Handelsregister

The audit itself BRP Eﬂﬁﬁ“ |
Ingezetenen (RNI) ;

]

Topic: The system of basic registers for
citizens and businesses Cebouen

Our recommendations: \

 a central reporting desk should be set up

Basismgistratie
BRI Inkomen

Belastingdienst
Kadaster

o the Minister should take measures BRK [l = | { YO pr=ry
centrally in order to set and monitor
common milestones in five areas: data BGT el — | MinstervanlsW
access, data correction, data reuse, _ = ——T—_’
compatibility of transparent/open data i 0 Gemeenten o
with data privacy and security, and quality i Provincies
management. : Waterschagpen

o BRO [furmaivg

» the Minister should set a clear course for =

the further development of the system of —> Betasnde relai

- Re gistratichouder Bronhouder
../:

basic registers




"What is it that
your organisations
can do about it?"

FORM:

Together with the ministry
we organised a
working conference
around the findings
and recommendations



THE DESIGN OF THE WORK CONFERENCE

6 tables around themes in our audit;:

1. Usability and accessibility
2. Solution-orientedness

3. Quality of the data

4. Control over data

5. Cohesion Rules of the game:

6. Transparency . it must be a
common approach

e discussions are
prohibited




THE DESIGN OF WORK CONFERENCE ~ ~— - =
6 tables with a theme from our audit SR e i

ROUND 1: explore the most pressing S
societal issue b S \—\—-
ROUND 2: how does your organization deal

with this so far?

ROUND 3: brainstorm about the don'ts (how Rules of the game:

can we fail completely?) . it must be a

ROUND 4: design a solution with do's. common approach
o discussions are
prohibited



EXAMPLE: SOLUTION-ORIENTEDNESS

ROUND 1: Explore most pressing societal
issue: inaccuracies within data of citizens
are not entirely fixed

ROUND 2. How does your organization deal
with this so far? Within its sector-limits
ROUND 3. How can we fail completely? By
relying on the basic registers even if you
know that a piece of information is incorrect
ROUND 4. Design a solution with do's. A Rules of the game:
network of problem solvers that works © 1t must be a
across sectors, in combination with a central common approach

i o discussions are
reporting desk prohibited




This is an example of how
we can help improve the
performance
and operation of central
government and
the institutions associated
with it



Our lessons



Start empathizing
with your stakeholders



The context changes!
Take a step back to
rethink and update

your plan



Does it work?
Test test test
the form to see
if it works (function)



THANK YOU for your attention!

Design Audit Studio (DAS)
das@rekenkamer.nl

E-learning: Using visuals in audits
Netherlands mos A, %DI

o Court of Audit

AFROSAI-E





https://www.idi.no/work-streams/relevant-sais/sai-innovations/innovations-resources

