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	المسؤول عن تطبيق السياسة (مالك السياسة)
	مثال: مسؤول إدارة المخاطر 

	وافق عليه
	مثال: المراجع العام، دولة الجهاز الأعلى للرقابة
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الغرض

يتم هنا عرض الغرض من سياسة إدارة المخاطر 
مثال: ترمي سياسة إدارة المخاطر إلى توفير التوجيه والإرشاد فيما يتعلق بإدارة المخاطر لدعم تحقيق أهداف الجهاز وحماية موظفيه ومصالحه وضمان الاستدامة المالية.
[bookmark: _Toc131786994]النطاق

يتم هنا تحديد من تنطبق عليهم السياسة. 
مثال: تنطبق السياسة على كافة أنشطة [ادرج اسم الجهاز]. وتشكل جزءًا من إطار الحوكمة الخاص بـ [اسم الجهاز] وتسري 
على جميع الموظفين والمتعاقدين والمتطوعين.
[bookmark: _Toc131786995]المبادئ العامة

يتم هنا رسم الخطوط العامة للمبادئ التي يتعين اتباعها في منهجية إدارة المخاطر.

أمثلة:
· أخذ أهداف أهداف وغاياته في الاعتبار.
· معالجة كل من حماية القيمة وصناعة القيمة 
· ضمان توضيح الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح وصريح. 
· ضمان ملاءمة العملية المستخدمة لإدارة المخاطر للغرض المطلوب. 
· السعي للتحسين المستمر.

] مدخلات من ورشة CRISP:

المبادئ العامة

· جعل إدارة المخاطر جزءًا أساسيًا من ثقافة الجهاز الأعلى للرقابة والخطة الاستراتيجية لصنع القرار في تحقيق الأهداف بما يؤدي إلى التحقيق الأمثل للمخرجات والنتائج. 
· الحفاظ على إدارة مخاطر ذات رؤية متطلعة للمستقبل بدلًا من إدارة مخاطر قائمة على رد الفعل، وذلك عن طريق تشجيع المخاطرة المخطط لها والمدارة بشكل جيد. 
· تحسين عمليات التخطيط والأداء، مما يمكن الجهاز الأعلى للرقابة من التركيز على تقديم الخدمات الأساسية والتحسين المستمر.
· تحديد التهديدات والفرص المتعلقة بالجهاز الأعلى للرقابة ومعالجتها بشكل مناسب على كل المستويات.
· توفير ضمان معقول لأصحاب المصلحة أن المخاطر التي تؤثر على تحقيق أهداف الجهاز الأعلى للرقابة تدار بشكل مناسب لتحقيق النتائج المرجوة. 
]
[bookmark: _Toc131786996]حوكمة المخاطر

يتم هنا تقديم نبذة عامة عن الهيكل الخاص بحوكمة المخاطر في الجهاز. تحديد المعنيين بإدارة المخاطر ومسؤولياتهم. 
مثال: (انظر أدناه)
	الرئيس التنفيذي / مجلس الإدارة / المراجع العام
	توفير السياسات، والإشراف على إدارة المخاطر ومراجعتها 
دفع ثقافة إدارة المخاطر والتوقيع على التصديق السنوي على المخاطر 

	لجنة إدارة المخاطر
	الإشراف على المراجعة الدورية لأنشطة إدارة المخاطر

	مسؤول إدارة المخاطر
	العمل الدائم على تحسين سياسة إدارة المخاطرة واستراتيجيتها وإطارها الداعم.

	مناصرو إدارة المخاطر
	ضمان التزام الموظفين في وحدات عملهم بسياسة إدارة المخاطر وترسيخ ثقافة يمكن 
من خلالها تحديد المخاطر وتصعيدها.

	الموظفون
	الالتزام بسياسات إدارة المخاطر وإجراءاتها.





] مدخلات ورشة عمل CRISP:
	المراجع العام ونوابه
	· توفير سياسة إدارة المخاطر والإشراف عليها ومراجعتها.
· دفع ثقافة إدارة المخاطر والتوقيع على تصديق المخاطر السنوي
· إنشاء هيكل إداري لإدارة المخاطر
· استلام ومراجعة تقرير لجنة إدارة المخاطر
· تحديد أهداف الإدارة الاستراتيجية لعملية إدارة المخاطر
· المسؤولية عن ضمان إدارة الجهاز للمخاطر بفاعلية وكفاءة
· المسؤولية عن إدارة المخاطر التي تقع ضمن المجالات والعمليات التي يتحكمون فيها، بما في ذلك: 
·  ترسيخ ثقافة التوعية بالمخاطر وإدارة المخاطر
· التأكد من إعداد مشاريع السياسات والإستراتيجيات والسجلات المتعلقة بالمخاطر.


	لجنة إدارة المخاطر
	· المراجعة الدورية لأنشطة إدارة المخاطر
· تحليل عمليات الاحتيال والخسائر المحتملة وعدم الامتثال والخروقات، والتوصية بتدابير تصحيحية
· الإضطلاع بدور إشرافي في الجهاز
· التوصية بمراجعة سياسة إدارة المخاطر

	مسؤول إدارة المخاطر
	· العمل على التحسين المستمر لسياسة المخاطر واستراتيجيتها وإطارها الداعم
· تحليل المخاطر التي يمكن أن تعيق تقدم الجهاز الأعلى للرقابة والحد منها
· وضع وتنفيذ برنامج مراجعة داخلية قائم على المخاطر
· توفير الضمانات للجنة الرقابة وإدارة المخاطر 
· الإحتفاظ بسجلات المخاطر الخاصة بمكتب المراجع العام لكل الأقسام


	مناصرو إدارة المخاطر
	· ضمان التزام الموظفين في وحدات عملهم بسياسة إدارة المخاطر وإرساء ثقافة يمكن من خلالها تحديد المخاطر وتصعيدها.
· العمل كفاعلين للتغيير في عملية الإدارة 
· إجراء تقييم المخاطر 
· تحديد مستوى المخاطر التي يرغب الجهاز الأعلى للرقابة في تحملها

	الموظفون
	· الالتزام بسياسات إدارة المخاطر وإجراءاتها.
· التعرف على سياسة مكتب المراجع العام المتبعة في إدارة المخاطر
· الدراية بالمخاطر المتعلقة بعملهم وإبلاغ المديرين بأهداف العمل التي قد تكون عرضة للخطر



]
[bookmark: _Toc131786997]عملية إدارة المخاطر

يتم هنا تحديد خطوات عملية إدارة المخاطر. وتقع الإشارة إلى إجراءات إدارة المخاطر من أجل الحصول على إرشادات عملية حول العملية
مثال: عند إجراء عملية إدارة المخاطر يجب اتباع الخطوات التالية: تحديد السياق وتحديد المخاطر وتحليلها وتقديرها ومعالجتها ورصدها ومراجعتها. يُرجى الرجوع إلى إجراءات إدارة المخاطر للاطلاع على تفاصيل حول كيفية تنفيذ خطوات العملية.
[bookmark: _Toc131786998]التكامل مع أنظمتنا وإجراءاتنا

يتم هنا وصف كيفية دمج إدارة المخاطر وتكاملها مع العمليات التنظيمية.
مثال: تراعى إدارة المخاطر في تخطيط الأعمال وإدارة الأداء والتدقيق وإدارة استمرارية الأعمال وإدارة المشاريع.

] مدخلات ورشة عمل CRISP:
يجب أن تتوافق إدارة المخاطر مع أهداف وغايات الجهاز الأعلى للرقابة. يجب تحديد المخاطر الخاصة بكل إدارة (قسم) وتضمينها في سياسة إدارة المخاطر الخاصة بالجهاز الأعلى للرقابة. ترمي سياسة إدارة المخاطر للتكامل التام مع العمليات التشغيلية للجهاز الأعلى للرقابة، مثل تخطيط الاستراتيجية السنوية والإدارة التشغيلية والمالية. ينبغي أن تتكامل إدارة المخاطر مع تبني منهجية إدارة فعالة قائمة على النتائج.  
تُكمل سياسة إدارة المخاطر الإدارة القائمة على النتائج عن طريق تمكين تحقيق الأهداف الموضوعة عبر أنشطة واضحة ومشتركة. كما ينبغي أن تؤخذ في الاعتبار المخاطر ذات الأولوية وفاعلية الضوابط ذات الصلة عند تقييم البرامج ومخصصاتها المالية.
يجب تضمين إدارة المخاطر بشكل كامل في العمليات القائمة، حيث يلزم توخي المرونة الملائمة في تنفيذ الاستراتيجيات وتخصيص الموارد ذات الصلة عن طريق النظر السليم في المخاطر التي يمكن أن تؤثر على تحقيق الأهداف المحددة على مستوى كل مشروع وإدارة (قسم) وعلى مستوى الجهاز الأعلى للرقابة.
[bookmark: _Toc131786999]أصناف المخاطر

يتم هنا تحديد أصناف المخاطر التي يتعين إدراجها في سجل المخاطر وفي تقرير الإبلاغ عن المخاطر.
مثال: يمكن أن تشمل أصناف المخاطر: المخاطر الاستراتيجية، المخاطر المالية، المخاطر البيئية، مخاطر السلامة، مخاطر الأفراد، مخاطر السمعة.



] مدخلات ورشة عمل CRISP:
1. المخاطر الاستراتيجية: تتعلق بتحقيق الأهداف الرئيسية للجهاز الأعلى للرقابة.
2. المخاطر الإدارية والقانونية والمالية: تتعلق بالاستقلالية والولاية والمهام والمسؤوليات والموارد المالية (المخصصات) التي تساعد الجهاز الأعلى للرقابة على الوفاء بمهامه والاضطلاع بدوره. ويتضمن ذلك الموارد البشرية والمادية وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات بالإضافة إلى غيرها من العناصر.
3. المخاطر التشغيلية: تتعلق بأنشطة الجهاز الأعلى للرقابة وخاصة التدقيق وغيرها من إجراءات الضبط بما في ذلك الإجراءات القضائية والتقارير والقرارات ذات الصلة وتقديم المشورة إلى أصحاب المصلحة والمنهجيات والوسائل والإجراءات والمبادئ التي يتبعها الجهاز الأعلى للرقابة، بالإضافة إلى مستوى التكنولوجيا التي يستخدمها أو الحاجة إلى استخدامها لحماية أمن المعلومات على سبيل المثال
4. مخاطر أخلاقية: النزاهة، والاستقلالية والموضوعية والكفاءة والسلوك المهني والحفاظ على السرية والشفافية تخلق في النهاية مصداقية تعزز من مكانة الجهاز الأعلى للرقابة.
5. مخاطر خارجية: الأثر البيئي والاقتصادي والاجتماعي والسياسي
]
[bookmark: _Toc131787000]سجل المخاطر

يتم هنا تحديد الغرض من سجل المخاطر. إدراج تفاصيل حول أنواع المخاطر التي يجب تضمينها في سجل المخاطر (على سبيل المثال: المخاطر الاستراتيجية أو التشغيلية)، ومعيار إضافة أو حذف المخاطر من السجل، ومن المعني بمراجعة سجل المخاطر وكيف ستتمّ مراجعته بشكل دوري.
[bookmark: _Toc131787001]إعداد التقارير حول المخاطر

يتم هنا تحديد متطلبات الإبلاغ عن المخاطر. الغرض من إعداد التقارير عن المخاطر هو توعية الأطراف المعنية بالمخاطر الرئيسية وتحسين المساءلة المتعلقة بإدارة المخاطر وإنجاز خطط معالجة المخاطر في الوقت المناسب. ويجب تضمين التفاصيل حول المسؤول عن إعداد التقارير ومراجعتها وآلية مراجعة التقارير بشكل دوري.
مثال: يقوم مسؤول المخاطر بإعداد سجل المخاطر الإستراتيجية وتراجعه لجنه التدقيق على أساس ربع سنوي.

] مدخلات ورشة عمل CRISP:
متطلبات إعداد تقارير المخاطر
معايير (أدرج المعايير المرجعية) والقوانين (أدرج القوانين المرجعية)




	الجمهور المستهدف
	دورية صدور التقرير
	المراجع
	مُعدّ التقرير
	نوع التقرير
	م

	*اللجنة التنفيذية
*لجنة إدارة المخاطر
*لجنة التدقيق
*الإدارة
*الموظفون
	ربع سنوي
	كبير مسؤولي إدارة المخاطر
	*مسؤولو إدارة المخاطر
	تقارير ربع سنوية 
عن المخاطر 
(سجلات المخاطر كملحق)
	1

	*اللجنة التنفيذية
*لجنة إدارة المخاطر
*لجنة التدقيق
*الإدارة
*الموظفون
	ربع سنوي
	كبير مسؤولي إدارة المخاطر
	*مسؤولو إدارة المخاطر
	بيان تقبل المخاطر
	2



]
[bookmark: _Toc131787002]أداء إدارة المخاطر

يتم هنا تحديد كيفية قياس أداء إدارة المخاطر. ويعد قياس الأداء نشاطًا رئيسيًا لرصد مدى فاعلية إدارة المخاطر في دعم أهداف الجهاز.
مثال: يمكن أن تشتمل مؤشرات أداء إدارة المخاطر على عدد مهمات التدقيق الداخلي المُنفذة سنويًا وعدد النتائج الدقيق الداخلي المقبولة من الإدارة وسرعة تصحيح النتائج التي تم التوصل إليها في مهمات التدقيق الداخلي والحد من عدد المخاطر الشديدة في سجل المخاطر.
ومن المهم أيضًا إظهار القيمة التي ولدتها عملية إدارة المخاطر لنيل قبول ودعم الجهاز. ويمكن قياس ذلك في حالة توفير مبالغ مالية نتيجة تجنب أي مخاطر تساعد على تجنب الغرامات أو أي استثمارات إضافية. كما يمكن قياسه بالقيمة المضافة، مثل تحقيق x% إنتاجية (أي عدد تقارير الرفابة المنجزة أكثر بـ x% من العام الماضي، وتنفيذ توصيات مراجعة أكثر x% من العام الماضي). 

] مدخلات ورشة عمل CRISP:
سيتم تقييم سياسة إدارة المخاطر من خلال مؤشرات الأداء الرئيسية التالية: 
	مؤشرات الأداء الرئيسية
	المعيار
	الهدف

	تقارير المخاطر الصادرة 
	عدد تقارير المخاطر سنويًا
	تقرير على أساس ربع سنوي

	نتائج المخاطر المقبولة من الإدارة
	% نتائج المخاطر
	80% على الأقل

	توصيات المخاطر المنفذة
	% زيادة في تنفيذ توصيات المخاطر
	25% على الأقل

	تصحيح النتائج
	تصحيح النتائج في التوقيت المناسب
	رهنا بتقدير النتائج والميزانية الازمة لتنفيذ التوصيات في الوقنت المناسب 

	خفض أعداد المخاطر الشديدة في سجل المخاطر
	% من المخاطر الشديدة
	50% على الأكثر

	القيمة المضافة (الإنتاجية)
	زيادة % في تغطية المخاطر
	25% على الأقل

	ورش التوعية
	عدد الورش سنويًا
	عدد الورش كل عامين



]
[bookmark: _Toc131787003]

الرغبة في المخاطرة

تعبر المنظمة عن رغبتها في المخاطرة من خلال بيان الرغبة في المخاطرة. ويؤثر بيان الرغبة في المخاطرة على عملية صنع القرار ويوجهها، ويوضح النوايا الاستراتيجية ويضمن توافق الخيارات مع قدرات وإمكانيات المؤسسة. 
مثال: لا يوجد بيان رغبة في المخاطرة قياسي أو موحد. في العموم، تعتبر المخاطر التي تحصل على تقييم منخفض من 1 إلى 4 
(التأثير x الاحتمالية) على مقياس تقييم حتى 5 مخاطر منخفضة ولا يتم اتخاذ إجراءات للحد منها.
] مدخلات ورشة عمل CRISP:
تقبل المخاطر 
التعريف - يشير تقبل المخاطر إلى مقدار المخاطر الذي يُبدي الجهاز استعدادًا لقبوله في سبيل تحقيق أهدافه وذلك قبل اعتبار أي إجراء ضروري لتقليل هذه المخاطر.
سياسة تقبل المخاطر لدى الجهاز الأعلى للرقابة
يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بتصنيف المخاطر على أنها: حرجة، مرتفعة، منخفضة، أو طفيفة، وذلك بحسب احتمالية حدوثها وعواقبها المتوقع. يصنف الجهاز الأعلى للمراقبة المخاطر أنها حرجة عند 5 على مقياس 1-5، وطفيفة عند 1، وتصنف احتمالية المخاطر باتباع نفس الطريقة. 

	تصنيف المخاطر 
	الاحتمالية 
	استجابة الرغبة في المخاطرة 

	حرجة 
	5 
	مستوى غير مقبول من التعرض للمخاطر مما يتطلب إجراء تصحيح فوري

	مرتفعة 
	4 
	مستوى غير مقبول من المخاطر يتطلب متابعة نشطة ومستمرة للحد من المخاطر

	متوسطة
	3 
	مستوى مقبول من التعرض للمخاطر يخضع لمتابعة نشطة ودورية

	منخفضة 
	2 
	مستوى مقبول من التعرض للمخاطر على أساس العمل الطبيعي للضوابط الموضوعة

	طفيفة 
	1 
	مستوى مقبول من التعرض للمخاطر على أساس العمل الطبيعي للضوابط الموضوعة



]

[bookmark: _Toc131787004]المخاطر العامة

يتم هنا الإعلان عن منهجية الجهاز في تحديد وإدارة المخاطر الهامة. 
مثال: ما الذي يعد مخاطرة هامة (كبرى) وكيف يمكن إدارة مثل هذه المخاطر؟ في العموم، تعتبر المخاطر التي تحصل على تقييم مرتفع 
من 20 إلى 25 (العواقب x الاحتمالية) على مقياس من  5 درجات مخاطر هامة ويمكن إفرادها بآلية إبلاغ خاصة بها وبإجراء بشأنها من قِبَل الإدارة العليا.
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] مدخلات ورشة عمل CRISP:
تخضع السياسة للمراجعة كل ثلاث سنوات أو متى اقتضت الحاجة، وذلك لضمان الفاعلية والاستمرارية.
تجرى المراجعة من قبل لجنة إدارة المخاطر أو وحدة المخاطر بموافقة رئيس الجهاز الأعلى للرقابة.
]
يتم هنا ذكر مدى تكرار مراجعة سياسة إدارة المخاطرة ومن سيقوم بها. يجب الأخذ في الاعتبار عند مراجعة سياسة إدارة المخاطر التقدم الذي تم إنجازه في خطة تحسين إدارة المخاطر، والتي تُعد خطة عمل لتنفيذ سياسة إدارة المخاطر على مستوى الجهاز.
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