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 )2021یونیو   8( 1بیان الجودة لدلیل تطبیق معاییر الإیساي على رقابة الأداء الإصدار 
 

حول "ضمان جودة المنافع العامة للإنتوساي    الإنتوسايوالبحث المشترك لمبادرة تنمیة    الإنتوسايحدد رؤساء لجان أھداف  
 التي تم وضعھا ونشرھا دون مراعاة الإجراءات القانونیة الواجبة" ثلاثة مستویات لضمان الجودة، على النحو التالي: 

 

مستویات ضمان   -ضمان جودة المنافع العامة للإنتوساي والتي یتم وضعھا ونشرھا دون مراعاة الإجراءات القانونیة الواجبة  
 الجودة 

الواجبة قانونیًا، بما في ذلك تمدید فترة   الإنتوسايالمنتجات التي خضعت لعملیات ضمان الجودة المكافئة لإجراءات  :1المستوى 
 یومًا) 90العرض العام المتمتع بالشفافیة ( 

المحدودة بشكلٍ أكبر والتي   :2المستوى   الجودة  التي خضعت لعملیات ضمان  تتضمن أصحاب المصلحة من خارج المنتجات 
وقد تشمل عملیات ضمان الجودة، على سبیل المثال، التجربة   الھیئة أو مجموعة العمل المسؤولة عن التطویر الأولي للمنتجات.

 .یومًا من العرض العام 90والاختبار وإبداء التعلیقات من أصحاب المصلحة الرئیسیین، رغم أنھا لا تتجاوزه مدة 

 المنتجات التي خضعت لتدابیر صارمة بشأن مراقبة الجودة داخل الھیئة أو مجموعة العمل المسؤولة عن تطویرھا. :3المستوى 

 التي تم تطویرھا وفقًا لمستوى ضمان  قد تكون المستویات المختلفة من ضمان الجودة مناسبة لمختلف المنافع العامة العالمیة 
 . 1الجودة 

 

 2.01الإصدار  بروتوكول ضمان الجودة:

تنمیة   المستویات   الإنتوسايإن بروتوكول مبادرة  بناءً على  الجودة  تدابیر ضمان  العالمیة یحدد  العامة  المنافع  لضمان جودة 
، تتضمن ھذه التدابیر: تصدیق مجلس إدارة  1بالنسبة لمستوى ضمان الجودة   الثلاثة من أجل ضمان الجودة المذكورة أعلاه.

تنمیة   تنافسیة، وإجراء مراجعة    الإنتوسايمبادرة  قدرة  منتج ذي  لتطویر  العالمیة، وتشكیل فریق  العامة  المنافع  على تكوین 
النظراء بواسطة خبراء من غیر أعضاء فریق التطویر، وإجراء تعدیلات تستند إلى المراجعة، وتدقیق ترجمة الوثائق وتحریرھا 

ون وجھات  مشاورات مع أصحاب المصلحة المعنیین الذین یمثلیومًا/  90بواسطة أشخاص أكفاء، وإجراء عرض عام یمتد لـ  
نظر من معظم الأقالیم، ومعظم نماذج الرقابة، والدول المتقدمة والدول النامیة، ومن منظور الھیئات العالمیة؛ والتعدیل على  

من المنافع العامة    1المستندات استنادًا إلى التعلیقات المتحصلة خلال العرض العام، واستصدار الموافقات اللازمة للإصدار  
 العالمیة.

 
 تحدیثات المنافع العامة العالمیة

ة لدلیل  یبمراجعة رئیس  الإنتوسايمبادرة تنمیة    قومللإبقاء على كون المنافع العامة العالمیة وثیقة الصلة بالغرض منھا، سوف ت
 برقابة الأداء،وقعت تعدیلات على المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة ذات الصلة  مارقابة الأداء متى  

بالإضافة إلى ذلك، یمكن تنفیذ المراجعات   لضمان الجودة.   الإنتوسايوسوف تلتزم المراجعات الرئیسة ببروتوكول مبادرة تنمیة  
 ولن تخضع ھذه المراجعات العابرة عادة لھذا البروتوكول. العابرة حسب الحاجة،

 

، وھو المسؤول  الإنتوسايھذه المنافع العامة العالمیة مملوكة لفریق عمل مھني من الأجھزة العلیا للرقابة التابعة لمبادة تنمیة  
 عن الحفاظ على ھذه المنافع العامة العالمیة. 
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 عملیة مراجعة ضمان الجودة 

) مراجعة ضمان الجودة للعملیة التي تلت الإنتوسايأجرى السید شورجو تشاترجي (وحدة الدعم الإستراتیجي، مبادرة تنمیة  
وكان مراجع ضمان الجودة على درایة   من بروتوكول ضمان الجودة.  2.0وضع ھذه المنافع العامة العالمیة، وفقًا للإصدار  

إن   لضمان جودة المنافع العامة العالمیة ولم یكن مشاركًا في وضع المنافع العامة العالمیة.  الإنتوسايببروتوكول مبادرة تنمیة  
التزمت بجمیع تدابیر رقابة   الإنتوسايعملیة مراجعة ضمان الجودة مصممة لتضمن لجمیع أصحاب المصلحة أن مبادرة تنمیة 

 . 1الجودة المذكورة أعلاه، ومصممة لاستیفاء مستوى ضمان الجودة 

 

 نتائج مراجعة ضمان الجودة 

الالتزام بالبروتوكول على النحو  خلصت مراجعة ضمان الجودة للعملیة التي تلت وضع ھذه المنافع العامة العالمیة إلى حقیقة  
 من جمیع الجوانب. 1المطلوب لمستوى ضمان الجودة 

 

 الاستنتاج

الجودة، فإن مبادرة تنمیة   الوثیقة خضعت   الإنتوسايوفقا لمراجعة ضمان  العالمیة ھذه أن  العامة  المنافع  تضمن لمستخدمي 
، بما یتضمن تمدید فترة  (IFPP)للتوجیھات والإصدارات المھنیة    الإنتوسايلعملیة ضمان جودة تكافئ العملیة اللازمة لإطار  

 العرض العام المتمتع بالشفافیة.

 
 

 
 
 

Mr. Einar Gørrissen 
 المدیر العام 

 الإنتوسايمبادرة تنمیة 
 2021یونیو  8
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 الدلیل  عن نبذة     

  

 معلومات أساسیة 

الخاصة    2المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة  بتطبیق، أول دلیل یختص  2014، في عام  الإنتوساي وضعت مبادرة تنمیة  
وكان الدلیل في ذلك    ).3i3(برنامج    المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابةبرقابة الأداء، وذلك ضمن برنامج مبادرة تطبیق  

وقد قدمت ھذه المعاییر الأساس الذي بنیت علیھ منھجیة الرقابة الموضحة في الدلیل الأول لرقابة   على المعاییر، قائمًاالوقت  
 الأداء.

إطار عمل   انطوى  تغییرات.  الإنتوسايلقد  الأداء على  رقابة  الإیساي على  معاییر  لتطبیق  دلیل  أول  نشر  إطار   منذ  یتكون 
یمكن الحصول على مزیدٍ من المعلومات على   للتوجیھات والإصدارات المھنیة حالیًا من مبادئ ومعاییر وتوجیھات. الإنتوساي

 . www.issai.orgالموقع 

وباعتباره المعیار الرسمي لرقابة الأداء،   .2016الخاص برقابة الأداء في عام    3000معیار الإیساي الجدید    الإنتوساياعتمدت  
كما یتمتع بھیكل مختلف ومنظم من حیث المتطلبات  یشتمل على تغییرات رئیسیة عن المعاییر السابقة،  3000فإن معیار الإیساي  

كما عمدت اللجنة الفرعیة للرقابة التابعة للإنتوساي إلى وضع وثائق إرشادیة لمھمات   والتفسیرات مقارنة بالإصدار السابق.
 (مھام رقابة الأداء). 3920 التوجیھي (المفاھیم الأساسیة لرقابة الأداء) والدلیل 3910الدلیل  رقابة الأداء:

بعد ذلك في مراجعة دلیل تطبیق   الإنتوسايوفي دعمھا لتطبیق معاییر الإیساي الخاصة برقابة الأداء، شرعت مبادرة تنمیة  
ویعد ھذا الدلیل حصاد تلك العملیة، حیث   معاییر الإیساي الخاصة برقابة الأداء لتوضیح التغییرات التي طرأت على المعاییر.

التي یمكن تطبیقھا على مھام رقابة الأداء التي تنفذھا الأجھزة    3000یتضمن منھجیة الرقابة الحالیة المبنیة على معیار الإیساي  
أیضًا إفادة بأن الأجھزة العلیا للرقابة بحاجة إلى دلیل إرشادي   الإنتوسايعلاوة على ذلك، فقد تلقت مبادرة تنمیة  العلیا للرقابة.

 رقابة الالتزام بمعاییر الإیساي.یمكن لمدققي الأداء استخدامھ في تنفیذ مھام 

 

 ما الغرض من ھذا الدلیل؟ 

یتضمن الدلیل شروحاتٍ لعملیة الرقابة المالیة وفق معاییر الإیساي بالإضافة إلى نماذج ورقة عمل رقابي تم تصمیمھا لتسھیل  
إحدى الطرق یھدف الدلیل إلى تقدیم الإرشاد وتقدیم   ولا یعد دلیلاً أو منھجیة توجیھیة لرقابة الأداء. تطبیق معاییر الإیساي عملیًا،

الأداء. الخاصة برقابة  الإیساي  تطبیق معاییر  التي یمكنك من خلالھا  للرقابة تصمیم  الممكنة  العلیا  یتعین على الأجھزة  وقد 
 قد یفرضھا قانونھا ولوائحھا وممارساتھا. أخرىوتطویر إرشادات إضافیة ونماذج ورقة عمل لتلبیة متطلبات 

تغطي المنھجیة المقترحة في الدلیل بشكل مكثف  یمكن استخدام ھذا الدلیل وتعدیلھ بواسطة جمیع مدققي الأداء بالقطاع العام.
 أعمال الرقابة التي یجب إجراؤھا وتوثیقھا على مستوى التعامل الرقابي. 

 كما یمكن استخدام الدلیل من قبل المنظمات التي تدعم الأجھزة العلیا للرقابة في تطویر منھجیة رقابة الأداء. 

 

 
 المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة.  2
) ونموذج تعمیم المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة (المعتمد من مجلس إدارة  الإنتوسايلقد قررت الخطة الإستراتیجیة (المنظمة الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة ( 3

 الإنتوسايوفي إطار التزامھا بھذا التكلیف، أطلقت مبادرة تنمیة   بـ "دعم تنفیذ المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة".  الإنتوساي) تكلیف مبادرة تنمیة  2011في    الإنتوساي
 . 3i –برنامجا شاملاً لتنمیة القدرات الرقابیة یحمل اسم مبادرة تطبیق المعاییر الدولیة للأجھزة العلیا للرقابة

http://www.issai.org/
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 كیفیة وضع الدلیل؟ 

 . 2.0لضمان جودة المنافع العامة العالمیة، المجلد  الإنتوسايوُضع ھذا الدلیل وفقًا لمتطلبات بروتوكول منظمة تنمیة 

الذي تضمن أعضاء اللجنة الفرعیة    الإنتوسايتمت كتابة ھذا الدلیل من قبل فریق اللجنة الفرعیة لرقابة الأداء/مبادرة تنمیة  
لرقابة الأداء من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة، ومكتب الرقابة الوطني في المملكة المتحدة، ورئیس اللجنة الفرعیة  

جھازًا من الأجھزة العلیا   40أجرى ما یزید عن  .الإنتوسايلرقابة الأداء من مكتب المدقق العام بالنرویج وفریق مبادرة تنمیة  
للرقابة وأصحاب المصلحة الرئیسیین المراجعة وتقدیم الملاحظات أثناء العرض العام أو قدموا أمثلة لتوضیح بعض المفاھیم  

  في الدلیل.

، فإن أي مراجعات أو  2021المنشور في یونیو    1في حین شاركت اللجنة الفرعیة لرقابة الأداء بشكل كبیر في ھذا الإصدار  
وحدھا   الإنتوسايوتتحمل مبادرة تنمیة   اللجنة الفرعیة لرقابة الأداء.تغییرات لاحقة على ھذا الإصدار لن تخضع لمراجعة  

 مسؤولیة استمراریة ھذا الدلیل، والتي ستضع آلیات للمراجعة المنتظمة وتحدیث الدلیل بالتشاور مع أصحاب المصلحة الرئیسیین.  

وتقدر الشراكة القویة والمساھمة القیمة لرئیس مكتب المدقق العام بالنرویج وأعضاء اللجنة الفرعیة    الإنتوسايتقر مبادرة تنمیة  
 . الدلیل لرقابة الأداء من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة ومكتب الرقابة الوطني في المملكة المتحدة في تطویر ھذا 

 

 محتویات الدلیل 

استخدام معاییر الإیساي عند إجراء مھام رقابة  فھو موجھ للمدققین الذي یرغبون في   ،منظور المؤلفلقد وُضع ھذا الدلیل من 
المعیار الدولي لرقابة الأداء،    -  3000فھو یتضمن منھجیة رقابیة قائمة على معاییر الإیساي بھدف تلبیة معیار الإیساي   الأداء،

كما یتضمن المعلومات المتعلقة  والذي ینطبق على مھام رقابة الأداء التي أجراھا الجھاز الأعلى للرقابة في بیئة القطاع العام.
 بالجھاز الأعلى للرقابة، إلى الحد الذي تكون فیھ ذات صلة بعمل المدقق. 

یقدم الدلیل نصائح  فھو لیس دلیلاً تفسیریًا لمعاییر الإیساي ذات الصلة برقابة الأداء. یعزز الدلیل أفضل الممارسات العالمیة،
 عملیة حول كیفیة التزام مدققي الأجھزة العلیا للرقابة بمعاییر الإیساي وإضافة قیمة من خلال مھمات رقابة الأداء عالیة الجودة.

 وعند استخدام الدلیل، سیتعین على الأجھزة العلیا للرقابة التأقلم مع المنھجیة الموضحة لتلبیة احتیاجاتھم المحلیة.

  یتكون ھذا الدلیل من ثمانیة فصول، تغطي:

  ماھیة رقابة الأداء؛ •
  المبادئ الرئیسیة لرقابة الأداء الجید؛ •
  كیفیة اختیار موضوع رقابة الأداء؛ •
  كیفیة التخطیط لرقابة الأداء؛  •
  كیفیة إجراء رقابة الأداء؛ •
  كیفیة إعداد النتائج، والاستنتاجات، والتوصیات؛ •
 كیفیة كتابة تقریر رقابة الأداء؛ و •
  كیفیة متابعة رقابة الأداء. •

نظرًا لأن المھمات الرقابیة تتألف من إجراءات تكراریة، تم إیلاء العنایة الواجبة للحفاظ على الارتباط بین المراحل المختلفة  
كما یضمن الرجوع إلى نماذج أوراق العمل   للمھمة الرقابیة عند كتابة كل فصل ووضع نماذج أوراق العمل، والتوجیھ والأمثلة.

 كذلك أن یفھم المستخدمون الحاجة إلى الحفاظ على مثل ھذا الترابط في الرقابة الفعلیة على الأداء. 
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فھي تتضمن إطار   ، والذي یكمل الدلیل،الإنتوسايقد یرغب قراء ھذا الدلیل في الرجوع إلى المنتجات العالمیة لمبادرة تنمیة  
ونموذج الرقابة   5، وتتطلب أدوات تقییم احتیاجات تطبیق معاییر الإیساي (الآي كات)20164قیاس أداء الجھاز الأعلى للرقابة  

 . 20206على أھداف التنمیة المستدامة 

 
4 pmf-sais/sai-governed-https://www.idi.no/elibrary/well 
5 icats-sais/gpgs/issai-streams/professional-https://www.idi.no/work  
6 sdgs-sais/auditing-streams/relevant-https://www.idi.no/work  
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  1الفصل  
 الأداء؟  برقابة المقصود ما   

  
 

قبل الشروع في مھمة رقابة الأداء، من المھم إدراك ماھیة رقابة الأداء وأوجھ الاختلاف عن الأنواع الأخرى من المھمات  
الھدف منھا في ، ویعرض ھذا الفصل تعریف مھمات رقابة الأداء في القطاع العام المالیة ورقابة الالتزام. الرقابیة، مثل الرقابة  

العام الرقابیة  ،القطاع  المھمات  النوع من  ھذا  أن یضیفھا  یمكن  التي  التي   .والقیمة  للأبعاد  وأمثلة  تعریفات  الفصل  یقدم  كما 
  ".3Esمبادئ الاقتصاد والكفاءة والفعالیة، والمعروفة مجتمعة باسم "  -نستخدمھا لتقییم الأداء 

 سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة: 
 ما المقصود برقابة الأداء؟  •
 ما أھداف رقابة الأداء؟  •
 ؟ 3Esما العلاقة بین  •
  ما القیم التي تضیفھا مھام رقابة الأداء؟ •
  ما أنواع التقاریر الناتجة عن رقابة الأداء؟ •
 رقابة الأداء والأنواع الأخرى من الرقابة العامة؟ ما الفرق بین  •
  من الأطراف الثلاثة المعنیین برقابة الأداء؟ •
 ما الموضوع والمعلومات المتاحة بشأنھ؟  •

 

   ما المقصود برقابة الأداء؟

 
 

وھي تختلف   . 100/22تعد رقابة الأداء أحد ثلاثة أنواع رئیسیة من المھمات الرقابیة في القطاع العام المحددة في معیار الإیساي  
 عن النوعین الرئیسیین الآخرین، وھما الرقابة المالیة ورقابة الالتزام، وفق ما سیعرض لاحقًا في ھذا الفصل. 

 
فعال  أھداف سیاستھا بشكل  لتحقیق  أفضل  الموارد بشكلٍ  الحكومة تستخدم  إذا كانت  الأداء ما  ما تختبر عملیات رقابة  عادةً 

وقد تستخدم الأجھزة   .ما فكثیرا ما تھدف ھذه المھمات الرقابیة إلى التأكد من تنفیذ سیاسة أو سیاسات وتحقیق التأثیر المقصود.
وعلى العكس  معرفة أسباب أي قصور في الأداء.تحاول  العلیا للرقابة اختبارات لفحص الأداء الحكومي وفقًا لمعاییر مناسبة، ثم  

من ذلك، قد تحدد عملیات رقابة الأداء أیضًا ما یعمل بشكلٍ جید داخل الجھات الخاضعة للرقابة أو تقیس كیفیة تحسن الأداء 
  بسبب بعض التغییرات التي أجرتھا تلك الجھات على السیاسة أو العملیات.

،  P-1  الإنتوسايتغطي رقابة الأداء النطاق الكامل للأنشطة الحكومیة، بما في ذلك النظم التنظیمیة والمالیة والإداریة (معیار  
أو صندوق واحد، أو قد تركز على النتائج أو الأنظمة، أو    ،أو جھة   ،أو سیاسة  ،برنامجقد تركز رقابة الأداء على   ).4القسم  

 تركز على: أنمن الممكن  تبحث في البرامج والسیاسات والجھات التي تساھم في النتیجة أو النظام.

 الأنشطة، على سبیل المثال تورید المشتریات في كافة الجھات الحكومیة.  •
 الصناعات المملوكة للحكومة.المخرجات، على سبیل المثال، مستویات الإنتاجیة في  •

 رقابة الأداء
 الحكومیة المنشآت عمل من التأكد فیھا یجرى وموثوقة وموضوعیة مستقلة عملیة وھي للرقابة الأعلى الجھاز بھا یقوم عملیة ھي الأداء رقابة

 .تطویرھا إمكانیة من والتأكد والفاعلیة والكفاءة الاقتصاد مبادئ وفق مؤسساتھا أو أنشطتھا أو برامجھا أو عملیاتھا أو أنظمتھا أو
 

 3000/17معیار الإیساي  المصدر:
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 النتائج، على سبیل المثال انخفاض انبعاثات الكربون بسبب سیاسات كفاءة الطاقة في المباني الحكومیة.  •
 تقدیم الخدمات، على سبیل المثال، سرعة خدمة حكومیة محددة وجودتھا.  •

 

  ما أھداف رقابة الأداء؟

في تحقیق المساءلة  وفي المساھمة  ،    فعالة وذات كفاءةحوكمة اقتصادیة  ل   بناءٍ یتمثل الھدف الرئیسي لرقابة الأداء في تعزیزٍ 
على ذلك، تسعى مھمة رقابة الأداء إلى توفیر معلومات أو تحلیلات أو رؤى جدیدة، وتوصیات للتحسین عند الضرورة   والشفافیة.

من خلال تقدیم رؤى تحلیلیة جدیدة، وإتاحة المعلومات الحالیة لمختلف أصحاب   ).18\3000، و300/12(معاییر الإیساي  
المصلحة، وتقدیم رأي أو استنتاج مستقل وموثوق بھ استنادًا إلى أدلة الرقابة، وتقدیم التوصیات بناء على تحلیل نتائج الرقابة،  

  ).3000/10یساي تقدم مھمات رقابة الأداء معلومات أو معارف أو قیمة جدیدة (معیار الإ

 
 ؟ )(3Esما المقصود بالاقتصاد والكفاءة والفعالیة 

تم   ناجحة في التمییز بین رقابة الأداء ورقابة الالتزام.  امقاییسو جوھر رقابة الأداء،    الفعالیةو  الكفاءةو  الاقتصاد  كل من  یمثل
،  3000/35وفقًا لمعیار الإیساي   معناھا.  35/3910-48، ویوضح الدلیل  3000/11تعریف ھذه المبادئ في معیار الإیساي  

 والفعالیة. أ/و بوضوح للرقابة یتعلق بمبادئ الاقتصاد والكفاءة محددًا(أھداف)   ھدفًایجب على المدقق أن یضع 
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  خفض التكالیف الاقتصاد:
 

 
 

على مراقبة كیفیة نجاح الجھات الخاضعة للرقابة في تخفیض تكالیف الموارد (المدخلات)، مع مراعاة   الاقتصادتركز رقابة  
ھل یجب توافر   ویركز ھذا الجزء من الرقابة على المدخلات عن طریق طرح الأسئلة التالیة: الجودة المناسبة لھذه الموارد.

 ). 3910/38(معیار الإیساي   الموارد المستخدمة في الوقت المناسب وبجودة وكمیة مناسبة، وبأفضل الأسعار؟ 

 :7عند إجراء عملیات رقابة الاقتصاد، قد یقدم المدقق إجابات على أسئلة مثل

  ھل تم الحصول على أفضل الأسعار للخدمات الاستشاریة؟ •
 المرضي؟  الغیابھل ثمة احتمالیة لخفض تكالیف  •
  تكالیف نقل المعونة الغذائیة ھي أدنى التكالیف المتاحة؟ھل توجد إجراءات مُطبقة للتأكد من أن  •
 ھل كان ھناك إھدار للموارد في تحقیق المخرجات؟  •

  غالبًا ما تؤدي اعتبارات الاقتصاد إلى فحص العملیات وقرارات الإدارة المتعلقة بتورید السلع والأشغال والخدمات.

  

 المتاحةالاستفادة القصوى من الموارد  الكفاءة:
 

 
 

رقابة الكفاءة التساؤل عما إذا جرى استخدام المدخلات بطریقة مثالیة  تعني  المدخلات والمخرجات.ھي تقییم العلاقة بین    الكفاءة
وزمن الإنتاج باستخدام موارد   ،أو مقبولة، أو ھل یمُكن تحقیق المخرجات ذاتھا أو مخرجات مماثلة من حیث الكمیات، والجودة

 ).3910/39 الدلیل التوجیھي( من مدخلاتنا؟ -حیث الكم والكیفمن -بعبارة أخرى، "ھل نحصل على أفضل المخرجات  أقل. 
المدخلات   الأدنى من  الحد  أو  المدخلات،  قدر معین من  تم تحقیقھا من  التي  القصوى  الإنتاجیة  الكفاءة حول  تتمحور  ولذلك 

لتحقیق مستوى معین   الكفاءة أو الاقتصاد   المخرجات.  منالمطلوبة  المدخلات، سواء من حیث  الجودة مفھوم ھام من ناحیة 
 ). 3910/38 الدلیل التوجیھي(

وللرقابة على الكفاءة، تحتاج إلى  الكفاءة مفھوم نسبي، بمعنى أن العملیة أو الأداة أو البرنامج إما أكثر أو أقل كفاءة من غیره.
ویمكنك على سبیل المثال، مقارنة الأنشطة المماثلة في الجھات المماثلة؛ مقارنة عملیة واحدة (في جھة   .اتإجراء بعض المقارن

؛ ومقارنة كفاءة المنظمة بمجموعة ما  واحدة) مع نفس العملیة في وقت سابق؛ مقارنة العملیة قبل وبعد اعتماد سیاسة أو إجراء
الفاعلة. المنظمات  خصائص  من  یمكن مقبولة  العملیات    أن  كأیضًا  الكفاءة،  مراقبة  عملیات  بینتفحص  المدخلات   الواصلة 

وقد یؤدي ذلك إلى فھم أفضل لسبب كفاءة العملیات، حتى دون  لعرض أوجھ القصور في ھذه العملیات أو تنفیذھا.  والمخرجات
 ) 41 /3910 الدلیل التوجیھي( قیاس الكفاءة نفسھا.

 
 . 2017لعام  ECAمن دلیل رقابة الأداء لـ  مقتبس  7

 المعیار   
وموضوعھ العلاقة بین الموارد المستخدمة (المدخلات) والمخرجات المقدمة من حیث الكم  یقصد بمبدأ الكفاءة تحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة.

 والكیف والتوقیت.

 300/11معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 وبجودة المناسب الوقت في المستخدمة الموارد توافر ویجب الأنشطة، تنفیذ في المستخدمة الموارد تكالیف تقلیل إلى الاقتصاد مبدأ یشیر
 .الأسعار وبأفضل مناسبة وكمیة

 300/11 الإیساي معیار :المصدر
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 :8أسئلة مثل طرحیمكنك  في مھمات رقابة الكفاءة، 

كیف تقارن تكلفة الوظیفة التي تم توفیرھا بواسطة برنامج تدریبي للعاطلین عن العمل مع التكالیف المماثلة للوظیفة في   •
 مكان آخر؟ 

  بشكل مختلف والذي كان من شأنھ أن یؤدي إلى تحسین الجودة وخفض التوقیت؟ Xھل تم تنفیذ المشروع  •
  ھل العملیات والمعاییر كافیة لتحدید الأولویات واختیار مشاریع البنیة التحتیة للنقل لضمان إحداث الأثر الأكبر في الموقع؟ •
 ھل تزید المدارس من معدل استخدام معدات تكنولوجیا المعلومات لدیھم؟ •

عندما یضع ھدف رقابة الكفاءة في الاعتبار المخرجات، فعادة سیكون تركیزك على العملیات التي تقوم بھا المنظمة بتحویل 
 المدخلات إلى مخرجات. 

 

 تحقیق الغایات والأھداف المعلنة  الفاعلیة:
 

 
 

 ویتعلق الأمر بمدى تحقیق غایات السیاسة من حیث المخرجات الناتجة، مع المخرجات أو النتائج أو التأثیرات،  الفاعلیةتتعامل  
الفاعلیة من جزأین: أولاً، إلى أي  ویتألف سؤال   كما یھتم بالعلاقة بین الأھداف أو الغایات من ناحیة والنتیجة من ناحیة أخرى. 

فھي   ).3910/42  الدلیل التوجیھيمدى یتم تحقیق الغایات، وثانیًا، إذا كان من الممكن أن ینسب ذلك إلى نتائج السیاسة المتبعة (
 9تتعلق بالإجابة على أسئلة مثل:

  السلامة وتقلیص الأوقات المستغرقة في المسافات؟ھل ساھمت مشاریع البنیة التحتیة في زیادة تدفق حركة المرور مع تعزیز   •
  بشكل صحیح؟ وتم تنفیذھا Xھل تم وضع تدابیر مناسبة لمراقبة وتخفیف الأثر البیئي في القطاع  •
 ھل تحقق الأقسام أو الجھات أھدافھا في جمیع قطاعات المجتمع؟ •

عند تقییم الفاعلیة، تنظر الأجھزة العلیا للرقابة فیما إذا كانت  ستركز مراقبة الفاعلیة على المخرجات أو النتائج أو التأثیرات.
في بعض الأحیان تقسم الأجھزة العلیا للرقابة   السیاسة الحكومیة أو البرامج أو النشاط یحقق الأھداف المرجوة وكیفیة تحقیقھا.

  الفعالیة إلى جانبین متباینین:

 في بعض الأجھزة العلیا للرقابة). الكفاءة (وھذا ما یسمى  المخرجاتتحقیق أھداف محددة من حیث  •
  .واتجالنتحقیق النتائج المرجوة من حیث  •

على سبیل المثال، قد تقوم بمراقبة برنامج وزارة التربیة والتعلیم المصمم لتحسین مھارات الطلاب الذین تركوا المدرسة لسد  
إذا كنت تركز فقط على المخرجات، فربما یكون تركیزك على تغیرات المؤشرات،  ثغرات المھارات المتوقعة في القوى العاملة.

یمكن لرقابة أكثر طموحًا  ج،وات الن عند تفقد مثل عدد ونسبة الطلاب الذین یتركون الدراسة بینما یتمتعون بالمھارات المستھدفة.
 أسئلة أكثر تعقیدًا مثل:  تعتبرأن 

 أي تغییر في فجوة المھارات في سوق العمل؟  ةھل حققت السیاس •
 ما مدى قدرة الوزارة على توقع الفجوات في سوق العمل والاستجابة لھا؟  •

 
 . 2017مقتبس من دلیل رقابة الأداء بالمنظمة الأسیویة للأجھزة العلیا للرقابة،  8
 . 2017مقتبس من دلیل رقابة الأداء بالمنظمة الأسیویة للأجھزة العلیا للرقابة،  9

 المعیار    

 المرجوة.لیة ببلوغ الأھداف المقررة وتحقیق النتائج اعیتعلق مبدأ الف

 300/11معیار الإیساي  المصدر:
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 عندما تنظر في ھذه الحالة إلى الفاعلیة من حیث النتائج، سیكون من الضروري النظر إلى الروابط بین الجھات والمؤسسات.

فقد یشمل المثال السابق الجھات   مبادرة واحدة فقط.ولن تعتمد النتیجة المتوقعة على برامج أو   ویتعین علیك التفكیر في بیئة أكبر،
  ذات الصلة بالتوظیف والنقل والتمویل، إلى جانب الجھة المسؤولة مباشرة عن البرنامج.

  - یمكن للأجھزة العلیا للرقابة التي تعمل على الفاعلیة الاستفادة من المنھجیات المستمدة من التخصصات مثل تقییم البرنامج  
ویتعین   وذلك لتحدید آثارھا وتقییمھا وتكالیفھا المقصودة وغیر المقصودة.  ،وھو نشاط فحص تنفیذ التدخلات السیاسة وتأثیراتھا

 على الأجھزة العلیا للرقابة وفرق المراقبة عند الضرورة مراعاة تأثیر إطار العمل المؤسسي أو التنظیمي لأداء الجھة المعنیة.

رقابة التأثیر الفعلي للأنشطة مقارنةً بالتأثیرات   - فیما یتعلق بتحقیق أھداف الجھات الخاضعة للرقابة-تستلزم رقابة فاعلیة الأداء  
  المتوقعة.

  ، الوضع الذي تم معالجتھ قبل وبعد تحدید السیاسة أو البرنامجطورة  المتتقارن الطرق   ویمكن قیاس الفاعلیة بأسالیب متنوعة.
من خلال تجربة أو شبھ    ،وتنطوي على قیاس سلوك مجموعة التحكم، التي لم تخضع للسیاسة أو البرنامج (الوضع المغایر)

قد تكون الأسالیب النوعیة في بعض الأحیان أكثر ملاءمة   ومع ذلك، فھذا النوع من الطرق لیس دائمًا ممكنًا.  10تجربة عشوائیة. 
عند الانتھاء من العلاقة السببیة بین السیاسة أو البرنامج   والتأثیر.لاكتساب رؤیة ثاقبة للعلاقات السببیة بین السیاسة أو البرنامج  

ھناك العدید من الوثائق التي تقدم إرشادات  والتأثیرات، من المھم توضیح نقاط القوة والقیود المفروضة على الأسالیب المستخدمة.
 ). 3910/45 الدلیل التوجیھيفي اختیار الأسالیب الصحیحة (

وعملیًا، سیكون من الصعب علیك إجراء ھذه المقارنات، ویرجع ذلك جزئیًا في كثیر من الأحیان إلى نقص المواد المقارنة  
وفي   المناسبة، وقد یكون من الصعب للغایة عزل تأثیرات السیاسة أو البرنامج الخاضع للمراقبة عن العوامل الخارجیة الأخرى. 

السیاسات، علیھا  ترتكز  التي  الافتراضات  معقولیة  تقییم  یمكنك  شیوعًا  الأكثر  نظریة   الحالات  اختبار  أحیانًا  یسمى  ما  وھو 
 قد تم تحقیقھا.  -خاصة الخطوات اللازمة للتأثیر النھائي-یمكنك أیضًا تقییم إذا كانت الخطوات السابقة في البرامج   البرنامج.

ومدى الوصول إلى المجموعات   ،تم تحقیقھ من أھداف الجھات  وغالبًا ما یتم اختیار ھدف رقابي أقل طموحًا مثل، تقییم ما
 مستوى الأداء المطلوب.تحقیق أو  ،المستھدفة

 

 ؟ 3Esما العلاقة بین 

ومع ذلك، فمن الأفضل عدم دراسة جوانب  غالبًا ما تركز الرقابة بشكل أساسي على أحد مبادئ الاقتصاد والكفاءة والفاعلیة.
على سبیل المثال، قد یؤدي النظر إلى الاقتصاد دون الأخذ بنتیجة السیاسة   عزلة تامة. الاقتصاد أو كفاءة أو فاعلیة الأنشطة في 

وعلى العكس من ذلك، في رقابة الفاعلیة، قد یرغب المدقق أیضًا في   في الاعتبار، إلى تدخلات غیر مكلفة ولكنھا غیر فعالة.
والكفاءة. الاقتصاد  إلى جوانب  الجھة النظر  لنتائج  یكون  النشاط  ،وقد  البرنامج  ،أو  النتیجة   ،أو  للرقابة  الخاضعة  العملیة  أو 

 ) 47 /3910 الدلیل التوجیھي( المرجوة، ولكن ھل كانت الموارد مكلفة جدًا؟ 

 في رقابة الأداء، فغالبًا ما ستنظر إلى أكثر من مجال، وستكون العلاقة بینھما مھمة من أجل الفھم.  3Esعند استخدام برنامج  
ومن المھم فھم العلاقة   غالبًا ما تبحث عن الموارد التي یتم استخدامھا خلال مدة محددة لتحقیق غایة أو مجموعة من الغایات.

العلاقة بین    1الشكل  یوضح   ، بما في ذلك النتائج والآثار.نواتجبین التدخل وغایاتھ، والمدخلات، والعملیات، والمخرجات، وال
وقد یكون من المفید استخدام ھذا النموذج وتطبیقھ على عوامل   ج،واتالمبادئ الثلاثة فیما یتعلق بالمدخلات والمخرجات والن

  رقابة الأداء.

 

 
إشراكھ 10 الذین سیتم  الأفراد  العشوائیة لاختیار  المھام  أسالیب غیر  تستخدم  ولكنھا  المستھدف،  الجمھور  التدخل على  أثر  التجارب  م في  تدرس شبھ 

 . الدراسة
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 3Esالعلاقة بین  :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مقتبس من محكمة المدققین الأوروبیة المصدر:

   

 كیف تعزز رقابة الأداء كلاً من المساءلة والشفافیة؟ 
  ، ولدیھم مسؤولیات رقابیة خاصة   ،تعزز رقابة الأداء مبدأ المساءلة عن طریق مساعدة ھؤلاء الذین یعملون في مجال الحوكمة

كما تسلط الضوء على القضایا أو المشاكل الخفیة وذلك بالبحث فیما إذا كانت القرارات   بفھم الإجراءات اللازمة لتحسین أدائھم.
الصادرة عن السلطة التشریعیة أو التنفیذیة مُعدة ومُنفذة بكفاءة وفعالیة اقتصادیة، وما إذا كان دافعو الضرائب والمواطنون قد 

ك رقابة الأداء في نوایا السلطة التشریعیة أو السیاسیة  كولا تش ).3910/9  الدلیل التوجیھيحصلوا على القیمة مقابل المال (
 )300/12(معیار الإیساي   دون تحقیق الأھداف المحددة.  تحول  طریقة تنفیذھا  في  ولكنھا تبحث فیما إذا كانت ھناك أوجھ قصور

وستكون مخرجات ھذا العمل   الأداء الشفافیة من خلال منح فكرة عن إدارة الأنشطة الحكومیة المختلفة ونتائجھا،تعزز رقابة  
 ذات أھمیة في صالح: 

 الحكومة والھیئات التشریعیة؛ •
 دافعو الضرائب ومصادر التمویل العام الأخرى؛  •
 المستھدفون بالسیاسات الحكومیة؛ •
  في بعض الحالات، وسائل الإعلام. •

 

وبالتالي، فإن رقابة الأداء تساھم إسھامًا مباشرًا في توفیر معلومات مفیدة للمواطنین بینما تعمل أیضًا كأساس للتعلم وتحسین 
 )3910/9، ومعیار الإیساي 300/12(معیار الإیساي  القطاع العام.

وغالبًا ما یتم توجیھ رقابة الأداء إلى الھیئة التشریعیة،  إن رقابة الأداء تساعد السلطة التشریعیة على مساءلة الحكومة عن الأداء،
واعتمادًا على الترتیبات الدستوریة في كل دولة، قد یكون تقریر الجھاز  على الرغم من امتلاك بعض البلدان ترتیبات مختلفة.

وتلك ھي الكیفیة التي تعزز بھا رقابة الأداء   الأعلى للرقابة أساسًا لمزید من المناقشة أو جلسات الاستماع في الھیئة التشریعیة،
 كلاً من المساءلة والشفافیة. 

 

 

 لیةاعالف

 الأھداف المدخلات العملیات المخرجات جواتالن التأثیرات

 الاقتصاد

 الكفاءة
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  ما القیم التي تضیفھا مھام رقابة الأداء؟

تركز رقابة الأداء على المجالات التي قد تضفي قیمة للمواطنین والتي یمكن تحسینھا بشكلٍ كبیر، وتقدم توصیات بناءة للجھات 
 ) 300/12(معیار الإیساي  الإجراءات المناسبة من أجل تحسین الأداء.الخاضعة للرقابة لاتخاذ 

 

 
 

  تحدید:بشكل عام، تقدم رقابة الأداء فوائد مثل 

 الھدر وعدم الكفاءة في تقدیم الخدمات العامة؛ •
 فرص تعظیم العائد من الاستثمار في الخدمات العامة؛  •
 مخاطر تحقیق أھداف السیاسة؛  •
 القضایا ذات الاھتمام الاجتماعي والاقتصادي لدى المواطنین.  •

 

كما   الأسالیب التي یمكن للأجھزة العلیا للرقابة من خلالھا إحداث فارقًا في حیاة المواطنین،  P-12  الإنتوسايیوضح معیار  
  المساھمات المحددة التي قد تقدمھا رقابة الأداء. 2یوضح الشكل 

وتؤثر رقابة الأجھزة العلیا على الحكومة   .عاملاً مھمًا في إحداث الفارق في حیاة المواطنین  ،التي یجریھا الجھاز الأعلى للرقابة  ،تمثل الرقابة على القطاع العام
ویدعم ھذا الوعي القیم المرغوب   ثقة المجتمع نظرًا لأنھا توجھ تركیز أمناء الموارد العامة نحو كیفیة استخدام ھذه الموارد بفاعلیة.وجھات القطاع العام إیجابیاً على  

 فیھا كما یدعم آلیات المساءلة، وھذا بدوره یؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل. 
  

، مساءلة،   تعزز الأجھزة العلیا للرقابة بھذه الطریقة كفاءة  العامة. كماوبمجرد أن تعلن الأجھزة العلیا للرقابة عن نتائج الرقابة، یمكن للمواطنین مساءلة أمناء الموارد  
 الإدارة العامة.  ة، وشفافیةلیعفا

 ما القیم التي تضیفھا مھام رقابة الأداء؟ 

 P-12  الإنتوسايمعیار  المصدر: 
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 كیف یمكن لمھام رقابة الأداء إضفاء قیمة  :2الشكل 

 

إذا كان بإمكانك أن تھدف إلى تقدیم قیمة من خلال رقابة الأداء وكیف من المھم بالنسبة لك بصفتك مدقق أن تفكر مسبقًا فیما  
 وستساعدك ھذه التقدیرات على تصمیم المنھجیات والتحلیلات وإستراتیجیات التواصل التي تزید من تأثیر عملك. یمكنك ذلك،

 كیف یمكن للجھاز الأعلى للرقابة إجراء ھذا النشاط؟ ذو الصلة P-12مبدأ معیار الإنتوساي  نشاط رقابة الأداء الذي یضیف قیمة

 النزاھة
 توفیر ضمانات مستقلة بشأن النجاح

 .تطالب بھا الحكومة الذي
لة ءأن تتم مسابما یكفل  الرقابة مامھ تنفیذ -2

 لمواردل تھاإدار عن العام القطاع ھیئاتو الحكومة
 .ھاغلالواست العامة

 شجع قد الإسكان سوق في الحكومي المالي التدخل كان إذا ما فحص
 .ذلك لولا السوق لیدخلوا كانوا ما الذین المشترین
 مكتب .التقدم مدى مراجعة -الاقتراض مخطط :شراء في المساعدة

 .2019 ،)المتحدة المملكة( الوطني الرقابة

 المساءلة
تحمل الھیئة التنفیذیة المساعدة على 

 .المسؤولیة عن أدائھا
أن تتم مساءلة مھام الرقابة بما یكفل  تنفیذ -2

وھیئات القطاع العام عن إدارتھا الحكومة 
 .للموارد العامة واستغلالھا

 شراء عند جیدة صفقة على تتفاوض الحكومة كانت إذا ما تقییم
 .الطبیة المعدات

 
 جانب من والجراحیة الطبیة المعدات شراء عن الأداء رقابة تقریر
 .2012 ببوتسوانا، العام المدقق مكتب .السریریة الخدمات إدارة

 الشفافیة
من خلال نشر المعلومات الجدیدة، یمكن 
للجھاز الأعلى للرقابة إلقاء الضوء على 

 .كیفیة استخدام الموارد العامة

 تمكین وبالتالي الرقابة، نتائجالإبلاغ عن  -4
 و الحكومي ھیئات القطاع مساءلة من العام الرأي

 .أدائھم عن العام القطاع

 .داخلیاً فقط متاحة كانت والتي المحلي الأداء بیانات نشر

 .والسرطان الاختیاري للعلاج الوطنیة الصحیة الخدمات انتظار أوقات
 .2019 ،)المتحدة المملكة( الوطني الرقابة مكتب

 الرؤى الجدیدة
تطبیق تقنیات تحلیلیة لم تستخدمھا 

 .الحكومة بعد

مستقل الرموثوقا للتبصرًا دأن تكون مص -7
 .العام القطاع فير المفید یالتغیوالموضوعي لدعم 

 تأثیرات لدیھا التي العوامل لمعرفة المتعدد الانحدار تحلیل استخدام
 .الموظفین أداء على الإحصائیة الناحیة من ھامة

 
 ومشاركة الإضافیة التحلیلات تحسن قد :الاتحادیة العاملة القوى

 المساءلة مكتب .وأدائھم الموظفین مشاركة من الواعدة الممارسات
 .2015 الحكومي،

مشاركة أفضل الممارسات من الداخل 
 والخارج

 أنشطة تجربة على بناء الرؤیة تقدیم
 .الأخرى الإدارات في المماثلة الرقابة
 تحلیل للرقابة العلیا للأجھزة ینبغي
 بھم الخاصة الفردیة الرقابة تقاریر
 الشائعة والنتائج الموضوعات لتحدید

 الرقابة وتوصیات الجذریة والأسباب
 .الرئیسیة المعنیة الجھات مع ومناقشتھا

 أیضًا للرقابة العلیا للأجھزة ینبغي
 الرقابة مھنة في الرقابیة مھامھم استخدام
 من لاستفادة العام القطاع على الدولیة
 .الأخرى الدول

المستقل ر أن تكون مصدرًا موثوقا للتبص -7
 .العام القطاع فير المفید یوالموضوعي لدعم التغی

 .النشاط لنفس المختلفة البلدان إدارة كیفیة مقارنة
 

 الخدمات بین مقارنة :المتحدة المملكة في الصحیة الرعایة
 وإیرلندا وویلز واسكتلندا إنجلترا في الوطنیة الصحیة
 .2012 ،)المتحدة المملكة( الوطني الرقابة مكتب .الشمالیة

 
 وتكییف المسارات، بناء: العمل فرص إلى الشباب وصول

 بناء - للشباب العمل فرص إلى الوصول( المساعدة
 محكمة .المراقبة ودیوان ،)الدولة دعم وتكییف المسارات،

 .2016 الفرنسیة، المدققین

 تقدیم التوصیات العملیة
 رقابة تقاریر في التوصیات ذلك في بما

 الخاضعة الجھة تمكن التي الأداء
 أدائھا تحسین من للرقابة

من  العام القطاعالقائمین على إدارة  تمكین -3
 الرقابة نتائجل الاستجابةفي  مسؤولیاتھمالاضطلاع ب

 .المناسبة التصحیحیة الإجراءات واتخاذ وتوصیاتھا

 بناء ثم الأداء، في القصور لأوجھ الجذریة الأسباب تقییم
 .الأداء تحسین كیفیة لاقتراح الدلیل ھذا على توصیاتھم

 إیضاح التعقیدات
 الفھم سھلة ملخصات توفیر

 المعقدة للموضوعات

 الرأي تمكین وبالتالي الرقابة، نتائجالإبلاغ عن  -4
 القطاع و الحكومي ھیئات القطاع مساءلة من العام
  .أدائھم عن العام

 لغة وباستخدام وبسیطة واضحة بطریقة الأداء رقابة منشورات كتابة
 .المستخدمین لجمیع مفھومة
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  ما أنواع التقاریر الناتجة عن رقابة الأداء؟
تعني أن النطاق المحتمل لرقابة الأداء قد یكون  -ومعالجة المساءلة والشفافیة  3Esالمتمثلة في تعزیز  -إن أھداف رقابة الأداء 

الشائعة التي من   یعضابعض المو  3الشكل  ویوضح   بشكل متكرر أكثر من غیرھا.  یعضاومع ذلك، تظھر بعض المو واسعًا.
  المحتمل أن تجدھا في عملیات رقابة الأداء. 
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 المواضیع التي تظھر في مھمات رقابة الأداء  : 3الشكل 

 

 نموذج أھداف الرقابة الموضوع
الجھاز الأعلى للرقابة الذي مثال على تقریر 
 ھذا الموضوع یتناول

التنمیة تحقیق أھداف 
 المستدامة

تقییم مدى ملاءمة الإجراءات التي نفذتھا حكومة 
جامایكا على الصعید الوطني، منذ إقرار جدول أعمال 

، لدعم الاستعداد لتنفیذ 2015في سبتمبر  2030
 أھداف التنمیة المستدامة.

لتحقیق أھداف التنمیة  جامایكامدى جاھزیة حكومة 
 2018إدارة المدقق العام بجامایكا،  المستدامة.

 فعالیة عملیات الشراء

تحدید ما إذا كانت وزارة الصحة تتبع إجراءات فعالة 
لحصول على المستھلكات من أجل اشراء عملیة ال

ذات جودة وسعر معقول عند  معداتأو  ،الطبیة
 مقارنتھا بغیرھا من الدول.

تقریر رقابة الأداء حول شراء المعدات الطبیة 
والجراحیة من جانب إدارة الخدمات السریریة لدى 

مكتب المدقق العام بوتسوانا،  وزارة الصحة.
2012. 

التنسیق بین الجھات 
 الحكومیة

تحدید مدى نجاح الھیئات العامة لمعالجة تحدیات البیئة 
 الناجمة عن تغییر المناخ.

الإدارة ھل تساعد  -المشتریات العامة المراعیة للبیئة 
 بفعالیة في تحقیق الھدف المتصل بالمناخ؟

 .2012مكتب الرقابة الوطني السویدي، 

النتائج 
 الاقتصادیة

للأعمال التجاریة  ھاتقییم ما إذا كان دعم الحكومة وتدریب
وما إذا كانت  ،إلى ارتفاع النمو الاقتصاديأدى الصغیرة 

 المزایا تم مشاركتھا بشكل عادل.

ھل یعد دعم الصندوق الأوروبي للتنمیة الإقلیمیة 
كلاً من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال 

 التجارة الإلكترونیة فعالاً؟
 .2014المحكمة الأوروبیة للمدققین، 

 اللوائح

دراسة مدى فاعلیة تقنین المقامرة بشكل یتناسب مع 
حمایة الأشخاص من الأضرار المرتبطة بالمقامرة 

 ومعالجة المخاطر الناشئة.

تقنین القمار: المشكلات المتعلقة بالقمار وحمایة الفئات 
مكتب الرقابة الوطني بالمملكة المتحدة،  المستضعفة.

2020. 

 النتائج الاجتماعیة

تقییم ما إذا كانت الوزارة المسؤولة تعالج بشكل سلیم 
المیاه المشاكل المتمثلة في تسربات شبكة إمدادات 

 المحلیة.

مكتب  إدارة توزیع المیاه في المناطق الحضریة.
 .2012المدقق العام بتنزانیا، 

النتائج البیئیة ونتائج 
 الاستدامة

تقییم ما إذا كانت الوزارة المسؤولة تعمل بشكل فعال 
 على تعزیز الإدارة المستدامة للموارد السمكیة.

الإدارة المستدامة للموارد السمكیة في المیاه 
 .2015مكتب المدقق العام بزامبیا،  الطبیعیة.
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 ما الفرق بین رقابة الأداء والأنواع الأخرى من الرقابة العامة؟ 
ومن المھم إدراك الاختلافات بین رقابة الأداء والنوعین الرئیسیین الآخرین من  رقابة الأداء نظام محدد بمعاییره واتفاقیاتھ،

 مھمات رقابة القطاع العام: الرقابة المالیة ورقابة الالتزام. 

  
تحدید ما إذا كانت المعلومات المالیة  وتشمل الرقابة المالیة  عادة ما یكون من السھل التمییز بین الرقابة المالیة ورقابة الأداء.

من خلال جمع الأدلة    )200/7المطبق (معیار الإیساي  معروضة في قوائمھا المالیة وفقًا للتقریر المالي والإطار التنظیمي  ة  ھیئلل
 ة الخاضعة للرقابة. یئتقوم الأجھزة العلیا للرقابة بإجراء رقابة مالیة سنویة، حیث یعتمد المدققون القوائم المالیة للھ .الرقابیة

المعلومات   على  الاعتماد  إمكانیة  مدى  في  بالثقة  المالیة  للقوائم  المستخدمین  تزوید  خلال  من  قیمة  المالیة  الرقابة  وتضیف 
  المعروضة في القوائم المدققة.

الجھاز الأعلى للرقابة  القضاء على العنف ضد المرأة.
 .2019بفیجي، 

المساواة بین 
 الجنسین

تقییم مدى فعالیة تنفیذ خطة العمل المعنیة بالمرأة خاصة 
فیما یتعلق بالقضاء على العنف ضد المرأة من خلال 
ضمان: وجود إطار عمل سیاسي وقانوني؛ أي عملیة یتم 
من خلالھا تنفیذ إطار العمل؛ ومراقبة الترتیبات من حیث 
تنفیذھا وإعداد التقاریر حولھا؛ وإمكانیة إظھار 

 التحسینات.

إدارة ھیئة التنمیة الزراعیة والریفیة لإعادة تأھیل الطرق 
 .2019الجھاز الأعلى للرقابة بجامایكا،  الزراعیة.

 البنیة التحتیة

تقییم ما إذا كان لدى الحكومة، من خلال ھیئة التنمیة 
الزراعیة والریفیة، نظام إدارة فعال لإعادة تأھیل أعمال 

وبالإضافة إلى ذلك، تقییم  الطرق الزراعیة في جامایكا.
ما إذا كانت ھیئة التنمیة الزراعیة والریفیة تعمل على 
زیادة الالتزام بالتمیز من خلال ممارسة معاییر الجودة 
في إعادة تأھیل/صیانة الطرق وتقلیل مخاطر تدني أعمال 

 جودة الطرق.

المساعدات الحكومیة للطلاب والمعلمین في التعلیم 
 .2018الجھاز الأعلى للرقابة بالفلبین،  .الخاص

تحدید مدى تحقیق المساعدات الحكومیة للطلاب 
والمعلمین في برنامج التعلیم الخاص لأھدافھا وغایاتھا؛ 
فیما إذا كانت وزارة التعلیم قد ضمنت إعطاء الأولویة 
 للأفراد الأكثر احتیاجًا وضمنت الإدارة السلیمة للبرنامج.

 الخدمات الوقائیة بشأن منع الحمل بین المراھقین.
الخدمات المقدمة من جانب وزراء شؤون المرأة 

الجھاز الأعلى للرقابة  والإسكان والصحة والتعلیم.
 2018ببیرو، 

تحدید ما إذا كانت الخدمات المقدمة لمنع الحمل بین 
 المراھقین فعالة.

 التعلیم

الصحة والتعلیم 
 والمساواة بین الجنسین

 الإنتوساي فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر: 
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تشمل مھمات رقابة الالتزام  .بین رقابة الالتزام ورقابة الأداء لأنھما یتداخلان في بعض الأحیان  فرققد یكون من الصعب فھم ال
  والمعاملات المالیة أو المعلومات.مجموعة واسعة من المھمات الرقابیة ذات الخصائص المختلفة، وأنشطة الفحص، 

 المعروفة بالمعاییر.و  المرجعیات المعمول بیھاالمعني یتوافق مع  موضوع  الذا كان  إ معرفة مارقابة الالتزام ھي التقییم المستقل ل
 -من كافة جوانبھا الجوھریة-  تمتثل   الأنشطة والمعاملات المالیة والمعلومات  إذا كانت  ما  ویتم تنفیذ رقابة الالتزام من خلال تقییم

وقد تشمل المرجعیات على القواعد والقوانین واللوائح   ).400/12لمرجعیات التي تحكم الجھة الخاضعة للرقابة (معیار الإیساي  ل
والأنظمة والقرارات المتعلقة بالمیزانیة والسیاسات والشروط المتفق علیھا والمبادئ العامة التي تحكم الإدارة المالیة السلیمة 

 )400/29(معیار الإیساي  للقطاع العام وسلوك الموظفین الحكومیین.

الالتزام  أسئلة  الأداء  رقابة  مھمات  بعض  تشمل  والفاعلیة    ،قد  والكفاءة  الاقتصاد  مبادئ  بفحص  وذات صلة  وھي ضروریة 
  لموضوع الرقابة.

في مھمات التقاریر المباشرة، یختار المدقق موضوع  ).30-100/29رقابة الأداء ھي ارتباطات الإبلاغ المباشر (معیار الإیساي  
الموضوع    الرقابة  النسبیة.  ویقیمھویقیس  المخاطر والأھمیة  للمعاییر مع مراعاة  القیاس في شكل ن وفقًا  أو  واتج  وتقُدَم نتیجة 

 )100/29(معیار الإیساي  استنتاجات أو توصیات أو رأي.

 ،موضوع الرقابة وفقًا للمعاییربقیاس ا الطرف المسؤول وم ثمة نوع آخر من المھمات الرقابیة وھو مھمات التصدیق، حیث یق 
ودائمًا ما   یجمع المدقق أدلة إثبات كافیة ومناسبة تدعم أساس الاستنتاج دعمًا منطقیًا. م معلومات عن الموضوع.یقدقوم بتكما ی 

الرقابة المالیة مھمات تصدیق، وأما مھمات رقابة الالتزام فقد تكون مھمات تصدیق أو مھمات تقاریر مباشرة أو تكون مھمات  
 ) 30-100/29(معیار الإیساي  كلا النوعین معًا.
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  كیف یؤثر التصنیف ضمن فئة ارتباطات الإبلاغ المباشر على إجراء مھام رقابة الأداء؟

الرقابة   اختیار موضوع  المباشر، فسیكون جزءًا من دورك كمدقق ھو  ارتباطات للإبلاغ  نظرًا لأن رقابة الأداء عبارة عن 
ویعُد تحدید المعاییر ذات الصلة جزءًا من دورك، وستكون مھمتك ھي قیاس أو تقییم موضوع  في تقریرك والاستنتاج.  وتحدیده

وسیكون لدیك دور   الرقابة وفقًا لھذه المعاییر من أجل وضع تقریر رقابي یوفر معلومات ذات صلة وموثوقة لمستخدمي رقابتك.
أكثر فاعلیة في طرح أسئلة الرقابة ذات الصلة وفي اختیار الأسالیب ذات الصلة وتطبیقھا للحصول على أدلة رقابیة لموضوع 

 الرقابة. 

قد تتضمن رقابة الأداء بعض التحقق من إجراءات الجھة الخاضعة للرقابة، ولكن یجب أن تكون حریصًا من ألا تصبح المھمة 
إن إجراءات الفحص بھدف تحدید الثغرات فیھا لا توفر الفھم اللازم لتقییم  بأكملھا مجرد تمرین "وضع علامة على مربع".

شرح  وعند القیام بذلك، قد تحتاج إلى   فقیاس الأداء ھو عملیة تقییم ما تفعلھ الجھات الخاضعة للرقابة لتنفیذ السیاسات. الأداء،
على سبیل المثال، قد تتحقق رقابة الأداء التي تقیم آلیة شراء   كیف تساھم الإجراءات التي تقوم بفحصھا في تحقیق نتیجة ناجحة،

ومع ذلك، فإنھا ستستمر في جمع الأدلة على   الوزارة للمركبات للاستخدام الرسمي من أن الموظفین یتبعون إجراءات الشراء.
 النتائج، مثل:

 كم مرة تترك السیارات غیر مستخدمة؟  •
 ھل دفعت الوزارة سعرًا عادلاً للسیارات؟ •
 ھل الشركات الخاصة قادرة على اقتناء السیارات بسعر أرخص من الوزارة؟  •
 كیف یمكن للوزارة تخفیض تكالیف صیانة سیاراتھا؟ •
 ھل سیكون من الأكثر فعالیة من حیث التكلفة استئجار السیارات عند الحاجة إلیھا؟  •

 

 في مھام التقاریر المباشرة، تتحمل كمدقق، مسؤولیة إبلاغ القارئ بما یلي:

 . ما ھدف (أھداف) رقابة الأداء •
 .ما المعاییر التي اخترتھا ولماذا •
  .ما الأدلة التي جمعتھا •
 . ما مواطن القوة والضعف في الأداء •
 . ما سبب الضعف ولماذا •
 . ما مدى قوة الدلیل •
 . ما النتیجة التي توصلت إلیھا ولماذا •
 .ما تأثیر أو نتیجة المخرجات التي توصلت إلیھا •
  .الاستنتاج الثقة فيیضع  أنالقارئ  یمكنإلى أي مدى  •
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  برقابة الأداء؟ ة الأطراف الثلاثة المعنیھي من 

  
 

المستھدفین، والمستخدمین  المسؤول  والطرف  المدقق  في  العام  القطاع  على  للرقابة  الثلاثة  الأطراف  یفترضون وقد   یتمثل 
  خصائص ممیزة لرقابة الأداء.

رئیس  دور  یؤدي   المفوضین  الجھاز  المدقق  والأشخاص  للرقابة  الإیساي لإالأعلى  (معیار  العام  القطاع  على  الرقابة  جراء 
الجھاز  في نموذج وستمنستر، یطُلق عادة على   وھذا التعریف ینقضي من النماذج المختلفة للأجھزة العلیا للرقابة.  ). 100/25

في النموذج  الأعلى للرقابة اسم مكتب الرقابة الوطني ویتم توقیع التقاریر فقط من قبل المدقق العام الذي یتولى مسؤولیة الرقابة.
الرقابة تحت إشراف مستوى   المدققون بتنفیذ مھمات  المشتركة)، یقوم  المسؤولیة  النموذج ذو  المجلس (أو  القضائي ونموذج 

 ). 2020وبالتالي، یجب تفسیر القواعد وفقًا لھذه التصامیم المؤسسیة (المحكمة الاتحادیة للحسابات،  الإدارة.

  ).300/16یعمل المدققون في عملیة رقابة الأداء كفریق عمل واحد یدمج المھارات المختلفة والمتكاملة (معیار الإیساي 

 یجوز للطرف المسؤول الرجوع إلى المسؤولین بشأن موضوع الرقابة، لتزوید المدقق بالمعلومات، وأیضًا لمعالجة التوصیات.
وقد تكون الجھة المسؤولة أیضًا إحدى المُستخدمین  وفي مھمات رقابة الأداء، یمكن للأفراد أو المنظمات المشاركة في ھذا الدور.

الوحید (معیار الإیساي المستھدف  المستخدم  ؛ معیار  300/17  ؛ معیار الإیساي100/25  المستھدفین، ولكنھا نادرًا ما تكون 
 ). 3000/27الإیساي 

قد یكون المستخدمون المستھدفون  المدقق تقریر الرقابة.  لھا  یعدالأفراد أو المؤسسات أو الفئات التي    ھم  المستخدمون المستھدفون
المواطنین. وجموع  بالرقابة،  المعنیة  الأخرى  والأطراف  والحكومیة،  والتنفیذیة،  التشریعیة،  الھیئات  الإیساي  ھم  (معیارا 

 ) 3000/26و 100/25

المسؤولة.  المستھدفین والأطراف  المستخدمین  احتیاجات ومصالح  اعتبارك كمدقق،  في  أن تضع  المھم  تقریر  من  وسیساعد 
ومع ذلك، لا ینبغي أن یقوض ھذا استقلالیتك وموقفك الموضوعي  الرقابة على إضافة قیمة ولكي تكون مفھومة لھذه الجھات.

 )3000/28(معیار الإیساي  مسار الرقابة.خلال 

 

  

 المترتبة الآثار الرقابیة المھمة طوال یدرس وأن الرقابیة، المھمات في المسؤولة والأطراف المستھدفین المستخدمین صراحة یحدد أن للمدقق ینبغي
ً  الرقابیة المھمة إجراء أجل من الأدوار ھذه على   .لذلك وفقا

 3000/25معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 ما الموضوع والمعلومات المتوفرة بشأنھ؟ 

  
 

ویتعلق موضوع الرقابة   معاییر محددة.یقُصد بموضوع الرقابة ما تم قیاسھ أو تقییمھ سواء من معلومات أو حالة أو نشاط وفق 
وقد یكون موضوع رقابة الأداء برامج أو   "ما الذي یتم مراقبتھ" ویتم تحدیده في نطاق مھمة الرقابة، وھو حدود الرقابة.  بسؤال

وقد یتألف من الأنشطة (إلى جانب المخرجات والنتائج والتأثیرات الخاصة بھم)   محددة.  أموالتعھدات أو أنظمة أو جھات أو  
 ولكن یحُدد الموضوع بالنسبة لأھداف الرقابة ویصُاغ ضمن أسئلة الرقابة.،  أو الأوضاع الحالیة بما في ذلك الأسباب والنتائج

  )3000/30و 300/19و  100/26(معاییر الإیساي 

 
وفي رقابة الأداء،   ).100/28معیار الإیساي  (للمعاییر  تشیر معلومات موضوع الرقابة إلى نتائج تقییم الموضوع أو قیاسھ وفقًا  

ولكنھا تختلف في الرقابة المالیة، حیث یقدم الطرف المسؤول معلومات  فإن المدقق ھو الذي یصدر معلومات حول الموضوع،
 ) 2020(المحكمة الاتحادیة لمراجعة الحسابات،  ثم یحصل المدقق على أدلة الرقابة لدعم الرأي.  الموضوع (القوائم المالیة)،

 

  

  .الأداء رقابة موضوع تحدید المدقق على یجب

 3000/29معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 2الفصل          
 الجیدة؟ الأداء  رقابة لمھمات الرئیسیة المبادئ ما

 
 

، تتمثل ھذه المبادئ 43-100/36وفقًا لمعیار الإیساي   .ةسیناقش ھذا الفصل المبادئ الثمانیة الضروریة لإجراء رقابة الأداء جید
 فیما یلي:

 . رقابة الجودة •
 . خلاقیاتالاستقلالیة والأ •
 .الحكم والشك المھني •
 . مدى كفاءة فریق الرقابة •
 .الأھمیة النسبیة •
 . التوثیق والإشراف الرقابي •
 .مخاطر الرقابة والـتأكید •
 التواصل مع الھیئات الخاضعة للرقابة وأصحاب المصلحة الخارجیین، ووسائل الإعلام والجمھور. •

 
وبدون   نظرًا للتركیز على مھمات رقابة الأداء وطبیعتھا، فإن ھذه المبادئ ذات أھمیة بالغة للأجھزة العلیا للرقابة ولك كمدقق.

ھذه المبادئ، لن تكون الأجھزة العلیا للرقابة والمدققین في وضع جید لتنفیذ رقابة الأداء بفاعلیة وبالتالي تحقیق تحسینات في 
ومن المھم أن یمتلك الجھاز الأعلى للرقابة التابع لك سیاسات وإجراءات ساریة توضح   ).3Es(  الفاعلیةو  والكفاءة الاقتصاد

یتناول ھذا الفصل بإیجاز السیاسات   التي یتعین اتباعھا فیما یتعلق بأي من ھذه المبادئ والتي تتولى مسؤولیة اتباعھا. المتطلبات
ضمانك،    یةإلا أنھ یركز في الأغلب على كیف على مستوى الأجھزة العلیا للرقابة التي یجب مراعاتھا لتنفیذ المبادئ المفاھیمیة،

  جل اتباعھا.كمدقق، لاتخاذ الخطوات المناسبة من أ
 

 لتعمیم الشمولیة ولتعظیم تأثیر رقابة الأداء.    الإنتوسايحول اعتبارات مبادرة تنمیة   قسمًا یدوریتضمن الفصل أیضًا 

 ماھي رقابة الجودة؟ 

 
 

بھدف ضمان إجراء مھمات الرقابة  المھنیة  یجب أن تلتزم سیاسات رقابة الجودة وإجراءاتھا لدى الجھاز الأعلى للرقابة بالمعاییر  
  100(معیارا الإیساي   لرقابة الجودة.  المھنیةویجب على المدققین إجراء مھمة الرقابة وفقًا للمعاییر   على مستوى عال دائمًا.

 .)14011و
 

 
إدارة الجودة للأجھزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة. ومع ذلك،    –   140وأصبح یطلق علیھ الآن معیار الإیساي   140جرت مراجعة معیار الإیساي   11

 الجدید.  140ولذلك، لن یتم إجراء أي تغییرات في ھذا الدلیل في الوقت الحالي لیعكس معیار الإیساي  فإنھ لا یزال غیر ساري المفعول.

 المعیار    

 . الإجراءات ھذه  على تحافظ وأن الجودة ورقابة المھنة لأخلاقیات  مناسبة  إجراءات تضع  أن للرقابة العلیا   الأجھزة  على یجب

 3000/25معیار الإیساي  المصدر:
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وتؤثر جودة العمل  وغیرھا من الأعمال.  الجودةیجب أن تركز الأجھزة العلیا للرقابة دائمًا على إجراء مھمات رقابیة عالیة  
(معیار  بالتزاماتھا  الوفاء  على  قدرتھا  على  المطاف  نھایة  وفي  للرقابة على سمعتھا ومصداقیتھا،  العلیا  الأجھزة  تنفذه  الذي 

 ).   140الإیساي 
 

الجودة ملائمة   ھو  رقابة  الرقابة  تقاریر  أن  من  للتأكد  للرقابة  الأعلى  الجھاز  یضعھا  التي  والإجراءات  السیاسات  من  نظام 
ویجب أن تمُثل رقابة الجودة في جمیع مراحل المھمة الرقابیة: التخطیط   ومتوازنة وعادلة وتضیف قیمة وتتبع معاییر الإیساي.

توضع تلك السیاسات والإجراءات من جانب رئیس الجھاز الأعلى للرقابة الذي    وینبغي أن والتنفیذ وإعداد التقاریر والمتابعة.
  ). 140یتحمل بدوره المسؤولیة العامة عن نظام رقابة الجودة (معیار الإیساي 

 
الجودةیشیر   السیاسات   ضمان  أن  تثبت  للرقابة  الأعلى  للجھاز  منطقیة  ضمانات  توفیر  إلى  تھدف  رقابیة  مھمة  إنشاء  إلى 

الجودة ملائمة، وكافیة وتعمل بشكل فعال  المتعلقة بنظام مراقبة  ویكمن الغرض من   ).140/6(معیار الإیساي    والإجراءات 
  ضمان الجودة في إجراء المراجعة للتأكد من إجراء الرقابة وفقًا لمعاییر الإیساي.

 
تعُد المراجعات والإجراءات والفحوصات التي تتم قبل إصدار التقریر جزءًا من نظام رقابة الجودة في الأجھزة العلیا للرقابة،  

وتشمل ضمان الجودة من   ویمكن إجراء ھذه المراجعات من قبل المدیرین أو المراجعین الخارجیین. لضمان جودة التقاریر.
ولا یتم القیام بھا من قبل  ناحیة أخرى، التحقق مما إذا تم وضع أنظمة مراقبة الجودة الملائمة وما إذا تم تنفیذھا تنفیذًا مناسبًا.

التنفیذییالمدیر المنشورة بالفعل.  ،نین  التقاریر  للرقابة،   وتشمل مراجعة  العلیا  (دلیل رقابة الأداء بالمنظمة الأفریقیة للأجھزة 
2016(  

 
مثال على إطار ضمان الجودة    1بالإضافة إلى ذلك، یقدم الملحق   العناصر الستة الأساسیة لمراقبة الجودة.  4الشكل  یوضح  

 للجھاز الأعلى للرقابة. 
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  العناصر الأساسیة الخاصة بمراقبة جودة الأداء :4الشكل 

 

 
 

 .الجھاز الأعلى للرقابة  ، سیاسات، وإجراءاتةلكي یتسم نظام رقابة الجودة بالفعالیة، یجب أن یكون جزءًا من إستراتیجیة ، ثقاف
مراحل أداء العمل في الجھاز الأعلى للرقابة وعملیة إصدار تقاریره، بدلاً من أن تكون    تندرج الجودة  ضمن  بھذه الطریقة،

ویجب أن تتناول إجراءات رقابة الجودة بعض الأمور كاتجاه مھمة  ).140عملیة إضافیة بعد إصدار التقریر (معیار الإیساي  
(معیار  وضرورة التشاور للوصول إلى قرارات بشأن الأمور الصعبة أو المثیرة للجدل.علیھا  الرقابة ومراجعتھا والإشراف  

 )100/38الإیساي 
 
لا یكفي أن یضع الجھاز الأعلى للرقابة السیاسات والإجراءات موضع التنفیذ؛ بل یجب مراقبة تشغیل نظام الرقابة على الجودة  

وھذا مھم لتحدید ما إذا كان النظام مصممًا بشكل مناسب ویعمل بشكل فعال   من خلال التقییم المنتظم لأعمال الرقابة والتقاریر.
السیاسات والإجراءات، اتباع  یتم  كان  إذا  والخارجیة.  وما  الداخلیة  المراجعات  المراقبة من خلال  ھذه  إجراء  تساعد   ویمكن 

المراقبة، مثل المراجعات الدوریة للأقران أو الأنواع الأخرى من أنشطة المراجعة، الأجھزة العلیا للرقابة على ضمان استیفاء 
  لى مستوى عالي من الجودة.عأن یكون العمل المنجز والتقاریر الناتجة للمعاییر و

 
تنظم الإجراءات والسلوكیات المتوقعة منك وفقًا لكل عنصر من وتدابیر  وینبغي أن یكون لدى الجھاز الأعلى للرقابة سیاسات  

  كما یجب أن یتأكد الجھاز الأعلى للرقابة من إبلاغ جمیع المدققین بذلك بشكل واضح.  عناصر إطار مراقبة الجودة. 
 
 

  ؟ خلاقیاتوالأما الاستقلالیة  
وتم التأكید علیھ في إطار الإنتوساي للتوجیھات    ،شرطًا أساسیًا لإجراء رقابة الأداءخلاقیات  الأو  الاستقلالیةیعُد الالتزام بمتطلبات  
  .خلاقیاتوتعرض الأقسام التالیة المفاھیم المھمة المتعلقة بالاستقلالیة والأ والإصدارات المھنیة.

 القیادة

العمل الرقابي والتقاریر في یتم تقییم 
ویمكن اعتبار  ضوء نظام مراقبة الجودة،

 المتطلبات الأخلاقیة ھذا ضمان الجودة.

 القبول والاستمراریة

 الموارد البشریة

 المراقبة

 مشاركة
 الأداء

یجب أن یعزز نھج الإدارة العلیا للجھاز الأعلى للرقابة 
 على الجودة.وسیاساتھ الثقافة التي تركز 

أعمال الرقابة بجمیع  تلتزمیجب أن 
المتطلبات المطبقة؛ القانونیة والتنظیمیة 

 والسیاسات.

ینبغي للأجھزة العلیا للرقابة تنفیذ المھمات 
الرقابیة عندما تكون مؤھلة للقیام بھا وذلك 
بشرط توفر الإمكانیات المطلوبة والقدرة 
على الالتزام بالمتطلبات الأخلاقیة ذات 
الصلة، ومراعاة كیفیة معالجة مخاطر 

 الجودة التي قد تظھر خلال عملیة الرقابة.

المدققین الذین یعملون یتعین على جمیع 
لصالح الجھاز الأعلى للرقابة اتباع معاییر 

 محددة للسلوك الأخلاقي.

یجب أن یمتلك الجھاز الأعلى للرقابة الموارد المتاحة لتنفیذ أعمالھ 
 بطریقة تفي كافة المعاییر.

 140معیار الإیساي  المصدر:
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 الاستقلالیة 

 
أو   الاستقلالیة الظروف  التحرر من  بالحكم تعني  أنھا تضر  یبدو  قد  أو  التي تضر  التأثیرات 

  المھني، والتصرف بطریقة محایدة وغیر متحیزة.
 
من المھم أن تدرك أنت كمدقق وجھازك الأعلى للرقابة، المخاطر المحتملة والتي قد تؤثر على  

ثمة ستة مخاطر رئیسیة تھدد الاستقلالیة أثناء رقابة الأداء  الاستقلالیة وتقوض فاعلیة الرقابة.
  .5الشكل على النحو الموضح في 

 

 

 

 

 الاستقلالیة أثناء رقابة الأداءالمخاطر الستة الرئیسیة التي تھدد  :5الشكل 

 
 

ینبغي أن تطُبق الأجھزة العلیا للرقابة وفرق الرقابة آلیات الرقابة التي تزیل المخاطر التي تھدد الاستقلالیة إلى مستوى معقول  
 أو تقللھا مثل الآلیات الواردة في المربع أدناه.

 

 14 /3910 الدلیل التوجیھي المصدر:

 حكم على مناسب غیر بشكل التأثیر في الشخصیة المصالح من غیرھا أو المالیة المصالح تشكلھ الذي التھدید المصلحة الشخصیة
 .سلوكھ أو المدقق

 أو الاجتماعیة أو الإیدیولوجیة أو السیاسیة للقناعات نتیجة موضوعي غیر موقفًا المدقق اتخاذ في المتمثل التھدید التحیز أو التأیید
 .غیرھا

 التي للرقابة الخاضعة الوكالات في وغیرھم والأصحاب العائلات مع الشخصیة العلاقات في المتمثل التھدید التآلف
 .موضوعي غیر موقفًا المدقق اتخاذ في سیتسبب

الترھیب والتأثیر غیر 
 المشروع

 مستقلة أحكام إصدار على المدقق قدرة في تؤثر قد التي الخارجیة الضغوط أو التأثیرات في المتمثل التھدید
 .وموضوعیة

 التجربة ھذه باستخدام للرقابة الخاضعة الوكالة إلى الخدمات الرقابة منظمة أو المدقق تقدیم في المتمثل التھدید المراجعة الذاتیة
 .استنتاجاتھا على للتأثیر

 للوكالة الداخلي الإداري الھیكل من جزء كونھ إلى داخلي مدقق كونھ حدود المدقق تخطي نع ناتج التھدید مشاركة الإدارة
 .للرقابة الخاضعة

الخاص  130معیار الإیساي 
 بالإنتوساي:

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

توفر قواعد السلوك المھني مناقشة مستفیضة 
وتھدف  ،خلاقیاتحول الاستقلالیة والأ

القواعد إلى تزوید الأجھزة العلیا للرقابة 
والموظفین العاملین بھا بمجموعة من القیم 

بالإضافة  والمبادئ التي یرتكز علیھا السلوك.
إلى ذلك، تقدم قواعد السلوك المھني، من 
خلال التعرف على البیئة الخاصة بالرقابة 
على القطاع العام (التي غالباً ما تكون مختلفة 
عن رقابة القطاع الخاص)، إرشادات إضافیة 
حول كیفیة غرس تلك القیم في عملیات 

 الجھاز الأعلى للرقابة وعملھ الرقابي.
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موظفیھا علاقة وثیقة مع الجھات التي یراقبون علیھا، حتى یظل بإمكانھم  ینبغي أن تضمن الأجھزة العلیا للرقابة عدم إقامة  
وینبغي للأجھزة العلیا للرقابة، أثناء التزامھا بالقوانین التي تسنھا الھیئة التشریعیة والمطبقة على الأجھزة،   البقاء على الحیاد.

 التحرر من التوجیھ أو التدخل من الھیئة التشریعیة أو الحكومة فیما یخص:
اختیار الموضوعات الرقابیة إن أمكن، حیث یتعین على بعض الأجھزة العلیا للرقابة إجراء المھمات الرقابیة على بعض   •

إجراء  أثناءوبغض النظر، من المھم أن یتحلى الجھاز الأعلى للرقابة والمدقق بالاستقلالیة   الموضوعات وفق اختصاصھا.
  المھمات الرقابیة؛

  تخطیط مھمات الرقابة ووضع برامجھا وإجراءھا وإعداد التقاریر بشأنھا ومتابعتھا؛ •
  تنظیم مقراتھا وإدارتھا، •
 إنفاذ قراراتھا في المواضع التي یكون فیھا تطبیق العقوبات جزء من اختصاصھا.  •

 
بصفتك مدققًا، من المھم الحفاظ على الاستقلالیة حتى یتسم التقریر الذي تقدمھ بالحیادیة ویراه  

الاستقلالیة أمرًا مھمًا في سیاق رقابة  تعد قدرتك على الحفاظ على   المستخدمون المستھدفون كذلك.
  الأداء، حیث یجب اتخاذ العدید من القرارات بناءً على حكمك المھني والأدلة الرقابیة. 

 
تتضمن القرارات الشائعة التي یتخذھا المدقق (والتي سنناقشھا في فصول لاحقة) والتي قد یؤثر 

 فیھا ضعف الاستقلالیة سلبًا على رقابة الأداء ما یلي: 

 موضوع الرقابة ؛واختیار تحدید  •
 تحدید الھدف (الأھداف) الرقابي والاستفسارات؛  •
 تحدید المعاییر المطبقة؛  •
 تحدید الأسلوب المنھجي للرقابة؛  •
 تقییم الأدلة الرقابیة وتكوین الاستنتاجات؛  •
ة أو یئومناقشتھا مع الھاتخاذ قرار بشأن معاییر الرقابة ونتائجھا، بعد تقییمھا بشكل مستقل   •

 ات التي ھي محور الرقابة؛ یئالھ
 تقییم مختلف مواقف أصحاب المصلحة؛  •
 كتابة تقریر عادل ومتوازن. •

 
 

 الحفاظ على    المدققینیتعین على             
 الاستقلالیة من خلال:            

 
تجنب المشاركة في المھمات الرقابیة التي یكون • 

 لدى المدقق فیھا مصلحة مالیة أو شخصیة؛
 

عدم قبول الھدایا أو الرشاوي أو غیرھا من • 
المبالغ التي تعطي انطباعًا ظاھریًا للتحیز أو 

 التأیید؛
 

یكون فیھا التنحي عن المھمات الرقابیة التي • 
العائلة أو الأصدقاء مصالح استثماریة في نتائج 

 المھمة الرقابیة؛
 

• تجنب المشاركة في الأنشطة الخارجیة التي 
یمكن أن ینظر إلیھا باعتبارھا تأثیر غیر مبرر 

 على نتائج الرقابة؛
 

• تجنب التقرب المبالغ فیھ إلى الجھة الخاضعة 
 للرقابة وإدارتھا، مما ینتج عنھ التحیز أو التأیید.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 خلاقیات الأ

 
والسلوك    خلاقیاتالأمثل  تُ  الواجبة  والعنایة  المھنیة  والكفاءة  النزاھة  تتضمن  التي  الفرد  مبادئ 

  المھني والسریة على النحو المحدد أدناه.

 التصرف بأمانة وموثوقیة وبحسن نیة وفي سبیل المصلحة العامة.  : النزاھة •
اكتساب المعارف والمھارات المناسبة للعب الدور الوظیفي والحفاظ علیھا،   :الكفاءة المھنیة •

 والعمل وفقًا للمعاییر المعمول بھا مع بذل العنایة الواجبة. 
الالتزام بالقوانین واللوائح التنظیمیة والاتفاقیات المطبقة، وتفادي أي سلوك قد  :السلوك المھني •

 یزعزع مصداقیة الجھاز الأعلى للرقابة. 
حمایة المعلومات بالطریقة المناسبة، وتحقیق التوازن بین ذلك والحاجة إلى   :السریة والشفافیة •

 الشفافیة والمساءلة. 

المبادئ. ھذه  لكافة  مفصل  یلي وصف  الخاص   فیما  الإیساي  الإنتوساي  معیار    :130بمنظمة 
توجیھ متعمق لكل من الجھاز الأعلى للرقابة والمدقق فیما یتعلق   قواعد الأخلاقیات المھنیةتقدم  

 بھذه المبادئ.

وتؤكد على ضرورة التزام جمیع خلاقیة  لأمتطلبات االینبغي أن یكون لدى الأجھزة العلیا للرقابة سیاسات وإجراءات تتناول  
القانونیة  ،بھاالمدققین   الأطر  في  علیھا  المنصوص  المتطلبات  للرقابة  الأعلى  للجھاز  الأخلاقیة  المتطلبات  تشمل  أن  ویتعین 

أن یراعي الجھاز الأعلى للرقابة ما یلي: إقرارات خطیة من الموظفین لتأكید   لابدو والتنظیمیة التي تحكم الجھاز الأعلى للرقابة. 
  الالتزام للمتطلبات الأخلاقیة للجھاز الأعلى للرقابة؛ ووضع إجراءات للموظفین للإبلاغ عن انتھاكات المتطلبات الأخلاقیة.

 
 النزاھة

 
 ینبغي أن تطبق الأجھزة العلیا للرقابة الإجراءات التي:

 . تؤكد على النزاھة وتوضحھا وتدعمھا وتعززھا •
 .البیئة الداخلیة مواتیة لیبلغ الموظفین عن المخالفات الأخلاقیة أن ضمان  •
  تضمن الاستجابات لانتھاكات النزاھة في الوقت المناسب وبطریقة سلیمة. •

 

في مراجعة العمل المنجز أو تقدیم المشاورة  خرآ ص إشراك شخ
 عند الضرورة دون الإخلال باستقلالیة المدقق.

 
 استشارة طرف آخر مثل لجنة من المدیرین المستقلین أو ھیئة

 تنظیمیة مھنیة أو زمیل محترف.
 

 تناوب الموظفین في مھمات رقابة أداء الجھات المختلفة بعد بضع
 سنوات لمواجھة تھدید التآلف.

 ما بعض آلیات الرقابة التي تقي من المخاطر التي تھدد الاستقلالیة؟

 ضمان أن كافة الموظفین العاملین في المھمة الرقابیة یؤكدون
استقلالیتھم قبل بدء العمل في الرقابة ومراعاة استقلالیتھم طوال فترة 

 المھمة الرقابیة.
 

 المصالح أو العلاقات أو إزالة أي شخص من فریق الرقابة إذا كانت
 الأنشطة المالیة لھذا الشخص تھدد الاستقلال.

 19 /3910 الدلیل التوجیھي المصدر:

من المھم أن یظل المدقق خالیًا من             
تضارب المصالح، سواء الحقیقیة أو المتصورة، 
ویحافظ على وضع الاستقلال نصب أعینھ 

 والاستقلال الظاھري.
 

ووفقاً لذلك، یجب على المدقق تجنب تضارب 
المصالح أو أي موقف یوحي بوجود تضارب في 
المصالح أو غیره من المواقف التي قد یكون فیھا 
الطرف الآخر من ذوي المعرفة والموضوعیة 
لدیھ سبباً للتشكیك فیما إذا كان المدقق یصدر 

 .ونزیھةأحكامھ بطریقة موضوعیة 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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كما ینبغي أن تكون منتبھًا للظروف التي قد تعرضك لضعف في النزاھة وتجنب الكشف  التصرف بنزاھة،  یتعین علیك كمدقق،
 قد تتضمن ھذه الظروف ما یلي:  عنھا إذا اقتضى الأمر.

 . المصالح الشخصیة أو المالیة أو غیرھا أو العلاقات الشخصیة التي تتعارض مع مصالح الجھاز الأعلى للرقابة •
 .عروض الھدایا والإكرامیات المقدمة من الجھات الخاضعة للرقابة  •
 .انتھاز فرصة إساءة استخدام السلطة في تحقیق مكاسب شخصیة •
 . الانخراط في الأنشطة السیاسیة، والمشاركة في جماعات الضغط، أو اللوبي، وما إلى ذلك  •
 . الوصول إلى المعلومات الحساسة والسریة •
 استغلال موارد الجھاز الأعلى للرقابة في أغراض شخصیة أو غیرھا. •

 
 الكفاءة المھنیة 

 
للرقابة تبني سیاسات وإجراءات لضمان إجراء مھام رقابة الأداء   العلیا  یتعین على الأجھزة 
والمھام ذات الصلة من قبل موظفین لدیھم المعرفة والمھارات والقدرات المناسبة للقیام بأعمالھم  

 وقد تتضمن ھذه السیاسات والإجراءات ما یلي: بنجاح.
 تطبیق سیاسات التوظیف والموارد البشریة القائمة على الكفاءة؛ •
 تعیین فرق عمل تمتلك بشكلٍ جماعي الخبرة اللازمة لكل مھمة؛ •
 تزوید الموظفین بالتدریب والدعم والإشراف الملائمین؛ •
توفیر الأدوات اللازمة لتعزیز المعرفة وتبادل المعلومات، وتشجیع الموظفین على استخدام   •

 ھذه الأدوات؛
 مواجھة التحدیات الناشئة عن التغیرات في بیئة القطاع العام. •

 عند تقییم متطلبات الكفاءة المھنیة والحفاظ علیھا، یمكنك كمدقق ما یلي:
  الإلمام بالدور والمھام التي یتعین علیك القیام بھا؛ •
 معرفة المعاییر التقنیة والمھنیة والأخلاقیة المطبقة الواجب اتباعھا؛ •
  العمل بكفاءة في مختلف السیاقات والمواقف تبعًا لمتطلبات الوظیفة أو المھمة؛ •
 اكتساب معارف وقدرات جدیدة وتحدیثھا وتحسینھا حسب الحاجة؛ •

 
  

 للكفاءة المھنیة یعد إظھار المدققین            
ذات أھمیة في تنفیذ مھمات  والسلوك          

 على سبیل المثال رقابة الأداء.
 یتعین على المدقق: 

 
• التحلي بالموضوعیة، والحیادیة، وعدم الانحیاز 

 والواقعیة؛
 

• استخدام الأسالیب السلیمة منھجیًا لتحقیق 
 الرقابة؛أھداف 

 
• القدرة على تطبیق سیاسات الجھاز الأعلى 
للرقابة وإجراءاتھ بشكل فعال فیما یتعلق بالسلوك 

 المھني والمعاییر.
 

 لا یتعین على المدققین:
 

• اختیار الزیارات المیدانیة كجزء من المھمة 
 الرقابیة المستندة إلى الأسباب الشخصیة؛

 
• نشر الآراء الشخصیة على مواقع التواصل 
الاجتماعي حول القضایا ذات الصلة بمھمة رقابة 

 الأداء المستمرة؛
 

• سوء استغلال وظیفتھم للحصول على 
 المعلومات لأغراض الشخصیة؛

 
• المشاركة في الأنشطة الخارجیة التي قد تؤدي 
إلى تضارب المصالح من جانب المدقق أو 

 الجھاز الأعلى للرقابة.
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 السلوك المھني
 

الذي یتطلع إلیھ أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین،    السلوك المھنيیجب أن یكون جھازك الأعلى للرقابة على علم بمعاییر  
ولتعزیز  لصلاحیتھ.  وفقًاعلى النحو الذي توجبھ القوانین واللوائح التنظیمیة وأعراف المجتمع الذي یعمل فیھ ویمارس أعمالھ  

أعلى مستوى من معاییر السلوك المھني وتحدید الأنشطة التي تتفق مع ھذا المعیار، یقدم الجھاز الأعلى للرقابة إرشادات حول  
  السلوك المتوقع ویضع ضوابط لرصد وتحدید التناقضات وحلھا.

 
  یتعین علیك كمدقق اتخاذ خطوات لضمان التزام سلوكك داخل بیئة العمل وخارجھا للقواعد المھنیة مثل:

واللوائح، وأعراف   • والقوانین،  المعاییر  مثل  المھني،  بالسلوك  المتعلقة  للرقابة  الأعلى  الجھاز  معرفة سیاسات وإجراءات 
 المجتمع التي یقُیم فیھ الجھاز الأعلى للرقابة؛ 

  وأسرھم مصداقیة الجھاز الأعلى للرقابة ومراعاة الطریقة التي قد ینظر بھا زملاؤھم  على  إدراك الأثر الذي تتركھ تصرفاتك   •
على سبیل   العمل أو خارجھا.بیئة  وأصدقاؤھم والمدققون ووسائل الإعلام وغیرھم إلى سلوكیاتك، سواء كان ذلك داخل  

المثال، قد ینُظر إلى العمل أو التطوع الذي تقوم بھ خارج أنشطة جھازك الأعلى للرقابة على أنھ تضارب في المصالح أو  
انظر الملحق   وتمتلك بعض الأجھزة العلیا للرقابة آلیة إعداد التقاریر للإبلاغ عن الأنشطة الخارجیة؛  یؤثر على موضوعیتك.

  شطة الخارجیة؛للحصول على مثال لنموذج الجھاز الأعلى للرقابة لتوثیق المشاركة في الأن 2
إدراك أن التوقعات الشائعة تتضمن التصرف بموجب القیم الأخلاقیة والالتزام بإطار العمل القانوني والتنظیمي المعمول بھ   •

وعدم إساءة استغلال منصبك وبذل العنایة والاھتمام الواجب في أداء عملك والتصرف على نحو ملائم عند التعامل مع  
 الآخرین؛

تطبیق الحذر والعنایة اللازمة للمساعدة على ضمان عدم المساس بتصرفاتك وآراءك أو التشكیك في الجھاز الأعلى للرقابة   •
 وعملھ، على سبیل المثال عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 

 السریة والشفافیة 
 

المعلومات المتعلقة بالرقابة والمعلومات الأخرى    سریةینبغي أن تطبق الأجھزة العلیا للرقابة السیاسات والإجراءات التي ترجح  
كما یجب أن یكون لدى الجھاز الأعلى للرقابة نظامًا  والمساءلة.  الشفافیةالتي تم الحصول علیھا أثناء رقابة الأداء وضرورة  

وبالإضافة إلى ذلك، یجب على الجھاز الأعلى   مناسبًا للحفاظ على السریة حسب الحاجة، خاصة فیما یتعلق بالبیانات الحساسة.
  مختصة بالسریة. لاتفاقیاتللرقابة ضمان خضوع الأطراف المتعاقد معھا لتنفیذ العمل لصالح الجھاز الأعلى للرقابة 

التزامات قانونیة ذات صلة وبسیاسات وإجراءات الجھاز الأعلى للرقابة التابع بصفتك مدققًا، من المھم أن تكون على درایة بأي  
ویتعین علیك أیضًا تحمل مسؤولیة حمایة المعلومات التي تجمعھا أثناء الرقابة وعدم الكشف   لك فیما یتعلق بالسریة والشفافیة.

للقیام بذلك. لدیھم سلطة سلیمة ومحددة أو حق قانوني أو مھني أو واجب  لم تكن  أمثلة  عنھا لأطراف خارجیة ما  وتتضمن 
  الضوابط والضمانات التي بإمكانك تطبیقھا للمساعدة في ضمان السریة والشفافیة ما یلي:

لا سیما، مراعاة سریة المعلومات عند  استخدام الحكم المھني لاحترام سریة المعلومات التي تم جمعھا كجزء من الرقابة؛ •
 مناقشة القضایا المتعلقة بالعمل مع موظفي الجھاز الأعلى للرقابة.

  
إذا كنت في شك بشأن ما إذا كان یجب الكشف للسلطات أو الأطراف الملائمة عن الانتھاكات المشتبھ بھا للقوانین أو اللوائح،   •

 ففكر في الحصول على استشارة قانونیة من داخل الجھاز الأعلى للرقابة التابع لك لتحدید الإجراء المناسب.
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التواصل   • وسائل  ذلك  في  بما  العمل،  بیئة  خارج  بالرقابة  المتعلقة  المعلومات  مناقشة  عدم 

 الاجتماعي.
 

الكمبیوتر • البیانات الإلكترونیة، مثل أجھزة  البیانات   تأمین أجھزة  المحمولة وأجھزة تخزین 
المتعلقة  والأوراق  المستندات  مثل  الرقابة،  معلومات  جمیع  تأمین  من  والتأكد  المحمولة، 

ویمكنك القیام بذلك عن طریق التأكد من تخزین المعلومات في أماكن   بالرقابة، بشكل مناسب.
مغلقة، مثل الخزانات أو المكاتب، وأیضًا من خلال التحكم في الوصول إلى أماكن الموضوع 
والإلكترونیة  الورقیة  المستندات  سواء  بالرقابة،  المتعلقة  المعلومات  جمیع  حمایة  لضمان 

وبالنسبة للمعلومات الإلكترونیة، یجب اتخاذ خطوات لمنع فقدھا من خلال النسخ   والأوراق.
  الاحتیاطي للبیانات والخوادم، حسب الاقتضاء.

 
 

 الحد من مخاوف الاستقلالیة والشواغل الأخلاقیة أو التخلص منھا
 

وینبغي أن   تتحمل الأجھزة العلیا للرقابة والمدققین مسؤولیات الحد من مخاوف الاستقلال والشواغل الأخلاقیة أو التخلص منھا.
للتعرف على المخاطر الأخلاقیة وتحلیلھا والحد منھا ودعم   ةالمھنی  خلاقیاتالأیكون لدى الأجھزة العلیا للرقابة نظام رقابة على  

المخالفات. یبلغّون عن وقوع  الذین  ذلك حمایة  بما في  للقیم الأخلاقیة،  انتھاك  وقد تتضمن  السلوك الأخلاقي والتصدي لأي 
المھني،   السلوك  الحسنة، وتوجیھ  والقدوة  والقیادة  المھنیة  الأخلاقیات  قواعد  المھني  السلوك  رقابة  لنظام  الأساسیة  المكونات 

 ). 130لمزید من المعلومات عن مسؤولیات الجھاز الأعلى للرقابة، انظر معیار الإیساي (ومراقبتھ. وإدارتھ 
 

 بصفتك مدققًا، یتعین علیك اتخاذ إجراءات ملموسة للحد من مخاوف الاستقلال والشواغل الأخلاقیة أو التخلص منھا، مثل:
  ، وفھم الآثار المحتملة لمثل ھذه المواقف؛ةك المھنیأخلاقیاتتحدید المواقف التي یمكن أن تضعف بھا متطلبات استقلالیتك و •
الاستقلالیة وضمان نزاھتك ونزاھة  التوقیع على إقرارات تضارب المصالح للمساعدة في تحدید وتخفیف المخاطر التي تھدد   •

 للاطلاع على مثال لبیان الاستقلالیة؛  3انظر الملحق  الجھاز الأعلى للرقابة.
  إبلاغ إدارتك بالعلاقات والمواقف التي قد تمثل تھدیدًا؛ •
والحمایة   • المھنیة  والكفاءة  السلوكیة  والتوقعات  للقواعد  الكامل  الفھم  لضمان  وتطویرھما  ومھاراتك  معرفتك  على  الحفاظ 

  وسریة المعلومات المتعلقة بالرقابة؛
  إبلاغ مشرفك إذا كانت خبرتك غیر كافیة لأداء مھمة محددة لضمان الكفاءة المھنیة والنزاھة. •

 
ویتعین علیك التحكم في سلوكك الشخصي   ینبغي أن تكون على درایة بتحیزاتك وآرائك فیما یتعلق بالموضوعات والمنظمات،

ضع في اعتبارك أي تھدیدات أخلاقیة ومتعلقة بالاستقلالیة أو جمیعھا في  لضمان التزامك بالاستقلالیة والمتطلبات الأخلاقیة.
وتنفیذھا. الرقابة  تخطیط  خلال  النقاط  من  مخاطر   العدید  یمثل  قد  ما  حول  استفسارات  لدیك  كانت   ةالمھنیللأخلاقیات  إذا 

والاستقلالیة، فثق في حدسك بأنھ قد تكون ھناك مشكلة وقم بمراجعة سیاسة الجھاز الأعلى للرقابة التابع لك وتصعید المشكلة 
لمدققین والزملاء الآخرین لأن سمعة الجھاز الأعلى  بالإضافة إلى ذلك، كن على درایة بسلوك ا إلى رؤسائك عند الاقتضاء.

الذین یدعمون الاستقلالیة والمتطلبات الأخلاقیة. المدققین  التابع لك تعتمد على جمیع  العلیا  للرقابة  العدید من الأجھزة  تتمتع 
  إذا كنت في شك، تحقق مع رئیسك. للرقابة بإجراءات للإبلاغ عن سوء السلوك المرصود. 

 

 یمكن للأجھزة العلیا للرقابة اتخاذ             
الخطوات التالیة للمساعدة في            

 :الشفافیةضمان 
 

• تطبیق معاییر وعملیات وطرق الرقابة بكل 
موضوعیة وشفافیة بالنسبة للجھات الخاضعة 

 للرقابة.
 

• تقدیم نتائج أعمالھم للجمھور بما في ذلك 
 ) لتنفیذ العمل.منھجیاتھم( منھجیتھم

 
• نشر جمیع أنشطھا ونتائج مھماتھا الرقابیة 
على أوسع نطاق وفي الوقت المحدد لھا عبر 
المواقع الإلكترونیة ومن خلال الإعلام 

 والوسائل الأخرى.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:



 30 

 ما الحكم والشك المھني؟ 

 
 

  لیة رقابة الأداء.عحاسمان لضمان فا أمران الحكم والشك المھني إن ممارسة 
 

لتكوین   -  ةالمھنی  خلاقیاتوالقوانین ومبادئ الأبطریقة تسترشد بالمعاییر    -الحكم المھني ھو تطبیق المعرفة والمھارات والخبرة  
ات الخاضعة للرقابة واتخاذ  یئة أو الھیئمن الھمھنیة  المحافظة على مسافة    المھنيیقُصد بالشك   رأي أو قرار بشأن إحدى القضایا.

  موقف التأھب أو الاستجواب عند تقییم مدى كفایة ومناسبة الأدلة الرقابیة التي تم الحصول علیھا طوال عملیة الرقابة.
 

على   .المھنيیتعین على الأجھزة العلیا للرقابة تطبیق السیاسات والإجراءات لتوجیھ المدققین إلى مواصلة تطبیق الحكم والشك 
 سبیل المثال، یعد استخدام الحكم المھني أمرًا مھما للمدققین في تطبیق الإطار المفاھیمي لتحدید الاستقلالیة في حالة معینة.

وبالتالي، یجب أن تتضمن سیاسات وإجراءات الجھاز الأعلى للرقابة توجیھات لتحدید أي تھدیدات متعلقة بالاستقلالیة وتقییمھا، 
  بما في ذلك تھدیدات ظھور الاستقلالیة، والأسالیب الوقائیة ذات الصلة التي قد تخفف من التھدیدات المحددة.

 
بشكل ملائم في   ماوإمكانیة تطبیقھ  المھنيیجب على الأجھزة العلیا للرقابة أیضًا التأكد من فھم المدققین لأھمیة الحكم والشك  

ولتحقیق ھذه الغایة، یمكن للأجھزة العلیا للرقابة أن تطلب من المدققین المشاركة في تدریب دوري یركز على،   رقابة الأداء.
 على سبیل المثال: 

  ومواطن القوة والضعف؛ -والمادیة والتحلیلیة  الإثباتیةالتوثیقیة و -أنواع الأدلة  •
 

 المستخدمة في تقییم الأدلة؛  –الملاءمة والكفایة  –المعاییر  •
 

  أھمیة الأدلة المؤیدة للتأكد من أن الاستنتاجات التي توصل إلیھا المدققین معقولة ومنطقیة. •

یتعین علیك، كمدقق، ممارسة الحكم والشك المھني، والنظر إلى القضایا من وجھات نظر مختلفة، 
ویعُد ھذا الانفتاح   والمحافظة على موقف منفتح وموضوعي تجاه وجھات النظر والحجج المختلفة. 

مھما بشكل خاص إذا تم تزویدك بمعلومات متناقضة یجب تقییمھا والنظر فیھا جنبًا إلى جنب  
بأن تكون    المھنيوتتیح لك ممارسة الحكم والشك   مع الأدلة الأخرى التي تم جمعھا أثناء الرقابة.

لمراعاة   أفضل  الآراء والحجج وأن تكون في وضع  لتقبل مجموعة متنوعة من  على استعداد 
  وجھات النظر المختلفة.

 
تطلب مھمات رقابة الأداء قدرًا كبیرًا من التقدیر والتفسیر والتشكیك نظرًا لأن الأدلة المتعلقة 

ویعتبر الحكم والشك  بمھمات رقابة الأداء قد تكون مقنعة عادة أكثر من كونھا أدلة قاطعة وتتطلب إعادة تقییمھا بصورة مستمرة.
وبدلاً  المھني من الأمور الھامة بالنسبة إلیك لإجراء تقییم فعال وجوھري لأدلة الرقابة والتي تم الحصول علیھا أثناء الرقابة.
ویتیعن  من التعامل مع أعمال الرقابة بعقلیة "نھج مربع الاختیار"، یجب علیك تحلیل المعلومات والأدلة التي تم الحصول علیھا.

 علیك التراجع والنظر إلى السیاق الأوسع وتتساءل، "ھل ھذا منطقي؟".
 

 

 وجھات إلى وموضوعي منفتح موقف على والمحافظة مختلفة، نظر وجھات من القضایا إلى والنظر ،المھني والشك التقدیر ممارسة المدقق على یجب
 .المختلفة والحجج النظر

 3000/68معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

الحكم   استخدام  المدققین  على  یجب 
والشك المھني خلال رقابة الأداء، بما  

 في ذلك: 
 

موضوعیة   بكل  الرقابیة  الأسئلة  صیاغة   •
 وحیادیة؛

 • تحدید النطاق والمنھجیات المناسبة؛
 • إجراء المقابلات مع المسؤولین؛

 الأدلة المجمعة أثناء المھمة الرقابیة؛• تقییم 
• إعداد الرسائل للتقریر المكتوب والتي تكون  

 متزنة. 
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 تتضمن بعض الأمثلة حول كیفیة تطبیق الحكم المھني أثناء مھمات الأداء ما یلي:

 تحدید المستوى المطلوب لفھم موضوع الرقابة؛  •
 تحدید طبیعة إجراءات ومنھجیة الرقابة وتوقیتھا ونطاقھا؛  •
 تحدید النتائج المھمة بما یكفي لإعداد التقاریر؛ •
 تقییم ما إذا كانت الأدلة التي تم الحصول علیھا كافیة ومناسبة؛ •
 تحدید التوصیات التي سیتم تقدیمھا، حسب الاقتضاء، لمعالجة الأسباب الجذریة للمشكلات المحددة. •
 

 
 

الأدلة التي تم الحصول علیھا من خلال ممارسة الشك المھني (بطرح أسئلة بصفتك مدققًا، یمكنك المساعدة في تحسین قوة  
للرقابة بدون   الخاضعة  الجھات  إدارة  لاختبار دقة الأدلة)، ومتابعتھا عندما لا تبدو الأمور منطقیة، وعدم قبول ما تبلغك بھ 

ویعُد الشك المھني أمرًا بالغ الأھمیة لضمان قدرتك على الإجابة على مسائل الرقابة والتوصل إلى استنتاجات بمستوى   إثبات.
  تأكید عال.

 

  ما مدى كفاءة فریق الرقابة؟

 
 

  یتطلب الإجراء الفعال لرقابة الأداء إنشاء فریق یتمتع بكافة المھارات اللازمة لتنفیذ المھام الضروریة المطلوبة أثناء الرقابة.
 

كما أن رقابة الأداء   تعتمد جودة الرقابة على المھارات والقدرات والمعرفة لدى فریق الرقابة، 
وغالبًا ما تكون مشاكل رقابة الأداء معقدة، ولا یحتاج جمیع أعضاء الفریق  بمنزلة جھد جماعي،

وبدلاً من ذلك، یتألف فریق الرقابة المثالي من أعضاء فریق  إلى امتلاك كافة المھارات المطلوبة.
بإمكانھ تنفیذ مھمات   أنھیتمتعون بمجموعة متنوعة من المھارات والقدرات والمعرفة للتأكد من  

  الرقابة. 

 كیف یمكن تطبیق الشك المھني؟ 
 المستخدمة أثناء الرقابة. تقي�م موثوق�ة الب�انات 

ي تم الحصول عليها.   تقي�م موثوق�ة مصدر الوثائق الئت
ي تتعارض مع أدلة الرقابة الأخرى  الانتباە إ� أدلة الرقابة الىت

ي تم الحصول عليها   . اليت

 .الرقابیة المھمة لإجراء اللازمة المھنیة الكفاءة بأكملھ الرقابة فریق امتلاك من التأكد للرقابة الأعلى الجھاز على یتعین
 

 .المھني السلوك من عالٍ  مستوى على الحفاظ للمدقق وینبغي

 3000/75و 3000/63معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

ي تم   ها من المعلومات الىت الردود ع� الاستفسارات وغ�ي
 للرقابة.  الخاضعةة يئالحصول عليها من اله

إثبات الشهادة أو الأدلة من مصدر واحد مع المصادر الثان��ة 
 للأدلة. 

مراجعة تقي�م المخاطر كنت�جة للمواد المحددة أو المعلومات 
ا).  ي سيتم مناقشتها لاحق�  غ�ي المتسقة الملموسة (اليت

 
 89-3910/88 الدلیل التوجیھي  المصدر:

الفعالة  الرقابة  فرق    تتضمن 
الذین   الفریق  یتمتعون  أعضاء 

 بما یلي: 
 

 . • مھارات العمل الجماعي والتعاون
 . • مھارات التفكیر النقدي

 . • المھارات التحلیلیة الكمیة والنوعیة
 . • مھارات إجراء المقابلات

 • مھارات التواصل الشفھیة والكتابیة. 
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المعرفة یتعین على الأجھزة العلیا للرقابة التأكد من أن فرق الرقابة لدیھا بشكل جماعي  

على سبیل المثال،   والمھارات والقدرات المھنیة اللازمة قبل أن یقوم الفریق بإجراء الرقابة. 
الدراسة   الملائمة من حیث  المؤھلات  ذوي  الموظفین  تعیین  للرقابة  العلیا  للأجھزة  یمكن 

وبمجرد تعیینھم، یمكن للأجھزة العلیا للرقابة أن تطلب  والمعرفة بالتخصصات المطلوبة.
تقترح منھجًا   المھارات والقدرات   تدریبیًاأو  لدیھم  المُعینین  المدققین  أن  للتأكد من  محددًا 

الفردیة والتدریب  اللازمة. التعلیمیة، والدراسة  الفصول  التدریس في  التدریب  وقد یشمل 
أثناء العمل بناءً على الاحتیاجات الفردیة ومناھج الجھاز الأعلى للرقابة، من بین مبادرات  

وبالإضافة إلى ذلك، یمكن أن یطلب الجھاز الأعلى للرقابة مقدارًا محددًا من ساعات  خرى.أ
  التعلم المستمر.

 
المدققین والمشرفین  أن مستویات خبرة  التأكد من  للرقابة  العلیا  أیضًا للأجھزة  المھم  من 

بعض المدققین إلى الخبرة في   افتقرعلى سبیل المثال، إذا   والمدیرین ملائمة لمھمة الرقابة.
قد یقوم الفریق   فریق الرقابة، فمن المھم موازنتھم مع المشرفین والمدیرین من ذوي الخبرة.

الذي یفتقر إلى المھارات والقدرات والمعرفة والخبرة اللازمة بإجراء عملیة رقابة بطریقة  
  أقل كفاءة وفاعلیة وإصدار تقریر لا یتناول موضوعات الرقابة بشكل ملائم.

 
غالبًا ما یتم استخدام الخبراء المتخصصین، سواء كانوا من أصحاب المصلحة الداخلیین في  

الجھاز الأعلى للرقابة قبِل  التعاقد معھم من  الذین تم  للرقابة أو  لمساعدة    ،الجھاز الأعلى 
الرقابة في مھمات رقابة الأداء لاستكمال مجموعة مھارات فریق الرقابة وتحسین  فریق  

على سبیل المثال، قد یكون أصحاب المصلحة الداخلیین في الجھاز الأعلى   جودة الرقابة.
للرقابة خبراء قانونیین أو منھجیین أو تقنیین لیسوا أعضاء بدوام كامل في فریق الرقابة  
المعین، إلا أنھم یقدمون مساھماتھم وخبراتھم حسب الحاجة طوال مھمة الرقابة من أجل  

العمل. جودة  وعلى   تحسین  كمدقق،  علیك،  یجب  المصلحة،  أصحاب  مع  التشاور  وقبل 
الجھاز الأعلى للرقابة التأكد أن الخبیر یتمتع بالكفاءة اللازمة المطلوبة لأغراض الرقابة وأنھ على علم بالظروف والأخلاقیات 

 وینطبق ھذا أیضًا على الخبراء الذین لیسوا جزءًا من الجھاز الأعلى للرقابة. بمھمة الرقابة. المحیطة
  انظر أدناه للحصول على أمثلة للمجالات التي یمكن أن تكون فیھا أنواع الخبرة المختلفة مفیدة لفریق رقابة الأداء. 

 
بمجرد تجمیع فریق الرقابة وتحدید أصحاب المصلحة الأولیین، من المھم أن یحافظ جمیع 

ویجب علیك الامتثال لجمیع المتطلبات  المشاركین على مستوى عالِ من السلوك المھني.
إلى عملك. الحفاظ   القانونیة والتنظیمیة والمھنیة، وتجنب أي سلوك قد یسيء  إلى جانب 

المھنیة  المعاییر  في  التطورات  لمواكبة  الفردیة  المھنیة  والكفاءات  المھارات  على 
ومن المھم الحفاظ على جمیع ھذه السلوكیات المھنیة  والتشریعات ذات الصلة والالتزام بھا.

 ،طوال عملیة الرقابة، من اختیار موضوع الرقابة والتخطیط لھا، مرورًا بجمع البیانات
إذ تساعد ھذه الالتزامات على ضمان إجراء رقابة   .والمتابعة  ،وإعداد التقاریر  ،والتحلیل
  الجودة.

 

المھني، تنص معاییر الإیساي على   السلوك  إلى الحفاظ على مستوى عالٍ من  بالإضافة 
ومن خلال قدرتك   وجوب تحلي المدققین بروح الابتكار خلال مھمة الرقابة، مثل قبول اقتراح أو تجربة طرق أو أفكار جدیدة. 

على الابداع وأن تكون مرنًا وواسع الحیلة، ستكون في وضع أفضل لإیجاد فرص لتطویر مناھج مبتكرة للرقابة لجمع المعلومات  
 وتفسیرھا وتحلیلھا. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

  تمكن   التي  السبل  یلي   وفیما
  المھني   السلوك  إظھار  من   المدققین

 :الأداء  رقابة مھمة أثناء 
 

  تدقیقھا   تم  التي  ة یئالھ  مسؤولي  مع  التعامل   •
 .وباحترام باحترافیة

  تم   التي  ةیئالھ  ممثلي  استفسارات  على  الرد  •
 .سریع بشكل تدقیقھا

  مع   الاجتماعات  عقد  بمواعید  الالتزام  •
  وأصحاب   تدقیقھا  تم   التي  ة یئالھ   مسؤولي
 .الآخرین المصالح

 الجھاز  لسیاسات   ووفقًا  مھني  بشكل   العمل   •
 .للرقابة الأعلى

  للرقابة   الأعلى   الجھاز  بسیاسات  الالتزام  •
 .الرقابیة المھمة إجراء  في وإجراءاتھ

 
 

 معاییر  معرفة   على  الحفاظ  للمدققین   یمكن
 :خلال من وتوقعاتھ المھني  السلوك

 
  الرقابة   عملیات  على  الدوري  التدریب  إكمال  •

 و  ومتطلباتھا؛  وإجراءاتھا 
   الدراسیة   والحلقات  المؤتمرات   في  المشاركة •  
) 2(و  والمھنیة   التقنیة   المعاییر  مواكبة  )1(  لـ

  السیاسة   قضایا  بمجال  المعرفة   نطاق   توسیع 
 . المدقق فیھا یعمل التي العامة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 عند البدء في مھمة الرقابة                
على              یتعین  الرقابة  فریق  وجمع 

 الأجھزة العلیا للرقابة ما یلي: 
 

داخل   المناسبة  الخبرة  مجالات  تحدید   •
لإجراء   الضروریة  للرقابة  الأعلى  الجھاز 
الأدوار  إلى  بالإضافة  الرقابیة  المھمة 
لمجالات   الممثلین  للأفراد  والمسؤولیات 

 الرقابیة؛ للمھمةالخبرة ھذه 
 

موظفین فریق الرقابة الذین یتحلون • تعیین  
اللازمة  والمعرفة  والقدرات  بالمھارات 

 لإجراء عملیة الرقابة بشكل فعال. 
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  المقصود بالأھمیة النسبیة؟ما 

 
 

النسبیة وقد تؤثر  )3000/84ھي الأھمیة ذات الصلة بمسألة ما في ضوء السیاق الذي تنَُاقشَ فیھ (معیار الإیساي    الأھمیة 
قیمة مضافة   النسبیةالأھمیة   أعلى  تقدیم  التنفیذیة بھدف  أو  التشریعیة  الھیئات  التقریر، مثل   ممكنة.على قرارات مستخدمي 

وبالإضافة إلى القیمة النقدیة، تشمل الأھمیة النسبیة القضایا ذات الأھمیة الاجتماعیة والسیاسیة والامتثال والشفافیة والحوكمة 
ومن الضروري للمدقق أن یضع في اعتباره أن الأھمیة النسبیة قد تختلف ویمكن أن تعتمد على منظور المستخدمین  والمساءلة.

  المستھدفین والأطراف المسؤولة. 
 

ومع ذلك قد یكون الحدث مھمًا   وقد تقُدّم الخصائص الكامنة لعنصر أو مجموعة من العناصر في شكل أھمیة نسبیة بطبیعتھا،
النسبیة على القرارات بخصوص طبیعة إجراءات الرقابة  الأھمیة  وتؤثر اعتبارات   نسبیًا بفعل السیاق المحیط بھ عند حدوثھ.

وقد تشمل الاعتبارات مخاوف أصحاب المصلحة، والمصلحة العامة، والشروط التنظیمیة،  وتقییم نتائج الرقابة،  ومداھا  وتوقیتھا
  ولذا فإن اختیار المواضیع والمھمات الرقابیة ذاتھا بحاجة إلى مراعاة مفھوم الأھمیة النسبیة. والآثار المترتبة على المجتمع.

 
وھي الممارسة أو السیاسة المتبعة في دمج   .من الاعتبارات الأخرى التي ینبغي مراعاتھا في تحدید الأھمیة النسبیة ھي الشمولیة

إلى  المنتمین  العقلیة والأفراد  أو  الجسدیة  الإعاقات  یعانون من  الذین  أو یھمشون كالأشخاص  یسُتبعدون  قد  الذین  الأشخاص 
انظر نھایة   وفي ضوء ھذا، یتعین على المدققین العمومیین النظر في الشمولیة بوصفھا بعدًا من أبعاد الرقابة. جماعات أقلیة.

  ھذا الفصل للحصول على مزید من المعلومات حول الشمولیة.
 
إضافة إلى ذلك، یجب تطبیق مبدأ الأھمیة النسبیة في سیاسات الجھاز الأعلى للرقابة وإجراءاتھ التي توجھ كافة جوانب مھام 

وعلى وجھ التحدید، ینبغي مراعاة الأھمیة النسبیة عند اختیار مواضیع الرقابة وتحدید معاییر الرقابة وتعریفھا   رقابة الأداء. 
  وتقییم الأدلة الرقابیة والوثائق، فضلاً عن إدارة مخاطر التوصل إلى نتائج أو تقاریر رقابیة غیر مناسبة أو ضعیفة الأثر.

 
كما یرجع الأمر لك ولفریق الرقابة في تحدید   وفي نھایة المطاف، یتطلب تقدیر المدقق للأھمیة النسبیة تطبیق الحكم المھني.

والمادیة. النسبیة  الأھمیة  بین  الإیساي   الفرق  معیار  المتعلقة    3000یحدد  القرارات  اتخاذ  عند  مراعاتھا  یجب  التي  المفاھیم 
 بالأھمیة النسبیة عند اختیار موضوعات الرقابة، ومنھا ما یلي:

.تصمیم البحث 

.أسالیب التقییم العلمیة 

.الخبرة القانونیة 

العلوم الاجتماعیة. 

 لأعضاء فریق رقابة الأداء أو مدیري المشروعات أو الخبراء الخارجیین؟ما أنواع الخبرات التي قد تكون مفیدة 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

.الإدارة المؤسسیة 
 

 تعتمد الخبرة المتخصصة على موضوع الرقابة، مثل تكنولوجیا
 الإلكتروني أو الھندسة.المعلومات أو الفضاء 

 الرقابة لموضوع والسیاسیة والاجتماعیة المالیة الجوانب ذلك في بما الرقابة عملیة مراحل كافة في الاعتبار في النسبیة الأھمیة وضع للمدققین ینبغي
 .ممكنة مضافة قیمة أعلى تقدیم بھدف

 3000/83معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 تحدید المشكلات أو المخاطر التي تھدد مبادئ الاقتصاد والكفاءة والفاعلیة؛  •
 الأھمیة المالیة، والاجتماعیة والسیاسیة؛ •
 زیادة التأثیر المتوقع للرقابة؛  •
 التحقق من قابلیة الرقابة؛  •
 التأكد من أن الموضوعات ضمن صلاحیات الأجھزة العلیا للرقابة. •

وكما ھو الحال عند وضع أسئلة   الرقابیةبوصفك مدقق، یتعین علیك وضع الأھمیة النسبیة في الاعتبار في كافة مراحل المھمة 
ھم بشكل  االرقابة والمعاییر، وعند جمع الأدلة المتعلقة بالرقابة وتقییمھا، وعند صیاغة نتائج الرقابة وإصدار التوصیات التي تس

الخاضعة للرقابة بأكملھا جوھریة بالنسبة للرقابة،  على سبیل المثال، یحُتمل ألا تكون عملیات الجھات   كبیر في تحسین الأداء
وقد تستغرق وقتاً طویلاً في جمع الوثائق   لذلك یجب علیك تركیز جھودك على الموضوع الجوھري ومحور عملیة الرقابة. 

ولكن للاستفادة إلى أقصى حد من الموارد المتاحة، یتعین علیك دائمًا مراعاة الأھمیة النسبیة للوثیقة   ،المتعلقة بأحد المواضیع
وتقدم الفصول التالیة مزیدًا من التفاصیل حول مبدأ الأھمیة النسبیة من حیث صلتھ بجمیع   أو إجراء المناقشة عند القیام بالعمل.

  مراحل عملیة الرقابة. 
 

 ما المقصود بالتوثیق الرقابي؟ 
مناقشتھ بالتفصیل في ھذا الدلیل  سیتم  الموضوع أدناه، إلا أنھ    ا ھذتقدیم  على الرغم من  و .التوثیق الرقابيیصف ھذا القسم أھمیة  

  حیث نناقش المراحل المختلفة لرقابة الأداء.
 

 
 

 
التي تم الحصول علیھا والاستنتاجات   الصلة یتمثل التوثیق الرقابي في سجل الإجراءات الرقابیة المنفذة والأدلة الرقابیة ذات  

  التي توصل إلیھا المدقق (كما یستخدم في بعض الأحیان مصطلحات مثل " أوراق العمل" أو "مسارات الرقابة").
 

 
 

العلیا للرقابة سیاسات وإجراءات مناسبة تحدد المعاییر الأساسیة لوثائق الرقابة المطلوبة لمھمات  من المھم أن یكون لدى الأجھزة  
وتحدد ھذه السیاسات والإجراءات المعاییر المتعلقة بأنواع الملفات التي یجب   رقابة الأداء التي یجریھا الجھاز الأعلى للرقابة. 

یجب أن توفر الأجھزة العلیا للرقابة التدریب للمدققین حول كیفیة  الاحتفاظ بھا والمدة التي یتم خلالھا إنھاء المھمة الرقابیة. 
وتھدف السیاسات والإجراءات والتدریب إلى المساعدة في ضمان أن وثائق الرقابة التي تم   تجمیع وثائق الرقابة والاحتفاظ بھا.

 .الكافي بالقدر ومفصلة كاملة بطریقة الرقابیة المھمة توثیق للمدققین ینبغي
 3000/86معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

نفذت التي الرقابة إجراءات ومدى وتوقیت طبیعة فھم. 
علیھا الحصول تم التي الرقابة وأدلة نتائج إدراك. 
سبیل على( الرقابة مھمة أثناء تنشأ التي الھامة الأمور معرفة 

 القرارات أو منھجیتھ أو الرقابة مجال في التغییرات المثال،
 الرقابة، أثناء المحددة الجدیدة الخطر بعوامل المتعلقة

 للرقابة الخاضعة الجھة بین للخلاف نتیجة المُتخذة الإجراءاتو
 ).ذلك إلى وما والفریق

 ما الذي ینبغي للمدقق المتمرس فعلھ حتى یتمكن من فھم وثائق الرقابة؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

الأمور معرفة نتیجة إلیھا التوصل تم التي الاستنتاجات فھم 
 .أعلاه الواردة العامة

تلك إلى للوصول المتخذة والرئیسیة الھامة القرارات إدراك 
 .الاستنتاجات
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جمعھا لكافة أنواع الرقابة توفر دلیلاً یستند إلى المدقق للوصول إلى استنتاج حول تحقیق الھدف (الأھداف) العام المتمثل في  
الرقابیة. الرقابیة تم   المھمة  المھمة  إلى المساعدة في تقدیم الأدلة حول أن  السیاسات والإجراءات والتدریب  أیضًا  كما تھدف 

 التخطیط لھا وتنفیذھا وفقًا لمتطلبات الجھاز الأعلى للرقابة والمتطلبات القانونیة والتنظیمیة المعمول بھا.
 
بوصفك مدقق، یتعین علیك اتخاذ الخطوات طوال سیر مھمة الرقابة لضمان جمع وثائق الرقابة المناسبة والاحتفاظ بھا وفقًا 

كما یتعین علیك أیضًا التأكد من أن الوثائق المجمعة كافیة لتمكین المدقق المتمرس الذي لا تربطھ   لسیاسة الجھاز الأعلى للرقابة.
یبدأ التوثیق في بدایة مھمة رقابة الأداء و صلھ مسبقة بمھمة الرقابة من فھم القرارات المتخذة وكیفیة الوصول إلى نتائج الرقابة. 

  ویتعین علیك مراعاة توثیق التالي عند البدء في مھمة الرقابة: فریق الرقابة لأول مرة،تعیین  عند  

  كیفیة اختیار موضوع الرقابة. •
 أي تخطیط مسبق تم تنفیذه. •
 كیفیة تحدید أصحاب المصلحة.  •
  التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة. •
 الفریق والإدارة.أي قرارات یتخذھا  •
  أي مخاطر تم تحدیدھا. •

یتعین علیك  وسیظل التوثیق ذو أھمیة كبیرة أثناء انتقالك لإجراء الرقابة أو إعداد التقاریر عنھا.
 توثیق ما یلي:

  الأدلة وتحلیل الفریق لھذه الأدلة؛  •
 كیفیة وصولك إلى النتائج؛ •
الخاضعة للرقابة واعتبارات إجراء التغییرات (أو  المراجعات الداخلیة والتواصل مع الجھات   •

عدم إجرائھا) استنادًا إلى التعلیقات المقدمة والقرارات الرئیسیة الأخرى التي تم اتخاذھا أثناء  
 إعداد الرسالة ومسودة التقریر. 

من المھم أن یبدأ فریق الرقابة في إعداد التوثیق الرقابي عند بدایة المھمة الرقابیة حتى یتم توثیق  
كما ینبغي لفریق الرقابة التوصل إلى   كافة المعلومات المجمعة والقرارات المتخذة بشكل صحیح.

اتفاق بشأن تنظیم وثائق الرقابة بالإضافة إلى أي عملیات ومنھجیات سیستخدمھا فریق الرقابة  
العدید من أنواع الوثائق المستخدمة یكون تنظیم وإدارة فعلى سبیل المثال،  لتوثیق مھمة الرقابة.

وإلى الحد الذي تسمح   واضح للمشروع.  اتعند حفظھا إلكترونیًا في ھیكل مجلدأسھل  في الرقابة  
أن تحل محل النسخ الورقیة  بھ سیاسة الجھاز الأعلى للرقابة وإجراءاتھ، یمكن للوثائق الإلكترونیة  

وقد تكون بعض الأدلة   للوثائق شریطة توفیر إمكانیة إجراء نسخ احتیاطیة للوثائق الإلكترونیة.
جمعھا   یتم  إلكترونیًا كجزءالتي  للتخزین  قابلة  غیر  الرقابیة  المھمة  من    ،من  یزال  لا  ولكن 

على سبیل المثال، یمكنك   الضروري حفظھا وتخزینھا لضمان التوثیق الصحیح لمھمة الرقابة.
جمع أدلة مادیة كجزء من المھمة الرقابیة والتي لا یمكن تخزینھا إلكترونیًا في نظام التخزین 

الحاسوب. وثائق   القائم على  الورقیة كجزء من مجموعة  الوثائق  بھذه  الاحتفاظ  ولذلك، یجب 
حتفاظ بوثائق الرقابة لفترة زمنیة أخیرًا، اتبع دلیل الجھاز الأعلى للرقابة التابع لك للا الرقابة. 
 كافیة.

 
قد ینظر فریق الرقابة إلى وضع نھج للرجوع إلى الأدلة التي تم جمعھا أثناء الرقابة بمساعدة 

وبجانب جمع الوثائق والرجوع إلیھا، یمكنك التأكد من استخدام الإجراءات الصحیحة للحفاظ على سریة الوثائق  تحلیل الفریق.
  وأوراق العمل وحفظھما بشكل آمن.

عدیدة            أنواع  التي   ثمة  الوثائق  من 
من  كجزء  بھا  الاحتفاظ  المدققین  على  یتعین 

وتشمل ھذه الوثائق على سبیل   توثیق الرقابة.
 المثال لا الحصر: 

 
 • فھرس للمعلومات الواردة في الملف؛

• مذكرة بكافة القرارات والاتصالات الرئیسیة  
المنفذة   والأنشطة  القرارات  توثق  التي 
مھمة   أثناء  والخارجي  الداخلي  والتواصل 

 الرقابة؛
 • بیانات استقلالیة المدققین؛

• خطة الرقابة تحدد النطاق والمنھجیة والخطط  
 لجمع الأدلة المتعلقة بالرقابة؛

الخاضعة   الجھة  مع  الاجتماعات  توثیق   •
المھمة  لمناقشة  الأولي  الاجتماع  مثل  للرقابة، 
الرقابیة واجتماعات قرب انتھاء المھمة الرقابیة  

 والتي یتم خلالھا مناقشة النتائج؛
من  الإثبات  أدلة  لتوثیق  المقابلات  سجلات   •

 المسؤولین؛
• وثائق الإثبات مثل سیاسات الجھة الخاضعة  
والإحاطات   والمذكرات  وإجراءاتھا  للرقابة 

 بشأن البرنامج والبیانات؛
• سجلات عملیات مراجعة الملفات أو رصدھا  

 أو فحصھا؛
 • الإجابات على الاستفسارات؛

 النقاش• سجلات المناقشات أثناء مجموعات  
 والمجموعات المرجعیة؛

 • سجلات التحلیل؛
• الوثائق المتعلقة بأصحاب المصلحة الرئیسین  

 وعملیات مراجعة الإدارة لمسودات التقاریر؛
• یعد التقریر النھائي مرجعیاً إلى الأدلة الواردة  
في الملف، إما من خلال ملاحظات مكتوبة في  

التقریر النھائي أو في وثیقة منفصلة  نسخة من  
تشرح الأدلة التي تم استخدامھا للنتائج الرئیسیة  

 وحیث یتوفر ھذا الدلیل في الملف. 
 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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الھیكل بناءً على احتیاجات الفریق وسیاسة   كییفیمكن ت الإلكتروني الأساسي لمراقبة الأداء.  اتوفیما یلي نموذج لھیكل المجلد
 الجھاز الأعلى للرقابة. 

 
 

 توثیق ملفات الرقابة
  الوثائق الإداریة. •
  المواد الأساسیة. •
 التخطیط.مواد  •
 أدلة الإثبات (مثل سجلات المقابلات، والوثائق التي تم الحصول علیھا). •
 تحلیل الأدلة.  •
 مسودة التقاریر. •
   المتابعة. •
 

 ما ھو الإشراف على الرقابة؟ 

الدلیل  وفي حین نعرض ھذا الموضوع أدناه، ستتم مناقشتھ بالتفصیل خلال فقرات ھذا    یصف ھذا القسم أھمیة الإشراف الرقابي.
ویجب على الجھاز الأعلى للرقابة التأكد من الإشراف بشكلٍ صحیح على أعمال    حیث نناقش المراحل المختلفة لتدقیق الأداء.

 موظفي الرقابة في جمیع مستویات الرقابة ومراحلھا. 
 

 
 

  یتولى المشرف على الرقابة مسؤولیة ضمان اتباع جمیع سیاسات الرقابة وإجراءاتھا أثناء مھمة الرقابة.
 

تقدیم الدعم والإرشاد والتوجیھ المناسبین للموظفین المكلفین بمھمة الرقابة لضمان تناول ھدف    الرقابة  على  الإشراف یتضمن  
(أھداف) مھمة الرقابة، وتطبیق المنھجیات على نحو صحیح، وتوثیق الأدلة والتحلیلات بشكل كافٍ، بالإضافة إلى إعداد التقاریر  

یجب أن یظل المشرفون على اطلاع دائم بالمشاكل الھامة التي واجھوھا أثناء مھمة الرقابة والمراجعة المستمرة   عالیة الجودة. 
ویكمن جزء ھام من الإشراف على الرقابة في توفیر التدریب الفعال أثناء العمل لأعضاء   للعمل المنجز لضمان جودة الرقابة.

  كل فعال.فریق الرقابة حتى یتسنى لجمیع المدققین تطویر قدرتھم على إجراء مھمات الرقابة بش

 

 .ومراحلھا الرقابة مستویات جمیع في الرقابة موظفي أعمال على صحیح بشكلٍ  الإشراف من التأكد للرقابة الأعلى الجھاز على یجب

 3000/66معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

الرقابة) أھداف( لھدف الفریق أعضاء جمیع استیعاب ضمان 
 .وأسئلتھا

صحیح؛ بشكل وتنفیذھا كافٍ  بشكل الرقابة إجراءات توفیر ضمان 
علیھا الاعتماد ویمكن وملائمة كافیة الرقابیة الأدلة أن من التأكد 

 .وموثقة
والوطنیة الدولیة الرقابة معاییر اتباع ضمان. 
المیزانیات استیفاء لضمان الرقابیة المھمة في المحرز التقدم متابعة 

 .الزمنیة والجداول

 ما العناصر التي یتألف منھا الإشراف على الرقابة؟

 82 /3910 الدلیل التوجیھي المصدر:

وقدراتھم المھمة فریق أعضاء كفاءة مراعاة. 
ومعالجتھا الرقابة أثناء تنشأ التي الھامة المسائل تناول. 
التحدیات على التغلب إلى الحاجة عند للمدققین الدعم تقدیم. 
تنشأ التي المشاكل حل في العملي الدعم تقدیم. 
للمراجعة الخبرة من مزیدًا تتطلب التي المسائل تحدید. 
علیھ والموافقة الرقابي العمل مراجعة. 
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التدریب والمراجعة خلال جمیع  للرقابة الإرشادات، كما یتعین على المشرفین توفیر آلیات  العلیا  المھم أن تقدم الأجھزة  من 

 مراحل الرقابة للتأكد من أن المھمة الرقابیة: 
 

 تتماشى مع المعاییر المھنیة؛ •
 تحقق الغرض من أھداف الرقابة؛ •
 التوثیق وتدعم نتائج وتوصیات الرقابة؛تضمن إتمام عملیة  •
  المھنیة. لكفاءاتھمتضمن تطویر الموظفین  •

 
تمتلك بعض الأجھزة العلیا للرقابة مكتبًا مركزیًا یراجع مخرجات جمیع مھمات الرقابة للامتثال للمعاییر الرقابیة بعد إجراء  

 وتضمن مراجعة المكتب المركزي، على سبیل المثال، أن تكون النتائج والاستنتاجات والتوصیات مدعومة المراجعة الإشرافیة.
  بشكل كافٍ ومناسب وأن تعرض بوضوح. بالأدلة

 
فمن المتوقع  وأھمیة العمل.  ،وخبرة المدققین  ،حجم منظمة الرقابة مثل    ،ویعتمد مدى الحاجة إلى الإشراف على عوامل متعددة
درجة عالیة من الأھمیة النسبیة، مثل مواضیع الرقابة التي تتطلب مبالغ أن تتطلب مھمة الرقابة التي تتضمن موضوعات ذات 

الإشراف   أكبر من  درجة  أو مجتمعي،  للغایة من منظور سیاسي  الحساسة  القضایا  أو  للتشغیل  الحكومیة  الأموال  من  كبیرة 
  وبغض النظر عن ھذه العوامل، یجب مراجعة أعمال الرقابة من قبل عضو  والرقابة داخل فریق الرقابة والجھاز الأعلى للرقابة.

الرقابة، لا سیما قبل الانتھاء من تقریر طوال عملیة  في فریق الرقابة وإدارة الجھاز الأعلى للرقابة    ذي مركز رفیع(أعضاء)  
 الرقابة. 

 
على سبیل المثال، یمكنك   بالإضافة إلى ذلك، یتعین علیك كمدقق الالتزام بمتطلبات الجھاز الأعلى للرقابة المتعلقة بالإشراف.

توجھ   لأيكما یتعین علیك التمتع بالقدرة على التقبل والاستجابة بشكل ملائم   تقدیم وثائق الرقابة للمشرف لمراجعتھا وإدخالھا.
  وتدریب ومراقبة وملاحظات من المشرف وأن تسعى إلى تحسین كفاءتك المھنیة وأدائك باستمرار.

 

 مخاطر الرقابة والتأكید؟  ھي ما

 
 

یجب أن تسمح إدارة المخاطر للجھاز الأعلى   .بصورة فعالةمخاطر الرقابة    إدارةیجب على المدققین والأجھزة العلیا للرقابة  
المستھدفین یمكن أن یكونوا واثقین بشأن مدى موثوقیة المعلومات المقدمة للرقابة وفریق الرقابة بتقدیم التأكید بأن المستخدمین  

  من الرقابة وملاءمتھا، وأن النتائج یمكن استخدامھا كأساس لاتخاذ القرارات.
 

تأكیدات  ویجب على الجھاز الأعلى للرقابة ومدققیھ تقدیم   .6الشكل  ثمة مخاطر عدة مرتبطة برقابة الأداء كما ھو موضح في  
  لمستخدمیھ بأن ھذه المخاطر یتم تقلیلھا وإدارتھا على النحو المناسب.

 تقدیم أو كاملة، غیر أو صحیحة غیر رقابیة وتوصیات واستنتاجات لنتائج الوصول لتجنب بفاعلیة المراجعة مخاطر إدارة المدقق على یجب
 .قیمة إضافة في الإخفاق أو متوازنة غیر معلومات

 
 .وبشفافیة للمعاییر طبقًا الرقابة موضوع نتیجة بشأن تأكیدات تقدیم المدقق على یجب

 3000/32و 3000/52معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 المخاطر الشائعة في رقابة الأداء :6الشكل 

 

 
 
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

الاستنتاجات غیر 
الصحیحة أو غیر 

 المكتملة

 الموضوعات على تركز لا توصیات ویقدمون مكتملة غیر أو صحیحة غیر رقابیة استنتاجات إلى المدققون یتوصل
  .المناسبة أو الضروریة

 الملائمة المراجعة إجراءات اتباع وعدم للأدلة الكافي غیر التقییم مثل عوامل، لعدة نتیجة ذلك یحدث وقد
 .والضروریة

المعلومات غیر 
 المتوازنة

 التقاریر إعداد أو ،ؤھااستیفا تم التي الرقابة معاییر بوضوح وتحدید المخالفة، الأدلة وتقییم تضمین في المدققون یخُفق
 في المساعدة العوامل عن الكشف ، ولا یتمتدقیقھا تم التي الجھة إنجازات مناقشة لا یتمو .الجیدة الممارسات حول
 .المحددة القصور أوجھ
 الجھة أداء تقییم أو الجھة تواجھھا التي العوائق أو التحدیات إیضاح دون القصور أوجھ إبراز المثال، سبیل على
 .المقبولة المعاییر إلى الرجوع دون

توجد قیمة مضافة لا 
للمستخدمین أو قیمة 
مضافة محدودة نتیجة 

 للمھمة الرقابیة

  .الرقابیة المھمة بشأن الجدیدة المعارف أو المعلومات تقدیم في المدققین خفقیُ 
 أو) جدیدة نظر وجھات أو أعمق أو أوسع تحلیل( جدیدة تحلیلیة رؤى المدققون یضیف لا التحدید، وجھ على

 .المصالح أصحاب لمختلف معلومات بإتاحة یسمحون

الصعوبات المحتملة 
في الحصول على 

 المعلومات الجیدة

 ذلك، إلى بالإضافة .محدودة ولكن ،إمكانیة لدیھم أو المطلوبة المعلومات إلى الوصول صلاحیة المدققین لدى لیس
 إلى تتوقف واستنتاجاتھا الرقابة نتائج أن وبما ).موثوقة غیر البیانات أن أي( الجودة بمعاییر المعلومات تفي لا قد
 المعلومات إلى الوصول عدم خطر تقییم الضروري فمن المجمعة والبیانات المعلومات جودة على كبیر حد

 .وإجراءھا الرقابیة المھمة تخطیط عند الجیدة النوعیة ذات والبیانات

 عند .المعلومات إلى الوصول أو الرقابة معاییر أو الخبرة إلى الافتقار بسبب الكافیة التحلیلات المدققون یجري لا التحلیل غیر الكافي
 الرقابة ومعاییر الخبرة نقصب المرتبطة المخاطر التخفیف من یمكن التخطیط، مرحلة أثناء الواجبة العنایة إیلاء
 .الرقابیة المھمة أثناء عادة تظھر قد والتي

المعلومات أو حذف 
 الحجج ذات الصلة

 نخفقوی أو الرقابة، مھمة أثناء تغطیتھا سیتم والتي التخطیط مرحلة أثناء الرئیسیة القضایا جمیع المدققون یحدد لا
 .الرقابة استنتاجات في الواردة الھامة الحجج على التغلب في أو الصلة ذات الأدلة مراعاة في

الاحتیال  وجود مخاطر
وإساءة استخدام 

الموارد و/أو 
الممارسات غیر 

 المنتظمة

 الإبلاغ في نفشلوی أو/و الرقابیة المھمة) أھداف( ھدف سیاق في ھامًا الاحتیال خطر كان إذا ما المدققون یقیم لا
 الأعلى الجھاز إجراءات اتباع على المدقق تشجیع یتم احتیال، وجود حالة وفي .سریعًا والتجاوزات الاحتیال عن

 .بالاحتیال المتعلقة للرقابة

التعقیدات الجوھریة 
 وحساسیات السیاسة

 مصداقیة من ھذا یقوض وقد ،سیاسیًا والحساسة للغایة المعقدة الموضوعات مع مناسب بشكل المدققون یتعامل لا
 .خطیر بشكل للرقابة الأعلى والجھاز الرقابة تقریر
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من   عادةً ر  إلا أنھ لا ینتظ إن مفھوم تأكیدات الرقابة جزء لا یتجزأ عن مفھوم مخاطر الرقابة،
الھیئة  الرأي حول القوائم المالیة، حول تحقیق بالمقارنة ب، شاملمدققي الأداء تقدیم تأكید رأي 

  ). 300/21الخاضعة للرقابة للاقتصاد والكفاءة والفاعلیة (معیار الإیساي 
 

وفقًا  یجب أن یكون مستخدمي تقریر الرقابة على ثقة من أن التقریر النھائي موثوق وصحیح.
، تتطلب المعلومات الموثوقة والصحیحة أن تكون النتائج المتعلقة 3910/27  للدلیل التوجیھي

الرقابة ومعاییر  بأھداف  منطقیًا  مرتبطة  الرقابة  كافیة    ، بموضوع  بأدلة  مدعومة  تكون  وأن 
یجب كتابة النتائج بطریقة تعزز درجة ثقة المستخدمین المستھدفین بتقییم الموضوع  وملائمة.

  الأساسي طبقًا المعاییر.
 

 أھداف الرقابة والمعاییر والنتائج بناءً على أدلة قویة.من المھم أن یوضح المدقق العلاقة بین  
متوازنة  بطریقة  والاستنتاجات  والمعاییر  النتائج  بین  العلاقة  توضیح  خلال  من  ذلك  یتم 

إلى ملخص عام معین أو مجموعة من    ،ومعقولة النتائج والمعاییر  ولماذا تؤدي مجموعات 
یثق   الاستنتاجات. أن  یمكن  بشكل صحیح،  ذلك  تم  صحة   المستخدمینإذا  من  المستھدفین 

من وجود    لابدو ).3910/32  الدلیل التوجیھي(الضمان  الاستنتاجات، وھكذا یكون المدقق قدم  
 الذي یوجھ إلى المستخدم المستھدف.الضمان الشفافیة في مستوى 

 
وعلى وجھ التحدید، یتعین  .الضمانالرقابة واتخاذ الخطوات لتقدیم    وعلى المدقق تقییم مخاطر

  علیك:
  ) تحدید المخاطر؛1(
  ) تقییم تلك المخاطر؛2(
    ؛وتخفیفھا لمنع المخاطر وتنفیذھا ) تطویر الإستراتیجیات3(
) مراقبة مخاطر الرقابة وإستراتیجیات التخفیف أثناء مھمة الرقابة وإجراء التعدیلات حسب 4(

  الحاجة للظروف المتغیرة.
 

الواجب تقدیمھ بعدة عوامل، ولكن من المھم بصورة خاصة قدرة فریق الرقابة الخاص  الضمان  تتأثر مخاطر الرقابة ومستوى  
 بك على: 

  وضع تصمیم رقابة الجودة الذي یشمل نطاق الرقابة ومدى ملاءمة إجراءات جمع الأدلة؛  •
یتعین على فرق الرقابة الأخذ في عین الاعتبار   فھم موضوع الرقابة بالقدر الكافي لإدارة مخاطر الرقابة والتصمیم بفعالیة. •

 تقریر الرقابة؛لن ین المستھدفیشروط الموضوع ومستوى ثقة المستخدم
 كل موضوع من موضوعات الرقابة فرید من نوعھ. إن ممارسة الحكم والشك المھني بشكل فعال في تقییم المخاطر، حیث  •

الرقابة بشكلٍ یؤكد فھمك   لموضوع  بعنایة وتوثیق مفھومك  للرقابة وتعلمھا  الخاضعة  المواضیع  البحث عن  یتعین علیك 
  للموضوع فھمًا مناسبًا.

 . 5و 4مزید من التفاصیل بخصوص تقییم مخاطر الرقابة والتخفیف منھا في الفصلین الیتوفر 
 
 
 

  یتعین على المدققین وفرق الرقابة            
السعي لإدارة مخاطر الرقابة وتوفیر             

 الضمانات من خلال التأكد من:
 

• أن الرقابة تقع ضمن نطاق سلطة الجھاز 
 الأعلى للرقابة وأن النطاق محدد بطریقة مناسبة؛
 

والمعرفة • توافر الثروة البشریة ذات المھارات 
اللازمة والمناسبة داخل الجھة الخاضعة للرقابة 

 لتنفیذ المھمات الرقابیة؛
 

• أن تصمیم المھمة الرقابیة یراعي بشكل فعال 
 المخاطر وإدارتھا؛

 
• إتاحة إمكانیة الوصول إلى السجلات والبیانات 

 المطلوبة لإجراء المھمة الرقابیة؛
 

 وكاملة؛• أن السجلات والبیانات موثوقة 
 

• أن مستوى الاستثمار لتطویر منتج عالي الجودة 
 یتناسب مع المخاطر؛

 
• تحدید المسؤولیة والمساءلة الواضحة على 
جمیع المستویات لإدارة الجودة طوال مھمة 
الرقابة، بما في ذلك تصمیم الرقابة، والتوظیف 
ومشاركة أصحاب المصلحة ووضع الرسائل، 

 ومراجعة المنتج.
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الخارجیین،   المصلحة  وأصحاب  للرقابة  الخاضعة  الجھات  مع  التواصل  یتضمنھ  الذي   ما 
 ووسائل الإعلام والجمھور؟ 

 

 
  التواصل ویتعین علیك وعلى فریق الرقابة الخاص بك الحفاظ على   لا یعمل فریق الرقابة بصورة منفردة في إجراء رقابة الأداء،

الضروریة لإجراء  المعلومات  للحصول على  الرقابة  محل  الھیئات  مع  والمناسب  الفعال 
وقد ترُكز المھمة الرقابیة على جھة واحدة خاضعة   تحلیلاتك والوصول إلى نتائج مناسبة.

جھات، عدة  أو  مع للرقابة  التواصل  الأھمیة. ویعد  غایة  في  أمرٌ  المعنیة  الھیئات   جمیع 
بالإضافة إلى التشاور مع أصحاب المصلحة الداخلیین في الجھاز الأعلى للرقابة، كالمحامین  

ل على  والخبراء في مجال المنھجیات والخبراء التقنیین، وقد یكون من المفید أیضًا الحصو
یجوز للأجھزة العلیا للرقابة، على سبیل المثال، أن تتعاقد مع  مساعدة من خارج الجھاز.

 خبراء في المنظمات التجاریة أو شركات الأبحاث للحصول على المساعدة في مھمة الرقابة.
ولكن من الضروري الحفاظ على الاستقلالیة في حالة الطلب لھذا النوع من المساعدة ولن  

وأخیرًا، یجب النظر في   یسمح للخبیر التأثیر بشكل غیر لائق على استنتاجات مھمة الرقابة.
بالمھمات   إستراتیجیةوضع   یتعلق  فیما  سیما  (لا  والجمھور  الإعلام  مع وسائل  للتواصل 

  الرقابیة الواضحة أو المثیرة للجدل).
 

 الخاضعة الرقابةالتواصل مع الجھة 
 

ویعد  من المھم إبقاء الجھات الخاضعة للرقابة مشاركة في جمیع المسائل المتعلقة بالرقابة،
تحقیق ذلك مھمًا لتطویر علاقة عمل بناءة والمساعدة في ضمان قدرة فریق الرقابة على  

عالیة. جودة  ذات  رقابة  وإجراء  الرقابة  (أھداف)  توصیل   ھدف  التواصل  یتضمن  وقد 
المعلومات ذات الصلة بمھمة الرقابة وتزوید الإدارة والمكلفین بالحوكمة بملاحظات حول  

المحتملة والاستنتاجات  المناسب  النتائج  الوقت  الحد  .  في  للرقابة  العلیا  الأجھزة  تقدم  وقد 
 لمدققیھم فیما یتعلق بالتواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة.  ةعامالالأدنى من المتطلبات  

یتعین علیھم   المدققین عندما  للرقابة توجیھ  الجھاز الأعلى  لدلیل  المثال، یمكن  على سبیل 
أو  التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة ونوع أو مستوى التفاصیل التي سیتم مناقشتھا.

تطلب سیاسة الجھاز الأعلى للرقابة وإجراءاتھ أن التوصیات المقدمة  على سبیل المثال، قد ت
للجھة الخاضعة للرقابة قد لا تكون إلزامیة ومفصلة لدرجة أن الجھاز الأعلى للرقابة یمكن 

 . كمدقق مستقل ومحایدولیس   كمستشاراعتباره 

صلحة لمتواصل فعال وسلیم حول الجوانب الرئیسیة للرقابة مع الجھة الخاضعة للرقابة وأصحاب ا ىلدقق أن یخطط ویحافظ علما ىعل
 .طوال عملیة الرقابة المعنیین

 
 .محاسبةلمالیة والى للرقابة العوحیاد الجھاز الأ یةلاستقلاصلحة من میحد التواصل مع أصحاب ال لاأن اضم علىمدقق أن یحرص لا ىعل
 

  .الأداء رقابة لإجراء اتباعھا تم التي المعاییرحول  بوضوح صلاتوال للرقابة الأعلى الجھاز على
 

 .الرقابة ذتنفی أو/و التخطیط خلال مرحلة للرقابة الخاضعة الجھة مع الرقابة معاییر مناقشة لمدققا على
 

 ملاحظات على الحصول إجراءات ذلك في بما وشفافیة موضوعیة بكل الرقابة وطرق وعملیات معاییر للرقابة العلیا الأجھزة تطُبق
 .للرقابة الخاضعة الجھة من وتوصیاتھا الرقابة نتائج حول

 3، المبدأ P-20 الإنتوسايومعیار  3000/49و 3000/61و 3000/59و 3000/55معاییر الإیساي  المصدر:

 المعیار   

إجراء             للمدققین  فعال  یمُكن   تواصل 
 مع الجھات الخاضعة للرقابة من خلال:            

 
• الاجتماعات الحضوریة مع مسؤولي الجھة الخاضعة  

 للرقابة؛ 
 

 • عقد مؤتمرات عن بعد؛
 

 • التواصل الكتابي مثل الخطابات والبرید الإلكتروني.
 

یتعین على فرق الرقابة الاجتماع مع الجھة أو الجھات  
الخاضعة للرقابة في نقاط رئیسیة أثناء المھمة الرقابیة، 

 بما في ذلك عقد:
 

وأسئلتھا   الرقابة  أھداف  لمناقشة  أولي  اجتماع   •
والأطر   المعلومات  ومتطلبات  ومنھجیتھا  ونطاقھا 

 الزمنیة؛
 

• اجتماعات عمل للحصول على المعلومات والبیانات 
من الجھة (الجھات) الخاضعة للرقابة وإطلاع الھیئة 

 بسیر المھمة الرقابیة؛
 

تتم   حیث  الرقابیة  المھمة  نھایة  قرب  اجتماعات   •
مناقشة مسودة نتائج الرقابة وھناك فرصة للھیئة محل  

 الرقابة لتقدیم التعلیقات والمعلومات الإضافیة.
 

وأثناء تواصلھم مع الجھة الخاضعة للرقابة، من المھم  
 أن یكون المدققون:

 
 • محترفون ومحترمون ومھذبون؛ 

 
 ضمان الحفاظ على استقلالیتھم ونزاھتھم.  •

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:



 41 

 
ویمكن  الرقابة مع الجھات الخاضعة للرقابة على فترات منتظمة طوال فترة مھمة الرقابة.  فریقیتواصل  ومن المستحسن أن  

 لفریق الرقابة تحدیدًا: 
  
 وتستمر طوال فترة المھمة الرقابیة. ،  بدأ عملیة التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة في مرحلة التخطیط للمھمة الرقابیة •

من الضروري تعریف الجھات الخاضعة للرقابة بھدف رقابة الأداء وعملیاتھا، حیث إنھا قد لا تملك معرفة مسبقة برقابة و
 الأداء؛

الأولى من   • المراحل  للرقابة خلال  الخاضعة  الجھات  الرقابة؛ ھدف (أھداف)  عملیة  إشراك  الرقابة عند وضع: موضوع 
الرقابة وأسئلتھا؛ معاییر الرقابة؛ الفترة الزمنیة التي یتعین مراقبتھا؛ التعھدات الحكومیة والمنظمات و/أو البرامج المراد  

 یةوكیف  ،یعد الوصول إلي الوثائق والبیانات والمعلومات السریة/الحساسیة التي سیتم مشاركتھا .تضمینھا في المھمة الرقابیة
والإفصاح عنھا في تقریر الرقابة النھائي من الأمور الرئیسیة التي یجب مناقشتھا مع الجھة (الجھات) الخاضعة    ،استخدامھا

 للرقابة خلال المراحل الأولى من الرقابة، ویفضل أن یكون ذلك أثناء التخطیط الرقابي.
وغالبًا ما تتطور مھمات   عقد اجتماعات محدثة مع الجھات الخاضعة للرقابة خلال فترة مھمة الرقابة والنظر في ملاحظاتھا. •

وینبغي للمدقق تزوید  الرقابة كلما زادت معرفة فریق الرقابة حول الموضوع وكلما تم الحصول على المعلومات وتحلیلھا.
المعاییر  أو  الأسئلة  على  التغییرات  كإدخال  للرقابة،  الرئیسیة  الجوانب  في  الھامة  بالتغییرات  للرقابة  الخاضعة  الجھات 

في الحصول على رؤى  كما یساعد أیضا  قد یساعد التواصل الفعال في تحسین وصولك إلى المعلومات والبیانات،   الرقابیة.
 أفضل لوجھات نظر الجھات الخاضعة للرقابة؛ 

إضافة إلى ذلك، یمكن  إتاحة الفرصة أمام الجھات الخاضعة للرقابة للتعلیق على نتائج الرقابة والاستنتاجات والتوصیات. •
استخدام تعلیقات الجھات الخاضعة للرقابة لتصحیح الأخطاء الواقعیة والنظر في الحاجة إلى إدخال التغییرات الأخرى على  

ویمكن نشر الاختلافات المتبقیة في الآراء أو غیرھا من التعلیقات الھامة، مع استجابات الجھاز الأعلى   التقاریر النھائیة.
  للرقابة، كجزء من التقریر.

 
ومن المھم إجراء حوار سلیم في كافة مراحل مھمة الرقابة التي تتضمن الجھات الخاضعة للرقابة في تحقیق تحسینات مجدیة 

یمكنك في ھذا السیاق الحفاظ على التفاعلات البناءة مع الجھات الخاضعة للرقابة من   في الحوكمة وقد یزید من تأثیر الرقابة. 
ومع ذلك، تذكر أنھ یتعین  خلال مشاركة نتائج الرقابة الأولیة ووجھات نظرھا أثناء تطویرھا وتقییمھا طوال سیر مھمة الرقابة.

  علیك الحفاظ على الاستقلالیة والنزاھة دائمًا أثناء التواصل والعمل بشكل فعال مع الجھات الخاضعة للرقابة.
 

 التواصل مع أصحاب المصلحة الخارجیین
 

أھمیة قیام الجھاز الأعلى للرقابة بتجمیع فرق الرقابة التي تتمتع بالمعرفة والمھارات اللازمة لإجراء مھمة لقد ناقشنا فیما سبق  
ومن   خلال كافة مراحل الرقابة.   ،ینكالخبراء أو المنھجی  ،الرقابة والتشاور مع أصحاب المصلحة داخل الجھاز الأعلى للرقابة

التعامل مع أصحاب   أیضًا  للرقابة. المھم  الجھاز الأعلى  ن خارج یوقد یشمل أصحاب المصلحة المحتمل المصلحة من خارج 
  الجھاز ما یلي:

 الأوساط الأكادیمیة والتجاریة؛ •
 الھیئات الدولیة؛ •
 ن؛ ین الداخلییالمدقق •
 ھم؛ ین وممثلیالمواطن •
 المؤسسات البحثیة؛ •
 منظمات المجتمع المدني؛  •
 المؤسسات المھنیة؛  •
 الفئات الضعیفة؛ يممثل •
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 المنظمات الأخرى غیر الحكومیة،  •
 الخبراء القانونیین، إذا كانت الخبرة غیر موجودة داخل الجھاز الأعلى للرقابة.  •

 
على سبیل المثال،  یعد التواصل مع أصحاب المصلحة أمرًا ھامًا لقیادة الجھاز الأعلى للرقابة وفرق الرقابة على حد سواء،

  یتعین على الأجھزة العلیا للرقابة إقامة علاقات جیدة مع مختلف المنظمات لتعزیز التعاون المثمر. 
 

للحفاظ على العلاقات المھنیة الجیدة مع جمیع أصحاب المصلحة    كبالإضافة إلى ذلك، یتعین علیك كمدقق بذل قصارى جھد
 . ودعم إمكانیة الوصول إلى تدفق حر وصریح من المعلومات بقدر ما تسمح بھ متطلبات السریة المعنیین في المھمة الرقابیة،

مناقشات في جو من الاحترام والتفاھم المتبادل للأدوار والمسؤولیات الخاصة بكلٍ من أصحاب المصلحة.  كما علیك إجراء  
وعلى الرغم من أھمیة التواصل مع أصحاب المصلحة، إلا أنھ یجب ألا یؤثر ھذا التواصل على استقلالیة وحیادیة مھمة الرقابة  

لرقابة سیاسات وإجراءات تملي أنواع التفاصیل  فعلى سبیل المثال، قد یكون لدى جھازك الأعلى ل أو الجھاز الأعلى للرقابة. 
  المتعلقة بالرقابة أو توثیقھا والتي یمكن مشاركتھا مع أصحاب المصلحة الخارجیین.

 
 التواصل مع وسائل الإعلام والجمھور 

 
ومن الجید إتاحة   .  إستراتیجیة الوصول إلى وسائل الإعلام والتواصل معھا مھمة لإبلاغ الجمھور بنتائج أعمال الرقابةقد تكون  

إن   التقاریر للجمھور وأصحاب المصلحة الآخرین المعنیین من خلال وسائل الإعلام ما لم تحظر التشریعات أو اللوائح ذلك.
الإفصاح عن نتائج الرقابة للجمھور ما لم تكن محدودة على وجھ التحدید، یجعل النتائج أقل عرضة لسوء الفھم ویسھل المتابعة 

فمن المھم أن تبذل الأجھزة العلیا للرقابة جھودًا معقولة للنظر   لتحدید ما إذا كان قد تم اتخاذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة.
ویجب أن تتسم معاملة الأجھزة   علومات حول عمل الجھاز.في احتیاجات الجمھور ووسائل الإعلام في طلبھا للحصول على م

بالتوازن    –أو الدولیة على حد سواء    ،أو الوطنیة  ، أو المحلیة  ،أو الإلكترونیة  ،المطبوعة  – العلیا للرقابة لكافة وسائل الإعلام  
  والعدالة.

 
على   للرقابة حول التواصل مع وسائل الإعلام والجمھور.بوصفك مدققًا، من المھم أن تتبع توجیھات أو قواعد الأجھزة العلیا  

العاملین   المسؤولینمِن    الإعلامیةمقابلات  ال  المشاركة فيیمكنھم  مَن  الجھاز الأعلى للرقابة    إرشادات  جھسبیل المثال، قد تو
 .بالجھاز

 

 

 للرقابة الأعلى بجھازك وضمانھا الجودة رقابة إطار فھم …
 لھ؛ وفقًا والعمل

 
 ،یةللاستقلال المحتملة التھدیدات وإدراك ،یةالاستقلال في النظر … 

 الاقتضاء؛ عند عنھا والإبلاغ
 

 الأعلى بجھازك الأخلاقیة والمتطلبات المعاییر بكافة الالتزام …
  للرقابة؛

 
 والشك؛ السلیم المھني الحكم ممارسة …

 
 یتمتع بأكملھ لدیك الرقابة فریق أنّ  من التأكد

 الرقابة؛ عملیة لإجراء اللازمة المھنیة بالكفاءة
 

 تتخطى مبادئ إجراء رقابة الأداء الجیدة مجمل مھامك، لذا، علیك أن تتذكر دائمًا ...

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الأدلة وتوثیق ونتائجھا، الرقابة لموضوعات النسبیة الأھمیة تحدید …
 على الفعال الإشراف وضمان مناسب، بشكل الرقابة في والقرارات

 الرقابیة؛ المھمة
 

 في الضمانات لتوفیر الإستراتیجیات ووضع الرقابة مخاطر تقییم …
 الرقابة؛

 
 الرئیسة للجوانب والفعال الملائم التواصل على والمحافظة التخطیط …
 و المصلحة؛ وأصحاب للرقابة الخاضعة الجھات مع الرقابیة المھمة في

 
 والتفسیر التقدیر من كبیرًا قدرًا تتطلب الأداء رقابة مھام أنّ  مراعاة …

 عادة مقنعة تكون قد الأداء رقابة بمھام المتعلقة الأدلة لأن نظرًا والتشكیك
 .مستمرة بصورة تقییمھا إعادة وتتطلب قاطعة أدلة كونھا من أكثر
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  الأداء رقابة  مھام  أثر  وتعظیم  الشمولیة لتعمیم  الإنتوساي تنمیة مبادرة   اعتبارات

 
إلیھا من معاییر الإیساي بشأن رقابة الأداء، نود إظھار   التوصل  التي تم  العامة  إلى المبادئ  من الاعتبارات    إثنینبالإضافة 

یمكن لرقابة الأداء    أنھ   ھذان الاعتباران لیسا من متطلبات رقابة الأداء، أي  .الشاملة لمھام رقابة الأداء: تأثیر الرقابة والشمولیة
الأجھزة العلیا   الإنتوسايومع ذلك، توصي مبادرة تنمیة   أن تكون ملتزمة بمعاییر الإیساي في حال عدم تنفیذ ھذه الإجراءات.

للرقابة بأن تقوم بتعمیم التأثیر الرقابي والاعتبارات الشمولیة في جمیع مراحل عملیة رقابة الأداء لتعزیز قیمة الجھاز الأعلى  
  للرقابة وفائدتھ.

 
  الأداء القائمة على التأثیرعملیة رقابة 

 
في التأثیرات الإیجابیة طویلة   ة "التأثیر الرقابي" بأنھ مساھمة العمل الرقابي للجھاز الأعلى للرقاب  الإنتوسايتصف مبادرة تنمیة  

یتحقق ھذا التأثیر الرقابي من خلال سلسلة القیمة   المدى على الأشخاص والعالم (مجتمع/ مجموعة/ منطقة) لا سیما المھمشین.
  شكل سلسلة القیمة في حالة إجراء مھام رقابة الأداء. 7الشكل یوضح  جھ.واتلمخرجات الجھاز الأعلى للرقابة ون

 

 جھتاوسلسلة القیمة لمخرجات الجھاز الأعلى للرقابة ون :7الشكل

 
ج  واتالجھاز الأعلى للرقابة، إلا أنّ ھناك عوامل كثیرة تؤثر على نبالرغم من سیطرة الأجھزة العلیا للرقابة على مخرجات  

ویلعب السیاق الاجتماعي  جزءٌ من النظام البیئي،ھي  الأجھزة العلیا للرقابة   الجھاز الأعلى للرقابة ومساھمتھ في إحداث تأثیر.
مثل الھیئات التشریعیة والتنفیذیة ومنظمات المجتمع المدني    ،والاقتصادي والسیاسي في الدولة والعدید من أصحاب المصلحة 

 والمجالات الأكادیمیة والإعلام، وما إلى ذلك، دورًا في تحقیق التأثیر الرقابي. 
 

لتعزیز إمكانیة  التأثیر.  علىعلى الرغم من أنّ الجھاز الأعلى للرقابة قد لا یمتلك سلطة الرقابة على ھؤلاء، إلا أنھ یملك القدرة 
مساھمة الجھاز الأعلى للرقابة في إحداث تأثیر من خلال مھام رقابة الأداء، نوصي بإدراج اعتبارات تأثیر الرقابة طوال مھمة 

   یمُكن أن یحدث ذلك من خلال طرح بعض الأسئلة الرئیسة والإجابة عنھا خلال المراحل المختلفة لرقابة الأداء. الرقابة. 
  

الجھاز الأعلى مخرجات
للرقابة

التغطیة الكافیة•
ودة تقاریر الرقابة عالیة الج•

بالصادرة في الوقت المناس
لتقریر رقابةنشر شامل •

مختلف  أصحاب لالأداء 
المصلحة

ةج الجھاز الأعلى للرقابواتن

ة المتابعة التشریعی•
ول الإجراء التنفیذي ح•

التوصیات

إسھام الجھاز الأعلى للرقابة
في عملیة التأثیر 

تعزیز الحوكمة •
ي والتأثیر الإیجاب
ىإللتقدیم الخدمات 

الأشخاص والعالم 
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  فیما یلي بعض النصائح لتعزیز تأثیر الرقابة.

 

 
 

  تعمیم اعتبارات الشمولیة في عملیات رقابة الأداء

ھناك فجوات ھائلة في  ف .جمیع أنحاء العالم یعانون من الفقر، ویحُرمون من فرص الحیاة الكریمةما یزال ملایین الأشخاص في  
یتخلف الناس عن الركب عندما و عدم المساواة بین الجنسین أحد التحدیات الرئیسة. وتظل   توزیع الفرص والثروة والسلطة،

قد یتعرض الأشخاص للخطر ویتم إغفالھم   .یفتقرون إلى الخیارات وفرص المشاركة والاستفادة من العملیات الحكومیة ونتائجھا
الجنس مثل  كثیرة  عوامل  الاجتماعیة  ،والعمر  ،والعرق  ،بسبب  الجنسي  ، والإعاقة  ،والطبقة    ، والجنسیة  ،والدین  ،والتوجھ 

والشعوب الأصلیة، وحالة الھجرة، والوضع الاجتماعي والاقتصادي، والبعد الجغرافي، والصراع، وما إلى ذلك.  من المھم  
وتستجیب   تشمل  الحكومیة  والمؤسسات  والبرامج  السیاسات  أنّ  من  التأكد  بالحوكمة  للمعنیین  الوطنیة  الأصعدة  مختلف  على 

  لاحتیاجات المھمشین.
 

إذ تسعى رقابة الأداء إلى المساھمة في   یعُد إدماج المھمشین أمرًا مھمًا في كل من النتائج وعملیات صنع القرار في الحكومة،
الحوكمة الفعالة وتقدیم الخدمات، فمن المھم فحص ما إذا كان المكلفون بالحوكمة یشملون ویستجیبون لاحتیاجات الفئات المھمشة 

 في إطارھا الوطني.
  
 
 

  

 الأداء؟ رقابة عملیة من المتوقع الرقابي التأثیر ھو ما•

 المرغوب؟ الرقابي التأثیر في المُختار الموضوع سیسُھم ھل•

 المرغوب؟ الرقابي التأثیر إلى الرقابي التصمیم إطار سیؤدي ھل•

   الرقابة؟ عملیة طوال الرئیسین المصلحة أصحاب إشراك تم ھل•

  للمھمشین؟ شاملاً  إیجابیًا تأثیرًا الرقابیة التوصیات ستحُدث ھل•

 الصلة؟ ذات المصلحة أصحاب جمیع إلى الأساسیة الرسائل تنُقل ھل•

  الرقابة؟ تأثیر وتسھیل المناسبة للمتابعة قائمة عملیات توجد ھل•

 

 الأسئلة الرئیسة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

للرقابة الأعلى الجھاز قیادة مع التعاون. 

للرقابة الخاضعة الجھات مع المستمر التواصل. 

المصلحة لأصحاب تحالف إنشاء. 

عملك قیمة إبراز. 

الرقابة مھمة مراحل جمیع في الرقابة أثر إظھار. 

الإیساي معاییر اتباع.  

 

 نصائح تعزیز التأثیر الرقابي

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 الشمولیة في عملیات رقابة الأداء من خلال: یمكنك فحص 
  
على سبیل المثال، عند مراقبة أنظمة الصحة العامة   .فحص الشمولیة كجزء من كل موضوع من موضوعات رقابة الأداء •

لاحتیاجات  الوطنیة القویة والمرنة، یمكن أن یكون أحد الموضوعات التي تم فحصھا ھو استعداد ھذه الأنظمة للاستجابة  
 ن.ین واللاجئیالإعاقة والمھاجر يعلى سبیل المثال، الأشخاص ذو القطاعات المھمشة من السكان أثناء حالة الطوارئ.

المھمشین • على  مباشرًا  تأثیرًا  تؤثر  التي  الموضوعات  اختیار  .اختیار  تقرر  أن  یمكنك  الوطنیة،  الأولویات  إلى  استنادًا 
على سبیل المثال، إذا كنت في دولة ذات معدلات   الموضوعات ذات الأولویة العالیة التي تؤثر تأثیرًا مباشرًا على المھمشین.

 عالیة جدًا من العنف ضد المرأة، فیمكنك اختیار القضاء على العنف ضد المرأة كأحد الموضوعات لرقابة الأداء. 
واستنادًا إلى الأولویات الوطنیة والسیاق القطري، یمكنك أن    .المھمشةمجالات  الدراسة التقاطع بین مجالین أو أكثر من   •

أكثر. أو  متقاطعین  مجالین  تحدید  للسكان    تقرر  الطبیة  المرافق  إلى  الوصول  إمكانیة  مراجعة  یمكنك  المثال،  سبیل  على 
 المسنین الذین یعیشون في الأحیاء الفقیرة.

المھمشة • القطاعات  من  والمستفیدین  المصلحة  أن   .مشاركة أصحاب  نفسھا شاملة من خلال یمكن  الرقابة  تكون عملیة 
سیكون لمثل  أو الوصول إلى القطاعات المھمشة.  ،مشاركة منظمات المجتمع المدني التي تمثل الفئات المھمشة ذات الصلة 

ھذه المشاركة فوائد عدیدة، مثل المساھمة في فھم أفضل للموضوع، وضمان معرفة آراء ھذه القطاعات والنظر فیھا في  
 وستكون ھذه المشاركة مفیدة أیضًا للقدرة على صیاغة توصیات الرقابة ذات الصلة.  جمیع مراحل الرقابة. 

ما الفرق   یمكن أیضًا مراعاة الشمولیة في فھم تأثیر الرقابة التي قمت بإجرائھا. . فھم تأثیر الرقابة على القطاعات المھمشة •
 الذي ستحدثھ الرقابة للقطاعات المھمشة؟

سوف    نقل الرسائل الرئیسة من عملیات الرقابة الخاصة بك لفرض وعي أكبر بالقضایا التي تواجھھا القطاعات المھمشة. •
 الصحیح للرسائل الرئیسیة في زیادة تأثیر الرقابة.  الإبلاغیساھم 

 

 
 

السیاسات؟ تنفیذ عند الاعتبار في تأخذھاو المھمشة الفئات الحكومة تحدد كیف 

ضعفھم؟ وراء الأسباب وما الركب عن تخلف الذي من 

البیانات؟ فجوات وما المتوفرة المصنفة البیانات مصادر ما  

؟مھمشةال الفئات احتیاجات لتحدید اتخاذھا یتم التي الإجراءات ما  

القرار؟ صنع عملیات في المھمشة الفئات إشراك الحكومة تضمن كیف   

وإجراءاتھا؟ الحكومة بقرارات المھمشة الفئات إبلاغ الحكومة تضمن كیف 

والضعفاء؟ المھمشین بالسكان المتعلقة للرقابة الأعلى الجھاز توصیات بشأن الحكومة اتخذتھا التي الإجراءات ما 
 

  

 أسئلة یمكنك طرحھا لفحص الشمولیة 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 عملیة
 رقابة الأداء
 خطوات ومفاھیم مھمة

 

 1الخطوة 
 اختیار موضوع الرقابة

 2خطوة 
 تصمیم
 الرقابة

 3الخطوة 
  مھمة الرقابة یذتنف

 4الخطوة 
 إعداد النتائج والاستنتاجات

 والتوصیات

 5الخطوة 
 كتابة التقریر

 6الخطوة 
متابعة نتائج 

 الرقابة

 اختیار موضوع الرقابة
أو الھیئة التشریعیة أو الحكومة  الوزارة منوالأولویات فھم المصالح •

أو أصحاب المصلحة الآخرین مثل منظمات المجتمع المدني أو 
 الجمھور.

وقابلة  للتأكد من أنّ مواضیع الرقابة ھامة معاییر الاختیار استخدام•
 للرقابة وتتماشى مع اختصاص الجھاز الأعلى للرقابة.

 سیاسات.ومالیة تحلیلات بإجراء تحلیل للمخاطر و فحص بیئة الرقابة•
وتحدید الأولویات القصوى للجھاز  إعطاء الأولویة لمواضیع الرقابة•

 الأعلى للرقابة.
 لفریق الرقابة. اختیار موضوع•

 الاعتبارات الشاملة
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 التخطیط لمھمة الرقابة
 لفھم موضوع الرقابة بشكل أفضل.دراسة مسبقة إجراء •
 منھج الرقابة.تحدید •
 لتحدید سبب الرقابة.الغایة (الغایات) وضع •
 لتوجیھ المجالات المحددة للرقابة. أسئلة الرقابةصیاغة •
للرقابة مقابل  الجھة الخاضعةالمناسبة لقیاس أداء  معاییر الرقابةتحدید •

 الأداء المتوقع.
 لتوجیھ جمع وتحلیل المعلومات. منھجیةإعداد •
التخطیط، باستخدام مصفوفة مثلاً، ووضع جدول زمني  توثیق•

 للمشروع.

  إجراء مھمة الرقابة
 .والمناسبة الكافیةالأدلة  فھم أھمیة جمع•
 المعتمدة. المنھجیة باستخداموالبیانات جمع المعلومات •
المعلومات والبیانات التي تم جمعھا باستخدام الأسالیب الكمیة تحلیل •

 والنوعیة.

إعداد النتائج والاستنتاجات 
 والتوصیات

 الرقابة. نتائجتحدید •
 مع التوازن المناسب بین النتائج الإیجابیة والسلبیة. الرسالةإعداد •
 إن أمكن. الاستنتاجات والتوصیات،صیاغة •

 

  كتابة التقریر
 أن ینقل نتائج الرقابة بشكل فعال.إنشاء ھیكل تقریر من شأنھ •
 التقریر وفقاً لتوجیھات الجھاز الأعلى للرقابة الذي تتبعھ. صیاغة•
حول مسودة  تعلیقات من الجھة الخاضعة للرقابةالحصول على •

 التقریر.
بعد الحصول على موافقة إدارة الجھاز، یتم الانتھاء من التقریر •

 ونشره
 نتائج الرقابة إلى الأطراف المعنیة. نقل•

 : ھل یتم تحقیق النتائج؟بالنتائج المعنیةالمنھجیة 
 

: ما ھي أسباب المشاكل النھج المعني بالمشكلة
 القائمة؟

: ھل نظام الإدارة یعمل بشكل النھج المعني بالنظام
 صحیح؟

 الشرط
 المعاییر
 السبب
 التأثیر

 

 الأھمیة النسبیة

 التواصل
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 متابعة
 نتائج الرقابة

 المحرز في نتائج الرقابة والتوصیات.التقدم تحدید •
  المشاكل الموجودة. معالجةتقییم •
 المالیة وغیر المالیة. المكاسبتحدید •
 المھام الرقابیة المستقبلیة.تحدید مجالات •

 رقابة الأداء في  (3Es) مفھوم الاقتصاد والكفاءة والفعالیة
 

  الاقتصاد
 خفض التكالیف

 
 

 الكفاءة
الاستفادة القصوى من 

 الموارد المتاحة
 
 

  الفعالیة
تلبیة الأھداف وتحقیق 

 النتائج المرجوة
 
 

 تلمیحات
 

من  طلب الخبرة
 أصحاب المصلحة

 الأعلىداخل الجھاز 
 بالإضافة إلى للرقابة

 الخبراء الخارجیین.

مع الھیئات  التواصل
 الخاضعة للرقابة

 .الرقابة طوال مھمة

 المھني استخدام الحكم
 المعرفة، بتطبیق
والتشكیك في  والخبرة

من مراحل  كل مرحلة
 .الرقابة

 الشمولیة مراعاة
 في مرحلة التصمیم

وإعداد  والإجراء
 .التقاریر

 مراعاة التوازن
 بإبلاغ

 و النتائج الإیجابیة
 القصور.أوجھ 
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 3الفصل        
   
 الأداء؟  رقابة موضوعات تحدد كیف   

 

 

 
 

یناقش ھذا الفصل   ، یتكون تخطیط رقابة الأداء من جزأین: اختیار الموضوعات والتخطیط للرقابة. 3000الإیساي  وفقًا لمعیار  
التخطیط لرقابة    4ویناقش الفصل   بالرقابة.  للموضوعات المشمولةإذ یوضح كیفیة اختیار الأجھزة العلیا للرقابة  جزء الاختیار،

 الأداء.
 

من المھم بالنسبة لك، كمدقق، فھم آلیة اختیار الموضوعات ضمن إجراءات   للرقابة. زة العلیا  جھالأ   بینقد تختلف عملیة الاختیار  
  یقدم ھذا الفصل توجیھ عام قائم على متطلبات المعاییر الدولیة لرقابة الأداء للأجھزة العلیا للرقابة المالیة والمحاسبة  عملك.

 (الإیساي) والممارسات الشائعة للجھاز الأعلى للرقابة. 
 

  سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة:
  عملیة التخطیط الإستراتیجي؟ھي ما  •
 كیف تفحص الأجھزة العلیا للرقابة بیئة الرقابة لتحدید الموضوعات المحتملة لمھام رقابة الأداء؟  •
 كیف تنشأ طلبات أصحاب المصلحة الخارجیین؟ •
 لیة جھة واحدة خاضعة للرقابة؟ ؤوالرقابة على أحد الموضوعات لیس مسلماذا قد یرى أحد الأجھزة العلیا للرقابة أنّ  •
 المعاییر التي تستخدمھا الأجھزة العلیا للرقابة لاختیار موضوعات عملیات رقابة الأداء؟  ھيما •

 

 اختیار موضوع الرقابة

 6خطوة  2خطوة  3خطوة  4خطوة  5خطوة  1الخطوة 

الوزارة والھیئة التشریعیة والحكومة أو أصحاب  إدراك اھتمامات وأولویات•
 المصلحة الآخرین مثل منظمات المجتمع المدني أو الجمھور.

وقابلة للرقابة  للتأكد من أنّ مواضیع الرقابة ھامة معاییر الاختیار استخدام•
 وتتماشى مع اختصاص الجھاز الأعلى للرقابة.

 

 .یةمالیة وسیاستحلیلات بإجراء تحلیل للمخاطر و فحص بیئة الرقابة•
وتحدید الأولویات القصوى للجھاز  إعطاء الأولویة لمواضیع الرقابة•

 للرقابة. الأعلى
 لفریق الرقابة. اختیار موضوع•
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  ما عملیة التخطیط الإستراتیجي؟

 
 

الإستراتیجي  إن و  ھو  التخطیط  للرقابة  الأعلى  للجھاز  الأمد  طویلة  الأھداف  تحدید  المحتملة    تحدیدعملیة  الأسالیب  أفضل 
یمُكن تصور عملیة التخطیط الإستراتیجي للجھاز الأعلى للرقابة على أنھا الخطوة الأولى في اختیار الموضوع  12 لتحقیقھا.

الفعال للموارد الخاصة بالرقابة (معیار   وزیعأساس الت  ھذه العملیة  حددت  . كماحیث إنھ یتكون من تحلیل مجالات محتملة للرقابة
كجزء من ھذه العملیة، یجري الجھاز الأعلى للرقابة أبحاث لتحدید المخاطر الرئیسة ونطاق المشكلات   ).3000/92الإیساي  

یجُري الجھاز الأعلى للرقابة تحلیلاً لھذه الموضوعات لتحدید عملیات رقابة الأداء التي تحظى باھتمام أكبر  .عتبر مھمةالتي ت
  ضیف أكبر قیمة ممكنة.ییمُكن أن أي منھا و ،والجھة التشریعیة ،لدى الجمھور، والحكومة

 
توجھ   كما أنھا  عادة ما تستغرق الخطط عدة سنوات، تختلف عملیة التخطیط الإستراتیجي المستخدمة بین الأجھزة العلیا للرقابة.

عادةً ما ینتج عن الخطة الاستراتیجیة خطة تدقیق تشغیلیة على مستوى   الأجھزة العلیا للرقابة لاختیار موضوعات رقابة الأداء.
  مما یوُضح الموضوعات التي سیتم تناولھا في السنة أو السنوات القادمة.أدنى، 

 

 

 
 كیف تجمع الأجھزة العلیا للرقابة المعلومات لعملیة التخطیط الإستراتیجي؟

 
 تسُتمد موضوعات الرقابة من مصدرین أساسیین: 

 القضایا العامة التي یحددھا الجھاز الأعلى للرقابة من خلال فحص بیئة الرقابة.  •
  الطلبات والاقتراحات من أصحاب المصلحة.  •

  مثال یوضح كیف یمُكن لھذین المصدرین الأساسیین مساعدة الجھاز الأعلى للرقابة في اختیار موضوعات الرقابة. 8الشكل 

 

 
  ومع ذلك، ستخُطر خطة الرقابة الإستراتیجیة الخطة التنظیمیة. یختلف ذلك عن الخطة التشغیلیة أو الخطة الإستراتیجیة التنظیمیة. 12

البحوث لتحدید  على المدقق اختیار مواضیع الرقابة خلال عملیة التخطیط الاستراتیجي للجھاز الأعلى للرقابة وذلك عبر تحلیل المواضیع المحتملة وإجراء
 .المخاطر والمشاكل

 3000/89معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 … توفیر أساس ثابت للإدارة العلیا للجھاز الأعلى للرقابة لتحدید الاتجاه
 تغطیة مھام الرقابة المستقبلیة؛ب الخاص

 
ومراعاة ھذه  الخاضعة للرقابة… فھم المخاطر التي تواجھ الجھات 
 المخاطر في اختیار موضوع الرقابة؛

 
تحسین مستوى  ذات القدرة علىرقابة الأداء  ممھا واختیار… تحدید  

 المساءلة والإدارة في القطاع العام؛

 تتمثل غایات خطة الرقابة الإستراتیجیة عادة في:

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

… إبلاغ الجھات الخاضعة للرقابة والھیئة التشریعیة بأولویات رقابة 
 الجھاز الأعلى للرقابة؛أداء 

 
 … وضع برنامج عمل یمكن تحقیقھ باستخدام الموارد المتاحة؛ و

 
 .وضع أساس المساءلة في الأجھزة العلیا للرقابة 
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  كیفیة اختیار الأجھزة العلیا للرقابة لموضوعات الرقابة :8الشكل 

 

  كیف تفحص الأجھزة العلیا للرقابة بیئة الرقابة لتحدید الموضوعات المحتملة لمھام رقابة الأداء؟
عادة ما تتناول الأجھزة العلیا للرقابة تحدید الموضوعات الجدیدة لرقابة الأداء على أنھا عملیة مستمرة بدلاً من كونھا نشاطًا  

یجب علیك بصفتك مدققًا وعلى جھازك الأعلى للرقابة، توخي   قد تبزغ الأفكار المثمرة في أي وقت ومن أي مصدر. منفصلاً.
 الحذر من التحدیات الجدیدة أو المخاطر أو الأحداث التي تؤثر على الجھات الحكومیة.

 
من الأمثلة على الضغوط المعتادة  الأداء.  لرقابةضغوطًا داخلیة وخارجیة تجعل عملھا مناسبًا    الخاضعة للرقابة تواجھ الجھات  

 ما یلي:

 القیود المفروضة على المیزانیة؛ •
 الاتجاھات الاقتصادیة والاجتماعیة والدیموغرافیة؛  •
 إصدار البرامج الجدیدة أو المعقدة؛ •
 وجود موظفین أكفاء؛  •
 الكیانات؛تركیز وسائل الإعلام على أعمال  •
 التغییرات في الإدارة العلیا.  •

المناسب (معیار   الوقت  لھا في  الرقابة والاستجابة  بیئة  المتغیرة والناشئة في  المخاطر  تقییم  للرقابة  العلیا  المھم للأجھزة  من 
  إلى  بالإضافة المشاكل وتقییم  المخاطر تحلیل  مثل أسالیب اعتماد الاستراتیجي التخطیط عند یمكن ).5المبدأ  /P-12 الإنتوساي

 اختیارھا  تم  قد  للرقابة والقابلة  الھامة  المواضیع  أن  وضمان  للرقابة  الأعلى  الجھاز  تفویضات  بالاعتبار  للأخذ  المھني  التقدیر
، من خلال رقابة الأداء،   لتخفیف ھذه المخاطر إذا تعرفت على المخاطر مبكرًا، وقدّمت التوصیات ).3000/93(معیار الإیساي  

مزیدًا من التفاصیل حول كیفیة تحدید   4یقدم الفصل   فمن المأمول أن یكون لك تأثیر كبیر على فعالیة الجھات الخاضعة للرقابة.
 . وتقییمھاالمخاطر 

وتساعدھم ھذه  التي قامت بمراقبتھا،للھیئات تجري العدید من الأجھزة العلیا للرقابة برنامجًا سنویًا لاستكمال تقییمات المخاطر 
ھناك العدید من الأسالیب المختلفة المستخدمة في   العملیة في تحدید الموضوعات التي من المرجح أن یكون لھا تأثیر إیجابي.

 اقتراحات أصحاب المصلحة:
 • الھیئة التشریعیة؛

 • الحكومة/الھیئات التنفیذیة؛
 • أصحاب المصلحة الداخلیین؛

 • منظمات المجتمع المدني؛
 • أصحاب المصلحة المعنیین الآخرین.

 المدخلات

 القضایا العامة:
 مھمات الرقابة السابقة؛•
وجھات النظر الحكومیة وأوراق المیزانیة •

 وما إلى ذلك؛
 التقاریر الرقابیة للوكالات وعملیة التقییم؛•
 وسائل الإعلام والتقاریر الخارجیة؛•
 الرقابة المیدانیة السابقة؛•
 تحلیل مؤشرات الأداء؛•
 إجراء المناقشات مع الوكالات/الجھة؛•
 أولویات الھیئة التشریعیة؛•
 أولویات الحكومة.•

 المخرجات المدخلات

 توقعات أصحاب المصلحة فھم

 مصفوفة اختیار الموضوعات

 .الخطة الإستراتیجیة للرقابة• 
 • موضوعات الرقابة المحتملة.

 • الأولویات.
 • متطلبات الموارد.

 خطة العمل السنویة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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آلیة سیر العملیة    10الشكل  بعض الأسالیب الأكثر شیوعًا، في حین یصف    9الشكل یسرد   تحدید موضوعات الرقابة المحتملة. 
 في الجھاز الأعلى للرقابة في زامبیا. 

 طرق تحدید موضوعات الرقابة المحتملة :9 الشكل

 

 

فحص بیئة القطاع 
 العام

تراقب الأجھزة العلیا للرقابة القضایا الرئیسة في القطاع العام لمواكبة التطورات التي قد تحتاج إلى مزید من 
 على سبیل المثال، یمكنك: رقابة الأداء.الفحص الدقیق من خلال 

 والتقاریر السابقة المتعلقة بمھام رقابة الأداء ورقابة الالتزام؛ ،• قراءة المنشورات ذات الصلة
 • الاستماع إلى تجربة المدققین الآخرین؛
 • مراجعة نصوص المناقشات البرلمانیة؛

 • حضور الاجتماعات والندوات؛
 المناقشات مع الزملاء وأصحاب المصلحة والمتخصصین؛ و• إجراء 

 • النظر في التغطیة الإعلامیة للقضایا.
مستمرة تضمن امتلاكك وامتلاك الجھاز الأعلى للرقابة المعلومات المُحدَثة عما یحدث  المجال عملیةمراقبة إن 

 في المجتمع وعن المجالات التي قد تحتاج إلى مزید من الدراسة.

مراجعة الإعلانات 
 الرسمیة

وفیما یلي  تھتم الأجھزة العلیا للرقابة بالإعلانات والمنشورات الرسمیة التي ستؤثر على الجھات الخاضعة للرقابة.
 قائمة المعلومات التي قد تفحصھا:

 • أھداف التنمیة المستدامة للمجتمع الدولي.
 • قرارات لجنة الحسابات العامة في الدولة أو لجنة مماثلة.
 • خطاب رئیس الدولة الذي یصادف بدایة السنة البرلمانیة.

 • خطابات الھیئات التشریعیة.
 • المیزانیات القومیة والمبادئ الإرشادیة.

 • وثائق السیاسة العامة الأخرى (على سبیل المثال، أوراق إستراتیجیة وزاریة، والأوراق البیضاء).
 • التقاریر السنویة للجھات الخاضعة للرقابة.

 .الإنتوساي• التطورات العالمیة مثل الموضوعات التي حددتھا 

یمكنك اختیار  یتضمن التحلیل المالي الأساسي معرفة كیفیة تدفق الأموال إلى الجھة الخاضعة للرقابة وخارجھا. التحلیل المالي
 إمعان النظر في الخصائص المادیة مثل:

 • الترتیبات المالیة المعقدة؛
 مصادر جدیدة للدخل والنفقات؛ و• 

 • المجالات التي یزید فیھا الإنفاق أو المجالات المتغیرة بسرعة.
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تراقب الأجھزة العلیا للرقابة وسائل الإعلام (مثل، المقالات الصحفیة، والأخبار الإذاعیة ووسائل التواصل الاجتماعي)  مراقبة وسائل الإعلام
 فمن المھم بالنسبة لك النظر  لتحدید الشواغل التي یثیرھا الجمھور أو المُعلّقین بشأن الخدمات العامة.

 في مجموعة واسعة من وسائل الإعلام بحیث یمكنك تحدید القضایا التي قد تؤثر فقط على شرائح معین من السكان.
 على سبیل المثال:

الناشئة في المجالات مثل، المعاشات أو علاج • قد توفر المنشورات التي تستھدف كبار السن أدلة على القضایا 
 الأوضاع الصحیة التي تسود بین كبار السن.

• قد توجھ المنشورات الإقلیمیة مزیدًا من الاھتمام إلى تخصیص التمویل من الحكومة المركزیة للأنشطة مثل، النقل 
 العام والصرف الصحي والاتصالات.

• قد تحدد المنشورات التي تستھدف جنسًا معینًا أو مجموعات عرقیة أو شرائح أخرى مماثلة من السكان قضایا 
 الخدمة العامة (مثل النتائج الصحیة) التي لھا تأثیر غیر متناسب على قرائھا.

وأنشطتھا  ،تھدف عادة النظرة العامة (والمعروفة أیضًا بالاستطلاع العام) إلى استیعاب غایات الجھة الخاضعة للرقابة نظرات عامة
یمكنك جمع المعلومات وتقییمھا فیما یخص الخلفیة . كما ومستوى الموارد المستخدمة في تنفیذ وظائفھا ،الرئیسة

والضوابط الخاصة بالجھات أو المجالات ذات  ،والإجراءات ،والموارد ،والخطط ،والأنشطة ،والأھداف ،الأساسیة
 الصلة.

 تھدف النظرة العامة إلى:

 • تحدید المجالات التي تتناول مستوى أھمیة الموارد ومراجعتھا؛
 • تحدید المخاطر المحتملة لتحقیق الاستخدام الأمثل للموارد؛
 • تسلیط الضوء على المجالات لمواصلة الاھتمام الرقابي؛ و

 • اقتراح مجالات أو موضوعات للرقابة.

 یمكنك إجراء نظرات عامة عن:

 بالرقابة بأكملھا؛ مشمولة• جھة 
 • مجموعة من الأنشطة ذات الصلة؛ و

 • المشروعات الضخمة أو البرامج الخاصة بالنفقات أو الإیرادات.

وعند جمعك  قد تكون النظرة العامة مصدرًا مرجعیًا قیمًا عند تقدیم مقترحات لإدراجھا في الخطة الإستراتیجیة للرقابة.
للمعلومات خلال عمل الاستطلاع العام، فمن المھم تسجیل كافة الحقائق والتقییمات ذات الصلة في مجلدات عمل یسھل 

 الوصول إلیھا وتحدیثھا باستمرار.

 تتضمن عادة النظرة العامة ما یلي:

 • المعلومات الأساسیة حول الجھة الخاضعة للرقابة.
 • السلطة التشریعیة المھمة.

 • غایات الجھة الخاضعة للرقابة.
 • الترتیبات التنظیمیة.

 • علاقات المساءلة.
 • الأنشطة المنفذة.

 • طبیعة ومستوى الموارد المستخدمة.
 • الإجراءات وأنظمة التحكم المستخدمة.
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 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

دراسة وجھات نظر 
 المواطنین

تھدف الأجھزة العلیا للرقابة إلى معرفة وجھة نظر المواطنین حول أداء الجھة الخاضعة للرقابة وكیفیة تأثر 
 مصالحھم بھذا الأداء.

ھم یكونوا یمكن أن  كما .ومصدرًا لطلب إجراء مھامھا ،لأفكار رقابة الأداءیمكن أن یكون المواطنون مصدرًا 
الأجھزة العلیا للرقابة إلى الحفاظ على المعلومات ذات الصلة  ھدفت تقاریر رقابة الأداء في الوقت ذاتھ. ومستخدم

 أو البرامج. الحكومیة المنظمات عملالتي توضح وجھات نظر المواطنین حول 
أي مراعاة كیفیة تأثیر أداء الجھة الخاضعة للرقابة على  -یتعین علیك أثناء إجرائك للتحلیل مراعاة الشمولیة 

على سبیل المثال، عند الاطلاع على برنامج لتحسین مھارات العمل، یمكن النظر  القطاعات المختلفة للمجتمع.
وماھیة شعور المشاركین من الجنسین  ،إذا كان الرجال والنساء یتمتعون بإمكانیة وصول مماثلة إلى البرنامج فیما

وفي حالة تحدیدك الفوارق الجوھریة في الخبرات والنتائج للمجموعات الاجتماعیة  حول تجربتھم في البرنامج.
 المختلفة، فیمكنك عندئذٍ التحقق مما إذا كانت توجد أي تغییرات من شأنھا أن تجعل الخدمات أكثر شمولاً.

إذا كان موضوع الدراسة مادیًا أم لا، یجب علیك مراعاة مخاوف أصحاب المصلحة، والمصلحة  فیماعند النظر 
 العامة، والشروط التنظیمیة، والآثار المجتمعیة.

التنسیق مع أصحاب 
المصلحة الخارجین 

 الآخرین

یمكن للأجھزة العلیا للرقابة تكوین علاقات مع أصحاب المصلحة الخارجین والتفاعل معھم باستمرار لاختیار 
 موضوعات الرقابة المحتملة ومناقشتھا.

یمكنك الحصول على اقتراحات حول مواضیع الرقابة من خبراء الرقابة والأطراف ذات الصلة في الحكومة 
 والمدققین الداخلیین في الجھة الخاضعة للرقابة.

ویمكنھم تقدیم آراء شدیدة الموضوعیة دون التقید  ،یضم المجتمع الأكادیمي خبراء في مجالات الرقابة المحددة
وفي بعض الأحیان مستشارون في  ،شركاء مناسبون نالأكادیمیووبالتالي، یمكن أن یكون  بالمصلحة الشخصیة.

 كافة مراحل مھمة الرقابة.
بعض الأبحاث عن طریق  ربما أجرت ھذه المؤسساتفقد  قد تكون المنظمات غیر الحكومیة مصدرًا مفیدًا للأفكار.

 لدیھا مجموعة كبیرة من الاتصالات ذات الصلة. وربماعمل استطلاعات ودراسات جدوى، 

النقاشات والتقییمات 
الداخلیة في الجھاز 

 الأعلى للرقابة

یمكنك المشاركة مع مراقبي مھمات رقابة الأداء ورقابة الالتزام والرقابة المالیة داخل جھازك الأعلى للرقابة 
على سبیل المثال، ربما وجد مدققو الأداء مواطن ضعف مالیة تشیر إلى  في اختیار مواضیع الرقابة المحتملة.

 عدم تنفیذ البرنامج بفعالیة.
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  المحتملةكیف یقوم الجھاز الأعلى للرقابة بزامبیا بفحص البیئة لتحدید موضوعات الرقابة  :10الشكل 

 

 

 

 الخارجیین؟  المصلحة أصحاب طلبات  تنشأ  كیف

تتلقى الأجھزة العلیا كما یمكن أن  إلقاء نظرة مبكرة حول مدى نجاح برنامج جدید.قد تطلب الوزارة من الجھاز الأعلى للرقابة  
استجابةً لأصحاب المصلحة الخارجیین، یكون للجھاز   من الھیئة التشریعیة.  اتللرقابة طلبات محددة لإجراء تحقیقات ومراقب

ومع ذلك، مع احترام القوانین التي تسنھا الھیئة التشریعیة التي تنطبق علیھا، یجب أن یضمن   عادةً الحریة في قبول الاقتراحات.
فإن الخیار النھائي بشأن إجراء الرقابة    . ما لم ینص القانون الوطني على خلاف ذلك الجھاز الأعلى للرقابة الاحتفاظ باستقلالیتھ،

 لیس لأصحاب المصلحة الخارجیین.وكیفیة تحدید غایات البحث الرئیسة للرقابة یجب أن یكون دائمًا للجھاز الأعلى للرقابة، و 
  )3، المبدأ  P-20 الإنتوساي(معیار 

 
من المھم بالنسبة لك، كمدقق، مراعاة احتیاجات واھتمامات الجمھور المستھدف من تقریرك الرقابي عند النظر في الطلبات  

على سبیل المثال، یجب أن تفكر في القضایا   بمراعاة ھذه المتطلبات، یمُكنك التأكد أنّ التقریر الرقابي مفید ومفھوم. الخارجیة. 
كما أشیر من قبل، یمُكن تعریف الأھمیة النسبیة بأنھا الأھمیة ذات الصلة أو أھمیة   والنتائج التي تعد جوھریة لقراء التقریر.

بالإضافة إلى القیمة النقدیة، تشمل الأھمیة النسبیة القضایا ذات الأھمیة الاجتماعیة  مسألة ما في ضوء السیاق الذي تنَُاقشَ فیھ.
  )3000/84(معیار الإیساي  لمساءلة.والسیاسیة والالتزام والشفافیة والحوكمة وا

لتقدیم أكبر قدر ممكن من القیمة، یراعي المدقق الأھمیة النسبیة في جمیع مراحل عملیة الرقابة بما في ذلك الجوانب المالیة  
للموضوع (معیار الإیساي   إذا كان من  ). 3000/83والاجتماعیة والسیاسیة  الحكم على موضوع ما كونھ ذو أھمیة  ویمكن 

، وتعتمد على  مھنيالنسبیة مسألة حكم  الأھمیة  ویعُد تحدید   المحتمل أن یؤثر العلم بھ على قرارات المستخدمین المستھدفین.
  العناصر.قد یتعلق حكمك بعنصر فردي أو مجموعة من   تفسیر المدقق لاحتیاجات المستخدمین.

 استخدام تقییم المخاطر في التخطیط السنوي -الجھاز الأعلى للرقابة بزامبیا 

یستخدم الجھاز الأعلى للرقابة في زامبیا مراقبة المجال كأساس أولي 
ویتمثل الھدف من مراقبة المجال في تقییم  لإجراء رقابة الأداء.

تقاریر تتحدث عن عدم المجالات في القطاعات المختلفة حیث توجد 
رضا الجمھور واستیائھ من الخدمات والسلع المقدمة من الجھات 

أو عندما توجد مشكلات تتعلق بالأداء من جانب  ،الخاضعة للرقابة
ویستخدم أیضًا الجھاز بزامبیا تقاریر رقابة الأداء  تلك الجھات.

 ورقابة الالتزام لتحدید المجالات المحتملة للتحقیق في رقابة الأداء.
 
بالإضافة إلى إسناد مسؤولیات مراقبة المجال في قطاعات معینة إلى 

تتمثل مھمة المدققین  مجموعات مكونة من ثلاثة مدققین على الأكثر.
مراقبة  إن في مواكبة التطورات والمشاكل في القطاع طوال العام.

المجال عبارة عن عملیة مستمرة یجمع المدققون المعلومات من 
 خلالھا، على سبیل المثال، الخطط الإستراتیجیة

 2016دلیل الرقابة على الأداء للمنظمة الأفریقیة للأجھزة العلیا للرقابة الناطقة باللغة الإنجلیزیة،  المصدر:

والسنویة، والنقاشات البرلمانیة، وقرارات الھیئة التنفیذیة، 
الإعلام، والنقاشات العامة والمخصصات في المیزانیات، ووسائل 

 من قبل الخبراء في موضوع الرقابة وغیرھم من أصحاب المصلحة.
 

حیث  .في تقییم شامل للمخاطر اتالقطاعبالخاصة  تقییماتال تجمع
یتم تقدیم مواضیع رقابة الأداء المحتملة المختارة في قطاعات مختلفة 

 وتحدید أولویاتھا.
 

التقییمات، یحدد الجھاز ما إذا كانت المجالات قابلة واستنادًا إلى نتائج 
وإمكانیة  ،وتوافر المعلومات ،للرقابة أم لا مع مراعاة الأھمیة النسبیة

 وقضایا المصلحة العامة، وما إلى ذلك. ،التغییر
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جھة واحدة خاضعة    مسؤولیة لیس    الموضوعات قد یرى أحد الأجھزة العلیا للرقابة أنّ الرقابة على أحد    لماذا
 للرقابة؟ 

قد تركز رقابة   قد تتضمن خطة الرقابة الإستراتیجیة موضوعات لن یكون من السھل إسنادھا إلى جھة واحدة خاضعة للرقابة. 
تبحث في البرامج   یمكن أنأو  .تج أو الأنظمةواالأداء على برنامج أو سیاسة أو جھة أو صندوق منفرد، أو قد تركز على الن

ولة (بما في ذلك  ؤبعد تقییم درجة تعقید الموضوع وتخطیط الجھات المس تج أو النظام.اوالسیاسات والجھات التي تساھم في الن
قد تتم ھذه العملیة أو لا تتم في مرحلة التخطیط  العلاقة بینھم)، یجب أن یقرر الجھاز الأعلى للرقابة موضوع ونطاق الرقابة.

  الإستراتیجي.

على سبیل المثال، قد ینطوي برنامج خطة العمل  ولة عن موضوع الرقابة.ؤفي بعض الحالات، سیكون ھناك أكثر من جھة مس
والتجارة    ،والتدریب  ،والمالیة  ،والبیئة  ، الذي یستخدم تقنیة جدیدة لتحسین إنتاجیة الزراعة على إشراك وزارات من بینھا الزراعة

 وسیتعین علیھم التنسیق معًا لتحقیق النتائج المرجوة. .الدولیة

 مختلفة جزئیًا على الأقل في تنفیذ نفس السیاسة أو العمل.  اأھداف  تتبعھم منظمات مختلفة  ایتزاید خطر مشكلات الأداء عندما تس
على سبیل المثال، انظر   خطر متزاید للقصور في الأداء.یترجم إلى  ذلك    ، فإنعند مراعاة مبادئ الاقتصاد والكفاءة والفعالیة

المستھلكة من   البروتین  العامة عن طریق زیادة كمیة  لتعزیز الصحة  التي تسعى  الحكومة  للقیام بذلك،   السكان.قبل  في حال 
من الممكن جدًا أن ترغب وزارة الزراعة في تعزیز مكاسب المزارعین   الصحة والزراعة العمل معًا. – سیتعین على وزارتي 

من السھل ملاحظة مدى تقویض ھذه   ببیع منتجات اللحوم بالخارج، رغم أنّ وزارة الصحة ترغب في استھلاك اللحوم محلیًا.
 اءة السیاسة الشاملة للحكومة وفعالیتھا. التوترات لكف

المھم تعدیل عم البرامج والسیاسات والجھات، من  الرقابة بین  النظر في موضوع  لذلكلعند  الرقابة وفقًا  بدءًا من تحدید    ، یة 
 الجھات الخاضعة للرقابة ومسئولیاتھا لتحدید النطاق والمعیار والمنھجیة.

 

 مع حرص الأجھزة العلیا للرقابة على تحدید ھذه الأعمال كموضوعات رقابیة متنوعة، یمُكنھا القیام بما یلي:

ولیات الھیئات العامة لإنفاق المال العام وغیرھا من الموارد  ؤتلبیة التوقعات التي تتمثل في تغطیة مھام رقابة الأداء لكافة مس •
 العامة؛

  تعزیز التعاون الوثیق بین الھیئات العامة؛ •
تحدید أن یكون تمرینًا مفیدًا    للمساعدة في العثور على ھذه الفجوات، یمُكن ولیتھا.ؤأحد مس  یتولتحدید الموضوعات التي لم   •

للقیام   ،والتبلیغ  ،والاستشارة  ،والمساءلة  ،ولیةؤیمُكنك الاستعانة بتحلیل المس .المسؤولیات الموجودة لنشاط أو موضوع معین
 13بذلك.

طویلة   ھاستراتیجیاتاترغب الأجھزة العلیا للرقابة أیضًا أن تنظر فیما إذا كان اختیارھا للموضوعات المختلفة یتناسب مع أي من  
قد یھدف الجھاز الأعلى للرقابة أیضًا إلى تغطیة أحد الموضوعات   الأمد، مثل توفیر تغطیة متوازنة في جمیع قطاعات الحكومة.

المتعددة.خالض التقاریر  في  والمحاسبة   مة  المالیة  للرقابة  العلیا  للأجھزة  الدولیة  المنظمة  من  كلاً  أكدت  المثال،  سبیل  على 
المتحدة، مع بدء الدول في تنفیذ أھداف التنمیة المستدامة، على أنّ الأجھزة العلیا للرقابة یمُكن أن تسھم في لأمم ) واالإنتوساي(

 تنفیذ أھداف التنمیة المستدامة وتتبع التقدم.لالمستدامة بالتدقیق على مدى الاستعداد    نجاح جدول الأعمال الجدید الخاص بالتنمیة
لتنفیذ ذلك بفعالیة، قد تصدر الأجھزة العلیا للرقابة، على سبیل المثال، مجموعة من التقاریر الخاصة برقابة الأداء التي تقدم  

 توصیات في الوقت المناسب.

 
المس  13 تحلیل  الشخص  ؤیعُد  الأنشطة،  من  لمجموعة  تحُدد،  التي  الأدوات  أحد  والتبلیغ  والاستشارة  والمساءلة  یطُلب  للمساءلة  والخاضع  ول  ؤ المسولیة   والذي 

  .إبلاغھوالذي یتم الاستشارة منھ 
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 الأداء؟  رقابة  مھام موضوعات   لاختیار  للرقابة العلیا الأجھزة  تستخدمھا التي  المعاییر ما

 
 

ینص  بمجرد تحدید موضوعات الرقابة المحتملة، یحُدد الجھاز الأعلى للرقابة أولویاتھ لتوزیع موارده ووقتھ بفعالیة وكفاءة.
للرقابة أن یأخذ في    3000معیار الإیساي   الجھاز الأعلى  أنّھ یتعین على  بالنظر لاختیار موضوع مھمة رقابة الأداء، على 

 الاعتبار:

 أھمیة (بما في ذلك الجوانب المالیة، والاجتماعیة، والسیاسیة) الموضوع؛ •
 قابلیة الرقابة للموضوع الذي تم اختیاره؛  •
 إذا ما كان الجھاز الأعلى للرقابة لدیھ الموارد والمھارات اللازمة لتنفیذ مھمة الرقابة؛  •
  الرقابة یتماشى مع صلاحیة الجھاز الأعلى للرقابة؛إذا ما كان موضوع  •
  مدى تعظیم التأثیر (المالي أو غیر ذلك) للرقابة. •

 

الإیساي. معاییر  یتماشى مع متطلبات  بما  الاختیار والإجراءات  معاییر  إعداد  للرقابة  العلیا  للأجھزة  أدناه وصف   یمُكن  یرد 
  استخدام مصفوفة النقاط ومقارنة الملخصات القصیرة. :للطریقتین المحتملتین

 استخدام مصفوفة النقاط لاختیار موضوعات الرقابة 

تستخدم مصفوفة النقاط، النقاط التي تستكمل بطبیعة الحال عن طریق الحكم المھني، حیث قد یتم اختیار مؤشر واحد لموضوعات 
یختار الجھاز الأعلى للرقابة معاییر الاختیار ثم یسُجل نقاط كل موضوع من موضوعات الرقابة المحتملة أمام تلك   الرقابة.

 المعاییر. 

 أمثلة یمكن مراعاتھا عند تحدید الأولویات واختیار موضوعات الرقابة الأكثر قابلیة للتطبیق.  11الشكل  تعُد المعاییر الواردة في  
 یرُجى ملاحظة أنّ المعاییر التي تمت مناقشتھا ھنا قد لا تكون شاملة أو بالضرورة ذات صلة بجمیع الأجھزة العلیا للرقابة.

 على الظروف الفریدة والسیاق الخاص بكل جھاز. وملاءمتھ ستعتمد أھمیة كل معیار 

  

 .الرقابة الھامة والقابلة للرقابة والتي تتفق مع تفویضات الجھاز الأعلى للرقابةعلى المدقق اختیار المواضیع 
 على المدقق أن یستھدف المواضیع ذات الآثار بالغة الأھمیة مع مراعاة القدرات الرقابیة المتوفرة.

 91-3000/90معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار
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 قائمة توضیحیة بمعاییر الاختیار لموضوعات الرقابة :11الشكل 

 

 
 

من المھم إبراز حاجتك  أعلاه، یمُكن تصنیف موضوعات الرقابة المحتملة وتحدید أولویتھا.استنادًا إلى المعاییر التي تم مناقشتھا  
المھنيإلى   موضوع    مثالاً على اختیار موضوع الرقابة باستخدام مصفوفة اختیار  4یقُدم الملحق   في عملیة الاختیار.  الحكم 

أظھرت نتیجة العملیة الحسابیة أنّ ھناك أداة یمُكنھا المساعدة في التعرف على الموضوعات المھمة لیتم مراقبتھا إلاّ   الرقابة. 
 نھا لا یمُكن أن تحل محل حكمك المھني.أ

 
 مقارنة الملخصات القصیرة لكل موضوع رقابي محتمل 

باستخدام  بل، تعُد فرق الرقابة ملخصات بسیطة وموجزة لموضوعات الرقابة المحتملة   لا یسُتخدم ھذا الأسلوب في نظام النقاط.
  12الشكل  یوُضح   یمُكن للإدارة العلیا مراجعة جمیع الآراء لمعرفة الآراء التي تناسب أولویاتھا الإستراتیجیة. نموذج موحد.

 كیفیة استخدام الملخص. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

بالإضافة إلى القیمة النقدیة، تتضمن الأھمیة النسبیة المسائل  یتم النظر فیھ.الأھمیة النسبیة (أو الأھمیة) لمسألة ما في السیاق الذي  المادیة
 ذات الأھمیة الاجتماعیة والسیاسیة والالتزام والشفافیة والحوكمة والمساءلة.

ھل بإمكان  القانونیة للجھاز الأعلى للرقابة؟ھل تقع ضمن الولایة  ھل ستوفر الرقابة فوائد للعامة؟ ھل الموضوع قابل للرقابة؟ القابلیة للرقابة
 الجھاز الأعلى للرقابة الرقابة على الموضوع؟

 ھل سیكون للموضوع تأثیر قوي على تعزیز الاقتصاد و/أو كفاءة أنشطة الحكومة و/أو فعالیتھا؟ التأثیر المحتمل

المخاطر التي یتعرض 
لھا الجھاز الأعلى 

 

 ھل یوجد مخاطر إستراتیجیة أو مخاطر متعلقة بالسمعة في حال عدم فحص موضوع الرقابة؟

الھیئة التشریعیة أو 
 المصلحة العامة

تعزیز  في على سبیل المثال، ھل ستساعد المھمة الرقابیة مفیدًا للمجتمع؟ أمرًاعالج رقابة الموضوع أمرًا قانونیاً أم تھل س
 الشمولیة؟

 مھم فیما یتعلق بالقضایا الواقعیة أو الأحداث الیومیة أو حالة المجتمع الحالیة؟ وھل الموضوع مؤثر أ الملاءمة

على سبیل المثال، ألیس من المبكر جدًا بحث التقدم المحرز للنشاط  ھل ھذا الوقت الصحیح أو المناسب للرقابة على الموضوع؟ التوقیت
 الجدید؟

 ھل یوجد نھج رقابي جدید یمكنك اتباعھ؟ ھل یستحق رقابتھ مرة أخرى؟ ھل خضع الموضوع للرقابة من قبل؟ السابقالعمل الرقابي 

الرئیسة  الأعمال الرقابیة
الأخرى التي خُطِطَ لھا أو 

 الأعمال قید التنفیذ

 بشأن الموضوع؟ -أو تم تنفیذه-ط لعمل رقابي آخر ھل خُطّ 

طلب إجراء مھام 
 رقابة الأداء

ینبغي النظر إلى مصدر الطلب لتحدید مدى أھمیتھ، على سبیل المثال،  ھل ھناك أي طلبات خاصة لإجراء مھام رقابة الأداء؟
 طلب إجراء الرقابة المقدم من البرلمان أو المستفیدین أو أصحاب المصلحة الخارجیین الآخرین.
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  ملخص بسیط لموضوع الرقابة .12الشكل 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر: 

 إدارة النفایات

تنفق الحكومة مبلغًا  تشُكل إدارة النفایات الصلبة قضیة حیویة تتعلق بجودة الحیاة والصحة للمواطنین.
 متزایدًا علیھا، وتتعامل في أغلب الأحیان مع مقدمي الخدمات من القطاع الخاص.

منحت الحكومة مؤخرًا عقدًا  للرقابة إلى الموضوع في السنوات الثماني الأخیرة.لم ینظر الجھاز الأعلى 
عقود الخدمة العامة الأخرى في  ئكان لھا أداء سیّ كبیرًا، على مدار السنوات الخمس المقبلة إلى شركة 

 وذات وضع مالي ضعیف.

ستنظر المھمات الرقابیة فیما إذا كانت الوزارة تحصل على قیمة جیدة من عقودھا مع موردي القطاع الخاص 
وقد یؤدي التدخل المبكر أیضاً إلى تحسین  على سبیل المثال، سنراجع فعالیة عملیة التورید. للاستفادة مستقبلاً.

 النتائج الصحیة للمواطنین.

 • قد یبدو أننا نجري رقابتنا في وقت مبكر جداً من سریان العقد الجدید.
الخاص بالتعاقد التجاري سیذھب في إعارة لمدة عام، لذا لن یتمكن من المساعدة في مھمة • خبیرنا الداخلي 

 الرقابة.
 • لدینا بالفعل مھمتان رقابیتان مخطط لھما في الوزارة، لذا فقد یشعرون أن عبء الرقابة مرتفع للغایة.

 • سیتعین علینا إیجاد أساس دولي مقنع للمقارنة یمكننا من خلالھ قیاس الأداء.
 • عند تقییم الأداء، قد یصعب تقدیر السعر "العادل" للخدمات، حیث إن الوزارة لم تقدم ھذه الخدمات بداخلھا.

 وكما ذكر سابقًا، سیتعین علینا إیجاد أساس دولي مناسب للمقارنة.
• عند تقدیر تكلفة فشل الخدمات التي تتحملھا الصحة العامة، سیتعین علینا تقدیم دلیل قوي على وجود علاقة 

یتعین علینا الانتباه الشدید إلى العوامل  سببیة مباشرة بین سوء إدارة النفایات ومستویات الأمراض الوطنیة.
 الأخرى التي قد تساھم في زیادة معدلات الإصابة بالمرض.

ذكر العدید من أعضاء البرلمان في المناقشات التي جرت مؤخرًا أن النظام  یھتم البرلمان للغایة بھذا الموضوع.
الحالي ضعیف وأنھم كثیرًا ما یتلقون الشكاوى من دوائرھم الانتخابیة حول خدمة سوء العملاء وعدم إجراء 

 الإصلاحات الحیویة.

 رقابة الأداء

300,000$ 

 .2020ستستغرق المھمة الرقابیة تسعة أشھر، وتقدم التقاریر بحلول سبتمبر 

 العنوان

 السیاق

 الأساس المنطقي

ما یمكن أن تحققھ 
 المھمات الرقابیة

 المخاطر الرئیسة

لجنة الحسابات العامة/ 
 الاھتمام البرلماني

 نوع المخرج

 المیزانیة الإرشادیة

 التوقیت الإرشادي
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 … عند اختیار مواضیع رقابة الأداء، تذكر ما یلي

عملیة التخطیط الإستراتیجي … اختیار مواضیع الرقابة من خلال 
وذلك عن طریق تحلیل الموضوعات  الخاصة بالجھاز الأعلى للرقابة

 المحتملة وإجراء الأبحاث؛
 

التأكد من أنّ موضوعات الرقابة مھمة وقابلة للرقابة، ومتماشیة … 
  مع اختصاص الجھاز الأعلى للرقابة؛

 
اختیار موضوعات الرقابة لمضاعفة التأثیر مع مراعاة القدرات … 

 الرقابیة للجھاز الأعلى للرقابة؛

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

  … استخدام مجموعة واسعة من مصادر المعلومات لفحص
 اختیار مواضیع الرقابة الأكثر ملاءمة؛ ومن أجل  البیئة

 
المناسبة لمساعدتك في إجراء التقییم واختیار استخدام المعاییر … 

 موضوعات الرقابة.
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 4الفصل  

  الأداء؟ رقابة مھمة  تصمم كیف   
 
 

 

 
 

یعُد التخطیط لمھمة الرقابة أحد الخطوات   عند اختیار موضوع الرقابة، تتمثل الخطوة الثانیة للرقابة في التخطیط لمھمة الرقابة.
كما أنھ أحد أھم   للجھاز الأعلى للرقابة.  إطار عمل رقابة الجودةالأساسیة في تنفیذ رقابة الأداء وأحد المكونات الرئیسة في تنفیذ  

 جوانب رقابة الأداء، حیث یساعد التخطیط على ضمان حصولك على المعرفة التي تحتاج إلیھا لإكمال العمل الرقابي. 
 

 
 
یتمثل التخطیط الفعال في إعداد إستراتیجیة تنفیذ مھمة الرقابة وكتابة خطة مفصلة للرقابة تتضمن نوع الرقابة والجدول الزمني  
(الغایات)  والغایة  (والقیود)  والنطاق  الرقابة  موضوع  على  عامة  ونظرة  والأموال)،  (الأشخاص  المطلوبة  والموارد 

والمن والمخاطر  والمعاییر  والكفاءة   ھجیة.والموضوعات  الاقتصاد  تقییم  أسس  لوضع  مھمًا  أمرًا  رقابة جیدة  إعداد خطة  یعُد 
  والفعالیة في مھمة رقابة الأداء.

على النحو الوارد في ھذا الفصل، ینطوي التخطیط للرقابة على العدید من الخطوات المتعاقبة إلا أنّھ یتعین إعادة النظر في  
  مھمة الرقابة استجابة للمعلومات المتغیرة والموارد والجداول الزمنیة.الجوانب المتعلقة بھ طوال 

 سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة: 

 كیف تجري دراسة مسبقة على موضوع الرقابة؟  •

 التخطیط لمھمة الرقابة
 

 1خطوة  5خطوة  3خطوة  4خطوة  2خطوة  6خطوة 

 لفھم موضوع الرقابة بشكل أفضل.دراسة مسبقة إجراء •
 لتحدید سبب الرقابة. (الغایات) الغایةإعداد •
 منھج الرقابة.تحدید •
 لتوجیھ المجالات المحددة للرقابة.أسئلة الرقابة صیاغة •

 

ولة بالرقابة مقابل مالمناسبة لقیاس أداء الجھة المشمعاییر الرقابة تحدید •
 الأداء المرجو.

 لتوجیھ جمع وتحلیل المعلومات. منھجیةإعداد •
 التخطیط، باستخدام مصفوفة مثلاً، ووضع جدول زمني للمشروع. توثیق•

 

 وفي والفعالیة والكفاءة بالاقتصاد یتسم نحو على تنفیذھا ویتم الجودة عالیة رقابة إلى الوصول في یسُھم نحو على الرقابة لمھمة المدقق یخطط
 .للمشاریع الجیدة الإدارة لمبادئ ووفقًا المناسب الوقت

 3000/96معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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  كیف تحدد منھجیة رقابة الأداء؟  •
 كیف تصوغ غایة (غایات) المھمة الرقابیة؟  •
 كیف تصوغ أسئلة الرقابة؟  •
  كیف تحدد نطاق الرقابة؟ •
 كیف تختار معاییر الرقابة؟  •
 كیف تعُد منھجیة الرقابة؟  •
 كیف تدیر المخاطر أثناء إعداد الرقابة؟  •
 كیف تحدد الأطر الزمنیة والموارد اللازمة لرقابة الأداء؟  •
 كیف توثق خطة الرقابة؟  •
 الأداء؟ كیف تشُرك أصحاب المصلحة الداخلین والخارجین والإدارة عند تصمیم رقابة  •

 

 جري دراسة مسبقة على موضوع الرقابة؟ كیف تُ 

 
 

وحتى یتسنى لك القیام بذلك، سیتعین علیك جمع المعلومات   للرقابة،یتعین علیك، كمدقق، اتخاذ خطوات لضمان حسن التخطیط  
للرقابة. الخاضعة  الجھات  الرقابة وأعمال  المعرفة، والتفكیر في  حول موضوع  لبناء  التمھیدیة  بالقیام بالأعمال  البدء  یمُكنك 

بالرغم من أن جھازك الأعلى للرقابة سبق النظر بالفعل في   .للرقابة   لموضوعاالتخطیطات الرقابیة المحتملة وتقییم مدى قابلیة 
)، إلا أن الظروف قد تتغیر منذ ذلك  3الفصل    يمذكور ف  ما ھولعند اختیار موضوعات الرقابة (وفقًا    الموضوع للرقابةقابلیة  

وأثناء  .المسبقة  بالدراسةالتمھیدي  یمُكن تسمیة ھذا العمل   الحین، أو قد تتوصل إلى نتائج مختلفة بعد إجراء عملك التمھیدي.
  خطوة ما قبل الدراسة، ستحاول تحدید ما إذا كانت ھناك شروط لإجراء مھمة رقابة ناجحة.

 
سیتعین علیك تحدیدًا حسب التقییم أثناء مرحلة اختیار موضوعات الرقابة، تحدید ما إذا كان من  
المتوقع إضافة قیمة إلى الغایات الإستراتیجیة للجھاز الأعلى للرقابة، وتعزیز اقتصاد وفعالیة 
وسوء   والإھدار  الاحتیال  عن  والكشف  الداخلیة  المراقبة  بتعزیز  الرقابة  موضوع  وكفاءة 

من حیث أوجھ    –من المھم أیضًا بلورة فھم للموضوعات التي لا تعمل بشكل جید   الاستخدام.
الرقابة. مھمة  تواجھھا  قد  التي  المشكلات  أو  الأداء  العلیا  قصور  الأجھزة  منھجیات  وتختلف 

ترى بعض الأجھزة أنھ ینبغي أن یتم إجراء دراسة شاملة   للرقابة في تنفیذ الدراسة المسبقة، حیث
من مرحلة   مھم ة الرقابة، في حین یرى البعض الآخر أنھا جزءم على نطاق واسع قبل تخطیط مھ

 ویتعین علیك الامتثال لمنھجیة الجھاز الأعلى للرقابة عند إكمال ھذه الخطوة.  رقابة.للتخطیط ال
 

تكوین فھم سلیم لموضوع الرقابة بالإضافة إلى سیاقھا وتأثیراتھا المحتملة لتیسیر عملیة تحدید المسائل الرقابیة ذات من المھم  
تعُد عملیة رقابة الأداء عملیة تعلیمیة تنطوي على تكییف المنھجیة كجزء من  الأھمیة وتحمل المسؤولیات الرقابیة المُكلف بھا.

 ). 3000/100(معیار الإیساي  الرقابة ذاتھا.
 

 قبل للرقابة الخاضعة الجھة أعمال أو البرنامج بشأن الكافیة المعرفة اكتساب المدقق على یتعین صحیح، بشكلٍ  الرقابة عملیة تخطیط من للتأكد
 المتنوعة الرقابة مخططات واختبارات المعرفة لبناء البحث أعمال إجراء عامة بصفة للمدقق الضروري من البدء قبل لذا، .الرقابة إصدار
 .المسبقة بالدراسة التمھیدي العمل ھذا تسمیة ویمكن .الضروریة البینات إتاحة من والتأكد

 /983000معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 لمساعدة أسلوب الداخلیة المراقبة             
  جھة

 بالمھام المتعلقة أھدافھا تحقیق على             
 ونقل وكفاءة، بفعالیة عملیاتھا تشغیل مثل

 والالتزام عملیاتھا حول الموثوقة المعلومات
 .المطبقة واللوائح بالقوانین

فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة  المصدر:
 الإنتوسايتنمیة 
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 ینبغي إجراء الدراسة المسبقة بطریقة تتماشى مع عملیات الجھاز الأعلى للرقابة وتوثیقھا بشكل مناسب.
 
لتحدید ما إذا كان ھناك شروط لإجراء رقابة ناجحة، سیتعین علیك الاستناد إلى العمل المنجز عند اختیارك لموضوع الرقابة،  

  أي بجمع المعلومات الإضافیة التي تساعدك على فھم:
 الھیاكل التنظیمیة والأدوار والوظائف وأصحاب المصلحة والأنشطة والعملیات والموارد والاتجاھات؛ •
 الأھداف التنظیمیة؛ •
 الضوابط الداخلیة المعمول بھا؛ •
 العوامل البیئیة الداخلیة والخارجیة التي تؤثر على الجھات والبرامج قید المراجعة؛  •
 الخارجیة التي تؤثر على تحقیق المخرجات والنتائج؛ القیود  •
 تحدید ما یعمل بنجاح وما لا یعمل في الجھات والبرامج قید المراجعة؛ •
 المعاییر الموجودة أو التي یمكن تطویرھا لتقییم الأداء؛ و •
 مدى شمولیة الأنشطة لجمیع الأطراف المتأثرة. •

سیتعین علیك جمع ھذه البیانات طوال عملیة الرقابة، ومع ذلك، یتعین جمع معظم ھذه المعلومات الأساسیة في مرحلة مبكرة 
ومع ذلك، یجب أن نضع في الاعتبار أنھ یتعین علیك وعلى فریقك الرقابي   أثناء مرحلة الإعداد وإجراء مراحل أعمال الرقابة. 

فمن المحتمل  عند إجراء الدراسة المسبقة،   التحلي بالمرونة والواقعیة في طرق الجمع التي تستخدم للحصول على ھذه المعلومات.
 . 13الشكل یتعین علیك جمع المعلومات من مصادر متنوعة بما في ذلك المصادر المحددة في  أن 

 مصادر المعلومات :13الشكل 

 
  

والبدء في العمل مباشرة مع أصحاب    لاستقلالیتھمن الضروري أثناء إجراء الدراسة المسبقة التأكد من توثیق فریقك    ھكما أن
وللقیام بذلك بفعالیة، یتعین علیك إتمام تحلیلات أصحاب المصلحة   الاقتضاء،المصلحة داخل وخارج الجھاز الأعلى للرقابة حسب  

الداخلیین المصلحة  أصحاب  على  التعرف  یمُكنك  في  والخارجیین  حتى  المتوقعة  مشاركتھم  ودرجة  وأدوارھم ومصالحھم،   ،
لھذه التحلیلات، راجع الملحق  رسم توضیحي  للاطلاع على  و  الرقابة ومدى أھمیتھا من حیث المعلومات التي یمكنھم إتاحتھا.

5.  

القوانین، والخطابات التشریعیة، والبیانات الوزاریة، والقرارات 
 الحكومیة.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الخطط الإستراتیجیة، وخطط الشركات، والبیانات والتقاریر السنویة.

للرقابة والموظفین، وأصحاب  الخاضعةالمناقشات مع إدارة الجھة 
 المصالح الرئیسین.

 المخططات التنظیمیة والتوجیھات الداخلیة وأدلة التشغیل.

 الخبراء غیر الحكومیین.-المقابلات مع الخبراء بما في ذلك

 السیاسات والتوجیھات والخطط.

 تقاریر الرقابة السابقة.

 المراجعات، والتقییمات، والدراسات،

 التغطیة الإعلامیة. تقریر الأداء والمحاسبة.

 المواقع الإلكترونیة. نظم المعلومات الإداریة.
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في   للمشاركة  للرقابة  العلیا  الأجھزة  بعض  تجمعھم  الداخلیین،  المصلحة  أصحاب  تحدید  بعد 

أولي. التي   اجتماع  الممكنة  الأسالیب  المصلحة  أصحاب  مع  ستناقش  الاجتماع،  ھذا  خلال 
الاتصال   ونقاط  التخطیط،  وخیارات  الرقابة،  وأسئلة  الرقابة،  (غایات)  وغایة  ستستخدمھا، 

الذین   الرقابة. ھم  المحتملة  بموضوع  علم  تقدیم   على  في  تفكر  قد  الاجتماع،  ھذا  عقد  عند 
على سبیل المثال،  المستندات إلى أصحاب المصلحة مسبقًا للمساعدة في تسھیل مناقشة الاجتماع.

إذا كانت عملیة الرقابة معقدة أو تتضمن قضایا جدیدة أو مجالات موضوعیة، فقد یقرر الفریق 
 د توفیر مواد إضافیة أو معلومات أساسیة لمساعدة المشاركین في الاجتماع.أنھ سیكون من المفی

وبعقد ھذا الاجتماع أثناء الدراسة المسبقة، قد تجد أن أصحاب المصلحة أكثر قدرة على المساھمة  
من المھم أن توثق القرارات الرئیسة التي یتوصل إلیھا فریقك   في تطویر نطاق ومنھجیة الرقابة.

  بسبب الاجتماع والاحتفاظ بھا في ملفات الرقابة الخاصة بك.
 

لتقي فرق الرقابة بالجھات الخاضعة للرقابة  تمن المھم أن  
البیانات. أو  المعلومات  البدء في جمع  خلال الاجتماع  قبل 

الأولي، سیناقش فریقك سبب عملك، وستقوم بتقدیم فریقك  
المعلوماتللمسؤولین،   أماك  وبیان  ومناقشة  الرقابة،  بمھمة  للقیام  تحتاجھا  المكاتب   نالتي 

یعُزز الاجتماع مع المسؤولین  والمواقع التي تتوقع إجراء عملك فیھا، من بین مھام أخرى.
من الجھات الخاضعة للرقابة أثناء الدراسة المسبقة من قدرتك على الحصول على المعلومات 
التي تحتاجھا لتحدید ما إذا كان الموضوع قابلاً للرقابة وما إذا كانت ھناك شروط لإجراء 

تمكن ھذه الاجتماعات أیضًا فریق الرقابة الخاص بك من الاستماع إلى وجھات  رقابة ناجحة. 
من المھم أن توُثق و ر في وقت مبكر من عملیة الرقابة.نظر المسؤولین وأخذھا في الاعتبا

  6انظر الملحق   نتائج ھذا الاجتماع وأي قرارات رئیسة یتوصل إلیھا فریقك أثناء المناقشة.
 للحصول على نموذج جدول الأعمال المستخدم لتوجیھ ھذا النوع من الاجتماعات.

 

 

المصلحة               أصحاب  إشراك   إنّ 
القانونیین               الخبراء  مثل  الداخلیین 

والاقتصادیین أو الأفراد ذوي الخبرة الفنیة في  
سرعة  من  یمُكنك  قد  الرقابة  في  مبكر  وقت 
والبیانات،   المعلومات  مصادر  على  التعرف 

أن ونقاط   یمكن  التي  والمنھجیات  الاتصال، 
الخاصة   الرقابة  لمھمة  التخطیط  في  تساعدك 

من المھم أن توثق القرارات الرئیسة التي   بك.
یتوصل إلیھا فریقك عند الاجتماع مع أصحاب  
الخاصة   ملفاتك  في  بھا  تحتفظ  وأن  المصلحة 

 بالرقابة. 

فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة   المصدر:
 الإنتوسايتنمیة 

فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة  المصدر:
 الإنتوسايتنمیة 

  إنّ الاجتماعات الأولیة مع        
الجھة الخاضعة للرقابة تمُكّنك من         

الاستفادة من خبرة المسؤولین لتحدید 
المعلومات ذات الصلة بسرعة وتحسین 
 الغایة (الغایات) ونطاق ومنھجیة الرقابة.

من المھم أن توُثق القرارات الرئیسة التي 
یتوصل إلیھا فریقك كنتیجة للاجتماع 
والاحتفاظ بھا في ملفات الرقابة الخاصة 

 بك.

 مراجعة العمل السابق حول ھذا الموضوع من قبل جھازك
الأعلى للرقابة وإجراء بحث الخلفیة من خلال مراجعة الوثائق 

الخاضع للرقابة، بما في ذلك السیاسات  الجھةالصادرة عن 
 وتقاریر الأداء.

 
 إجراء مشاورات مع الاستشاریین والمنظمات الخارجیة ذات

یمكن أن تشمل المنظمات الأمم  الخبرة في موضوع الرقابة.
والمنظمات المانحة ومنظمات المجتمع المدني المتحدة 

 والمنظمات غیر الحكومیة وغیرھا من ذوي الخبرة المتخصصة.
 

 تحلیل التقاریر الإعلامیة حول القضایا ذات الصلة بموضوع
 الرقابة.

 
 مراجعة المبادرات الحكومیة ذات الصلة لفھم أھدافھا ومنھجیاتھا

 وتمویلھا.

 اتخاذھا عند إجراء الدراسة المسبقةالخطوات التي یمكنك 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 مراجعة تقاریر الأداء والمساءلة الخاصة بالبرنامج التي أعدتھا
یمكن أن یمنح ھذا فریق الرقابة فھمًا أفضل  الجھات المسؤولة.

الوظیفیة والمالیة لھذه الوكالات ویكشف عن مجالات للتفاصیل 
 الاھتمامات الرئیسة.

 
 عقد "اجتماعات استھلالیة" مع أصحاب المصلحة الداخلیین

الرئیسین لمناقشة الأسالیب الممكنة وأسئلة البحث وخیارات 
 التخطیط ونقاط الاتصال المحتملة مع الإلمام بموضوع الرقابة.
 

 عقد اجتماع مع الجھة الخاضعة للرقابة لمناقشة احتیاجاتك من
المعلومات وتعزیز فھمك لما إذا كان الموضوع قابلاً للرقابة أو 

 ما إذا كانت ھناك شروط للرقابة الناجحة.
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  كیف تحدد منھجیة رقابة الأداء؟

 
 
 تعد المنھجیة العامة للرقابة عنصرًا رئیسًا في أي عمل رقابي، وتشكل حلقة وصل ھامة بین غایة (غایات) الرقابة وأسئلتھا،

منھجیة تستند أو    ،المشكلة  ، منھجیة تستند إلىمنھجیة تستند إلى النتیجةوثمة ثلاث منھجیات شائعة لإجراء رقابة الأداء وھي:  
ومن المھم أن تفكر فیما إذا كنت تتوقع استخدام منھجیة واحدة أو مجموعة من المنھجیات عند وضع غایة (غایات)  النظام،إلى  

 الرقابة وأسئلتھا. 
 

ج أو مخرجاتھا قد تحققت على واتما إذا كانت غایات الن  منھجیة الرقابة المعنیة بالنتائجتقُیم   
ستعُبر في ھذه المنھجیة عن   .النحو المنشود أو إذا كانت الخدمات توظف على النحو المنشود

ستھدف توصیاتك إلى الحد   .عن معاییر الأداءانحراف  النتائج التي حصلت علیھا في شكل  
بالنتائج الأداء   ةالمنھجیة المعنیستدرس في   من مثل ھذه الانحرافات بمعالجة ھذه الأسباب.

من خلال الاقتصاد والكفاءة والفعالیة وستربط ملاحظاتك بالأھداف أو الغایات أو اللوائح أو  
إذا كان من الصعب تحدید المعاییر، فقد یتعین علیك العمل مع الخبراء لتطویر  .معاییر الرقابة

  معاییر موثوقة.
 

 
  عمومًا بمشكلة أولیة قد تحتاج أو لا تحتاج إلى التحقق   منھجیة الرقابة المعنیة بالمشكلات  تبدأ
الرقابة.  منھا أسباب مشكلات   أثناء مھمة  المنھجیة بشكل خاص على فحص  ترُكز ھذه  لذلك، 

وتحلیلھا. منھا  والتحقق  الواضح على   الأداء  الإجماع  في حالة  المنھجیة  ھذه  استخدام  ویمكنك 
ھذه  إذا كنت تستخدم   .أو المخرجات المنشودة  واتجمشكلة ما حتى إذا لم یكن ھناك بیان واضح للن

باستخدام   الأسباب  على  والتأكید  التحلیل  عملیة  إلى  وتوصیاتك  استنتاجاتك  فستستند  المنھجیة، 
سة في  ومن المھام الرئی معاییر تسمح لك بتقییم كیفیة مساھمة عوامل معینة في المشكلة المحددة.
  منھجیة الرقابة المعنیة بالمشكلة تحلیل أسبابھا من وجھات نظر مختلفة.

 
 

وفي حالة استخدامك  التشغیل الملائم لأنظمة الإدارة،المعنیة بالنظام   منھجیة الرقابة تفحص
لتقییم   كمعاییر  مفیدة  ستكون  الجیدة  الإدارة  ومبادئ  الأداء  معاییر  أن  تجد  قد  المنھجیة،  لھذه 

حتى عندما یكون ھناك نقص واضح في توافق الآراء    ظروف الاقتصاد أو الكفاءة أو الفعالیة
ما مشكلة  الن  ،بشأن  تكون  لا  عندما  واضحواتأو  بشكل  محددة  المخرجات  أو  ولمساعدة  .  ج 

مستخدمي التقاریر على فھم أھمیة نقاط الضعف في أداء أنظمة الإدارة، من المھم تحدید أسباب  
یھدف ھذا  نقاط الضعف وإنشاء روابط معقولة عن كیفیة تأثیر نقاط الضعف على العملیات.

الر أداء الأنشطة وأسباب حول  قابة إلى الإجابة على مجموعة متنوعة من الأسئلة  النوع من 
 .نقاط الضعف ومدى إمكانیة تحسین الأمور

الإیساي   معیار  في  علیھ  المنصوص  النحو  على  الرقابة  منھجیات  دمج  أیضًا  الممكن  من 
على سبیل المثال یمكن أن تكون الرقابة على تنفیذ أھداف التنمیة المستدامة مزیجًا  . 3000/40

 یسعى النھج المعني بالنتائج               
  إلى الإجابة          
 عن أسئلة مثل:          

 
 ما النتائج التي تم تحقیقھا؟

 
ھل حققت الجھات الخاضعة للرقابة 

 أھدافھا؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 تسعى المنھجیة المعنیة بالمشكلة             
  للإجابة          
 عن أسئلة مثل:          

 
 ما أسباب المشكلة؟

 
 إلى أي مدى یمكن للحكومة حل المشكلة؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

  تسعي المنھجیة المعنیة بالنظام             
 للإجابة               
 عن أسئلة مثل:            

 
 • ما ھي أدوار ومسؤولیات الأفراد؟

 • ما حركة المعلومات المھمة؟
 • ھل یوجد نظام مراقبة جید؟

• ھل یتم تقییم العملیات بشكل دوري 
 وصحیح؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 المعیار    

 3000/40معیار الإیساي  المصدر:

 أو المشكلة أو النظام أو مجموعة من ذلك.  على المدقق اختیار نھج یستند إلى النتیجة



 66 

مجموع منھجیات تنقل   .  وسوف تستخدم مثل ھذه الرقابة مجموع منھجیات الحكومة من منھجیات الرقابة المعنیة بالنظام والنتائج.
مجال تركیز أداء الحكومة إلى النتائج التي تسعى إلى تحقیقھا لمعالجة مشكلة مجتمعیة بدلاً من عملیات أي برنامج أو    الحكومة

 .1414الشكل في ھذه الحالة، سیكون لدیك موقف موضح في  جھة واحدة.

 الرقابة على أكثر من جھةالعلاقات عند  :14الشكل 

 
 
 
 
 
 

   
   
  
  
  
  
  
  

 
 

   
    
   
   

   
 
 

   
  

  )2020بعض الاعتبارات المتعلقة بعملیات الرقابة الخارجیة على تنفیذ أھداف التنمیة المستدامة (لو بلان، دیفید ومونتیرو، أرانزازو جیلان،  المصدر:
 

 مھمة الرقابة؟   )غایات(كیف تصوغ غایة 

 
 

یوفر غایة (غایات) نقطة البدایة لوضع أسئلة الرقابة   سبب (أسباب) إجراء المھمة الرقابیة، حیث  غایة (غایات) الرقابةیحدد  
یجب التخطیط لغایة (غایات)  (الغایات) مھمة ویمكنھا التأثیر على نتائج الرقابة.ولذلك فإن صیاغة الغایة   .التي ستوجھ عملك

، بالإضافة إلى تقییم الأھمیة النسبیةالمھمات الرقابیة لتحقیق الاستفادة القصوى والتأثیرات من المھمات الرقابیة ودمج مفھوم  
والدلیل التوجیھي   42-3910/35لموضوع الرقابة (یرُجى الرجوع إلى الدلیل التوجیھي    مبادئ الاقتصاد والكفاءة والفعالیة

عند تحدید غایة (غایات) الرقابة، یتعین علیك النظر في صلاحیات الجھاز الأعلى للرقابة الذي تتبعھ وأسباب   ).24-30 / 3920
 الرقابة. 

 
  الإنتوسايیة یمكنك الاطلاع على مزید من المعلومات حول مجموع منھجیات الحكومة في نموذج الرقابة على أھداف التنمیة المستدامة التابع لمبادرة تنم 14
)https://www.idi.no/en/isam و (https://www.effectiveservices.org/assets/CES_Whole_of_Government_Approaches.pdf 

 

 الفعالیة.على المدقق أن یحدد ھدف أو أھداف الرقابة بوضوح والتي تتعلق بمبادئ الاقتصاد والكفاءة و/أو 

 3000/35معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

مثل الأھداف على الصعید   النتائج
الوطني المتعلقة بأھداف التنمیة  

 المستدامة 
 

 البرنامج س 
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https://www.idi.no/en/isam
https://www.effectiveservices.org/assets/CES_Whole_of_Government_Approaches.pdf
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وفر الأساس اللازم لصیاغة  ت  ي فھ.  على أنھا صیغ أو معاییر محایدة تحدد ھدف (أھداف) الرقابة  أھداف الرقابةیمكنك تصور  
واعتمادًا على احتیاجات الرقابة، سیكون لدیك المرونة في تحدید غایتك (غایاتك)   .لاحقا في ھذا الفصل)  سیناقشأسئلة الرقابة (

 وفي كلتا الحالتین، یجب مراعاة العوامل التالیة عند صیاغة غایاتك: كعبارة أو صیاغتھ على شكل سؤال.
 باستخدام المصطلحات الواضحة والبسیطة؟ أھداف الرقابةھل تم صیاغة  •
 ھل تعد الغایات محددة ومجدیة وعادلة وموضوعیة ومحایدة السیاسة وقابلة للقیاس؟ •
 ھل تم صیاغة الغایات بطریقة تمكنك من التوصل إلى استنتاج واضح ولا لبس فیھ؟  •
فھم  الخاضعة للرقابة وأصحاب المصلحة لفھم سبب إجرائك للرقابة بسھولة، وھل توفر الغایات معلومات كافیة للجھات   •

 تركیز الرقابة وھدفھ؟ 
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 التي صیغت بشكل مناسب وغیر مناسب من خلال اتباع منھجیة الرقابة  أھداف الرقابةأمثلة عن  :15الشكل

 
 
 

 مقتبس من مكتب المدقق العام في كندا؛ والمحاسب المالي والمدقق العام بالھند؛ ومكتب المساءلة الحكومي في الولایات المتحدة المصدر:

المنھجیة المعنیة 
 بالمشكلة

 حمایة موائل الأسماك
 الأسماك الرئیسة وسیاسة الموائل. صیدتحدید سبب عدم تطبیق إدارة صید الأسماك والبیئة لقوانین  • ملائم:

 الأسماك والبیئة. صیدتحدید كیفیة فشل إدارة  • غیر ملائم:
سبب إجرائك للرقابة وتركیزھا لا توفر ھذه الغایة معلومات كافیة للجھات الخاضعة للرقابة وأصحاب المصلحة لفھم 

 وھدفھا.
 

تقدم المدارس الثانویة الحكومیة، في ظل تزاید الطلاب من الفقراء والمدارس الأصغر  :K-12التعلیم للمستوى 
 عروض أكادیمیة أقل للإعداد الالتحاق بالكلیة

الطلاب في حالة فقر والمدارس الأصغر فحص سبب تقدیم المدارس الثانویة العامة التي بھا عدد أكبر من  • ملائم:
 عددًا أقل من الدورات الأكادیمیة.

 فحص سبب قیام المدارس في المناطق الفقیرة بتوفیر التدریب المھني بدلاً من إعداد الطلاب للكلیة. • غیر ملائم:
تشیر ھذه الغایة إلى أنّ التدریب المھني یعُد حلاً غیر مجدٍ لمشكلة تعلیم الطلاب الفقراء ولا یوفر الأساس للوصول 

 إلى استنتاجات واضحة لا لبس فیھا.

 الأمثلة منھجیة الرقابة

المنھجیة المعنیة 
 نتائجبال

 ولین في قطاع الترفیھؤتقییم المس
  ولین لأحكام ضریبة الدخل الرئیسة.ؤتقییم مدى تنفیذ المس • ملائم:

لا تحدد ھذه الغایة بوضوح من الذي یخضع  الترفیھ بأحكام قواعد ضریبة الدخل.تقییم مدى التزام قطاع  • غیر ملائم:
لتوصل إلى استنتاجات واضحة لا من ا الرقابة تمكنأنھا لا تحد النطاق بشكل واسع ولا  كما للرقابة أو أساس الرقابة.

وأخیراً، فإن ھذه الغایة لا  الالتزام أكثر من كونھا غایة لرقابة الأداء. من رقابةفھي تمیل لكونھا جزءًا  لبس فیھا.
 تمكن المدقق من التمییز بین المشاكل المجتمعیة ومشاكل الأداء الحكومي.

 
الأدوات والتعویض  ستخدامامن معالجة انخفاض  لابدمجموعة شاملة من الأدوات، ولكن  استقرار دخل المزارعین:

 المفرط
 تقییم مدى تنفیذ أدوات إدارة المخاطر والأزمات وتحقیق النتائج المرجوة. ملائم:• 

 تحقیق النتائج. فيمن غیرھا  فضلتقییم أدوات إدارة المخاطر والأزمات التي كانت أ • غیر ملائم:
یكون النطاق واسع  النتائج"، حیثالمعني بالنتائج دون معاییر كافیة لتحدید "أفضل  تسعى ھذه الغایة إلى إكمال التحلیل

 للغایة ولا تكون الغایة قابلة للتحقیق.

المنھجیة المعنیة 
 بالنظام

 تقییم استخدام المنح الحكومیة للتعلیم ومراقبة أنشطة متلقي المنح
 المنح للأموال.تقییم مدى اشتمال أنظمة الوكالة على الضوابط اللازمة لمراقبة كیفیة استخدام متلقي  • ملائم:

 تقییم ما إذا كانت الجھات تراقب متلقي المنح لضمان استخدام الأموال بشكل مناسب. • غیر ملائم:
لا تحدد ھذه الغایة بوضوح نطاق الرقابة وتقدم الموضوعیة في المصطلحات التي تستخدمھا والتي قد یكون من الصعب 

  دعمھا باستخدام معاییر موضوعیة.
 

 تقییم استجابة نظام الإدارة لكارثة تسونامي
بالاستجابة السریعة والمناسبة بشكل كاف لكارثة  مدى تسمح الأنظمة الإداریة وإجراءاتھا أيإلى تقییم  • ملائم:

 تسونامي.
 تقییم ما إذا كان یمكن اتخاذ خطوات إضافیة للاستجابة لكارثة تسونامي بشكل أكثر فعالیة. • غیر ملائم:
الغایة مسبقاً وجود استجابة ضعیفة ولا تحدد الھدف من الرقابة، مما یجعلھا واسعة النطاق للغایة بحیث تفترض ھذه 

 لا یمكن اتخاذ إجراءات بشأنھا.
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 غ أسئلة الرقابة؟ وصتكیف  

 بعد إعداد غایة (غایات) الرقابة والمنھجیة التي تتبعھا، ستقوم بصیاغة بعض أسئلة الرقابة لتوجیھ أعمال الرقابة الخاصة بك.
(غایات) الرقابة العامة وعادة ما تكون أكثر تحدیدًا لمعالجة الموضوعات التي ستصفھا ینبغي أن تنبثق أسئلة الرقابة من غایة  

قد تساعدك   تغطیة كافة جوانب غایة (غایات) الرقابة.في ویكمن الھدف من أسئلة الرقابة التي تصوغھا  أو تقیمھا أثناء الرقابة.
  من كما كان الحال عند وضع غایة (غایات) الرقابة،   إحدى المنھجیات المذكورة أعلاه في صیاغة أسئلة الرقابة بشكل مختلف.

التي  المعلومات  وأنواع  قراراتك  تأثیرات على  لھا  الرقابة لأنھ سیكون  أسئلة  في صیاغة  بعنایة  فریقك  یفكر  أن  الضروري 
اخترت   وإذا وصل إلیھا.ستجمعھا وطرق جمع المعلومات والبیانات والمنھجیة التحلیلیة وأنواع النتائج والاستنتاجات التي ستت

لة ولیست متداخلة وشاملة بشكل جماعي في معالجة سؤال  تقسیم أسئلة الرقابة الخاصة بك إلى أسئلة فرعیة، فتأكد من أنھا مُكمِّ 
   ).3000/37 معیار الإیسايالرقابة العام (

 
تأكد من تعریف المصطلحات  وعلیك المحددة وموضوعیة ومحایدة وقابلة للقیاس وقابلة للتنفیذ.    الرقابةیجب أن تكون أسئلة  

  والتوصل على توضیح النطاق  تساعد  الأسئلة العامة التي تتبعھا أسئلة فرعیة أكثر وضوحًا في بعض الأحیان  حیث إن  الأساسیة.  
 نتائج أكثر موضوعیة. ومن المستحسن أن یقتصر عدد الأسئلة الفرعیة على ما لا یزید عن ثلاثة. إلى

 
 3920  الدلیل التوجیھيیقترح  و).  3920/33الدلیل التوجیھي  أو معیاریة (   ،، أو تحلیلیةأسئلة الرقابة إما وصفیة  یمكن أن تكون
بطریقة معیاریة أو تحلیلیة. ومع ذلك، فإن إضافة أسئلة وصفیة یمكن أن یكون مفیدًا، خاصة عند التخطیط الرقابة  صیاغة أسئلة  

  طرحھا . وینبغي  رقابیةفي منطقة تفتقر إلى المعلومات الأساسیة. ومع ذلك، فإن بعض الأسئلة الوصفیة لیست أسئلة    رقابةلعملیة  
 . الرقابةوأسئلة  الرقابةوالمساعدة في تحدید ھدف  الرقابةفھم موضوع ل

 
 فالبعض منھا یسھل الإجابة علیھ، في حین أن البعض الآخر أكثر صعوبة. ویمكن أن تتخذ أسئلة الرقابة الوصفیة عدة أشكال. 

 على سبیل المثال: 
 

 ما ھي صفات متلقي برنامج المدارس الریفیة؟  •
تعیینھم مباشرة من الحكومة أو من الشركات المتعاقدة مع وما ھو عدد العاملین المشاركین في النشاط س، سواء الذین تم   •

 الحكومة؟
ما ھي الترتیبات المؤسسیة التي تضعھا الحكومة لتحقیق الاتساق الأفقي والرأسي للأنشطة المتعلقة بعملیة تورید المشتریات   •

 العامة المستدامة؟ 
 كیف تتعامل الحكومة مع أصحاب المصلحة غیر الحكومیین لتنفیذ المبادرات المتعلقة بالقضاء على العنف ضد المرأة؟  •

 
تمیل الأسئلة المعیاریة  ویمكن أن تنطوي على افتراضات.  ووإجابات قائمة على الحكم المھني.    الأسئلة التحلیلیة تتطلب تحلیلا 

للحصول على رأي،  أن تسعى  ن السؤال عن الحقائق. ویمكن  علاً  یل عما یجب أن یكون بدأستو  ،إلى إنشاء معیار أو قاعدة
القیم والافتراضات.  تتضمن وجھات نظر مختلفة، وسوف  تو أدبیات  وعتمد على  المعیاریة   بجمع  الرقابةتقوم بعض  الأسئلة 

للبرنامج إلى    الاقتصاد الحاليقد تختلف أسئلة الرقابة التقییمیة اختلافًا كبیرًا، بدءًا من تقییم  و  والتحلیلیة في الأسئلة التقییمیة.
المستقبلیة. للأحداث  الاستشرافي  في   التحلیل  ھو موضح  كما  التقییمیة  الرقابة  أسئلة  من  أنواع  لا  .16الشكل  وتوجد خمس 

على سبیل المثال، قد تتضمن رقابة الأداء بالإضافة إلى سؤال تقییم الفعالیة  یتعارض استخدام أسئلة الرقابة ھذه مع بعضھا.
 أیضًا تقییم الضوابط الداخلیة. 
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 أنواع موضوعات الرقابة التقییمیة من خلال اتباع منھجیة الرقابة :16الشكل 

 

 
 

الرقابة. أسئلة  لصیاغة  استخدامھا  یمكنك  التي  الأسالیب  من  العدید  للمشكلة   ھناك  الھرمي  التحلیل  إعداد  ھي  الأسالیب  وأحد 
إلى عدد من الأسئلة الأكثر تفصیلاً لتشكل   أھداف الرقابةوالغرض من ھذا الأسلوب ھو تقسیم   .17الشكل  كالنموذج الموضح في  

إلى    1الرقابة الموضحة في المستوى    ھدفسعى  یكما   یسمح لك ھذا بالنظر في كافة أبعاد أسئلة الرقابة. تسلسلاً ھرمیًا، حیث
یحدد  تقییم مدى تحدید إدارة الصحة للتكالیف الحالیة والمستقبلیة لتوفیر تلقي رعایة ما قبل الولادة للمجتمعات السكنیة الفقیرة.

  .ھدف الرقابةأسئلة الرقابة التي سیتعین على الفریق الإجابة علیھا أثناء مھمة الرقابة لمعالجة  2المستوى 

4 

 ؛ ومكتب المساءلة الحكومي في الولایات المتحدةالھندب والجھاز الأعلى للرقابةلجھاز الأعلى للرقابة بكندا؛ ا المصدر:

 اقتصاد البرنامج وكفاءتھ

 نوع الموضوع

تتناول الأسئلة التي تركز على الاقتصاد والكفاءة التكالیف 
 والموارد المستخدمة لتحقیق نتائج البرنامج.

 نھج الرقابة والمثال الوصف

 المنھجیة المعنیة بالمشكلة:
ما ھي العوامل التي تفسر الاختلاف في تكالیف رعایة المرضى بین 

 المستشفیات العامة؟

1 

توفر أسئلة التحلیل المستقبلیة تحلیلاً أو استنتاجات حول  التحلیل المتوقع
المعلومات التي تستند إلى افتراضات حول الأحداث التي قد تقع، 
بالإضافة إلى الإجراءات المحتملة التي قد تتخذھا الجھة 
الخاضعة للرقابة استجابةً للأحداث المستقبلیة التي قد تؤثر على 

 لیة.الاقتصاد أو الكفاءة أو الفعا

 المنھجیة المعنیة بالمشكلة:
 ، إن وجدت، التي سیواجھھا الطلاب في المدارس ما ھي التحدیات•  

بالمناطق شدیدة الفقر عند الإعداد للالتحاق بالجامعة في السنوات 
 العشرین القادمة؟

 
 المعنیة بالنتائج: المنھجیة

المقترحة لسلامة معسكرات كیف یمكن أن تؤثر المعاییر الفیدرالیة •  
 الشباب على المعدلات الإجمالیة لإصابة الأطفال ومرضھم؟

2 

عادةً ما تقیس الأسئلة التي تركز على فعالیة البرنامج ونتائجھ  البرنامج ونتائجھفعالیة 
الطریقة والمدى الذي یحقق بھ البرنامج أھدافھ وغایاتھ، وبالتالي 

 قد تدرس أیضًا جودة تنفیذ البرنامج.

 المنھجیة المعنیة بالنتائج:
إلى أي مدى تتبع برامج المعونة الغذائیة المدرسیة الدولیة الممارسات  • 

 الجیدة لھذه البرامج التي وضعتھا الأمم المتحدة؟
 

 المنھجیة المعنیة بالنظام:
• إلى أي مدى سمحت أنظمة وإجراءات الإدارة بالاستجابة السریعة 

 للكوارث؟والمناسبة بشكل كاف 

3 

تتعلق أسئلة الرقابة الداخلیة بتقییم نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة  الضوابط الداخلیة
والذي تم التخطیط لھ لتوفیر ضمان معقول لتحقیق عملیات تتسم 

 بالفعالیة والكفاءة وتقاریر مالیة وأداء موثوقة.

 المنھجیة المعنیة بالنتائج:
إلى أي مدى تساعد الضوابط الداخلیة المعمول بھا في ضمان تحقیق  • 

 النتائج المرجوة؟
 

 المنھجیة المعنیة بالنظام:
إلى أي مدى تضمن وزارة العمل أن مقاییس الأداء لبرامج التدریب  • 

 الوظیفي لدیھا صحیحة وموثوقة وكاملة؟

تتعلق موضوعات الالتزام بالالتزام بالمعاییر التي تحددھا  الالتزام
القوانین واللوائح وأحكام العقد واتفاقیات المنح والمتطلبات 
الأخرى التي یمكن أن تؤثر على اكتساب موارد الجھة وحمایتھا 
 واستخدامھا والتخلص منھا وكمیة الخدمات التي تنتجھا الجھة

قد تتضمن رقابة الأداء عناصر رقابة  وجودتھا وتوقیتھا وتكلفتھا.
 الالتزام.

 المنھجیة المعنیة بالنظام:
إلى أي مدى امتثلت المشاریع الممولة في إطار برنامج الإغاثة في   •

حالات الطوارئ على الطرق السریعة لمتطلبات الأھلیة للبرنامج 
 الفیدرالي؟

5 
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 أمثلة عن تحلیل المشاكل :17 الشكل

 
 
 

  منطق یستند إلى نشاطك الرقابي. ووضعالإجابة على سؤال (أسئلة) الرقابة  تقییم جدوىیتیح لك ھذا الأسلوب 
 

الكامنة خلفھ كما ھو موضح في   الثاني في إكمال تحلیل الأسباب والعوامل  اعتمادًا على مھمتك   .18الشكل  یتمثل الأسلوب 
تتمثل الخطوة الأولى في تحدید ما إذا كانت النتائج المتوقعة قد تحققت أو إذا   الرقابیة، قد یستلزم ذلك إكمال خطوتین منفصلتین.

حینھا ینبغي علیك النظر فیما .  وإذا لم یمكن الأمر كذلك، فقد تكون ھناك مشكلة في الأداء. منھ  مأمولكان النظام یعمل كما ھو 
المعنیة بالمشكلة، یمكن أن تكون    في المنھجیة إذا كان من الممكن إجراء التحلیل كخطوة إضافیة لافتراض الأسباب وتحلیلھا.

  ولیة المسببة لھا جزءًا من تخطیط الرقابة الأصلي.مشكلة الأداء الرئیسة والعوامل الرئیسة المحددة الأ
 

المستوى   الموضح في  التأثیر،  المستوى  1یوفر  المحددة في  المفترضة  لتقییم الأسباب  البدایة  توفر الأسباب  حیث   ،2، نقطة 
 . 3المحتملة الأسس لتقییم أسئلة الرقابة التي تم تحدیدھا في المستوى 

 
 
 
 

  1المستوى 
 ھدف الرقابة

  2المستوى 
 أسئلة الرقابة

إلى أي مدى حددت وزارة الصحة التكلفة الحالیة والمستقبلیة لتوفیر رعایة ما قبل الولادة للسكان 
 الفقراء؟

كم أنفقت وزارة الصحة على تقدیم ھذه الخدمات 
 ؟2019و 2018السنتین المالیتین خلال 

إلى أي مدى قدرت وزارة الصحة التكلفة المستقبلیة 
للحكومة لتقدیم ھذه الخدمات على مدى السنوات المالیة 

 العشر القادمة؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 أمثلة على تحلیل أسباب المشكلة وأثارھا  :18الشكل 

 
 
 
تعُد صیاغة أسئلة الرقابة عملیة متكررة تحُدد فیھا الأسئلة وتنُقح مرارًا وتكرارًا، مع وضع المعلومات ذات الصلة والجدیدة عن  

على    ومن المھم السماح بتطویر المھمات الرقابیة مع الحصول الموضوع في الاعتبار، وكذلك إمكانیة الحصول على الإجابات.
عند القیام بذلك، من المھم أیضًا أن توثق متى وكیف   معلومات إضافیة ورؤىً أكثر تعمقًا حول المشاكل والأسباب الفرعیة. 

إذا تم إجراء تغییرات جوھریة،  ولماذا تقوم بتعدیل موضوعات الرقابة الخاصة بك لتوفیر سجل كامل للرقابة التي تقوم بھا.
 فمن الضروري إبلاغ الجھات الخاضعة للرقابة بالتغییرات.

 

  د نطاق الرقابة؟حدّ كیف تُ 

لنكون  یحدد النطاق حدود المھمات الرقابیة ویتناول أشیاء مثل الأسئلة المحددة التي تنوي طرحھا ونوع الدراسة التي ستكملھا.
سیقیمھ المدقق ویعد التقاریر حولھ والوثائق أو السجلات المقرر فحصھا  أكثر تحدیداً، یحدد نطاق الرقابة موضوع الرقابة الذي  

لذا،   وأسئلتھا.الرقابة  یتأثر النطاق تأثیرًا مباشرًا بغایة (غایات)   فضلاً عن الفترة الخاصة بالمراجعة والمواقع التي یتم تضمینھا.
كما یجب مراعاة الأثر الذي قد   قد یتعین علیك تعدیل النطاق أثناء جمع المعلومات وأن تصبح أكثر اطلاعًا بموضوع الرقابة،

ویعد وضع نطاق للرقابة جزءًا مھمًا من تخطیط مھمة  .تجریھ أي تغییرات في غایة (غایات) الرقابة وأسئلتھا على نطاق الرقابة
 لومات.لمزید من المع 23-3920/21والدلیل التوجیھي  26-3910/24یرُجى الرجوع الدلیل التوجیھي  الرقابة. 

 
 . 19الشكل یمكنك تحدید نطاق الرقابة من خلال الإجابة على التساؤلات الواردة في 

 

  1المستوى 
 التأثیر

  2المستوى 
 السبب المحتمل

 السیاراتیصاب عدد كبیر من الأشخاص أو یتوفون في حوادث 
 

عن العملیات  المسؤولیعُد خطأ 
للإصابات  الرئیسيالسبب 

 والوفیات

ما الخطوات التي یتم 
اتخاذھا لتعلیم الأفراد 
كیفیة قیادة مركباتھم 

 وصیانتھا؟

 2016الإنجلیزیة، دلیل الرقابة على الأداء للمنظمة الأفریقیة للأجھزة العلیا للرقابة الناطقة باللغة  المصدر:

  3المستوى 
 أسئلة الرقابة

یقتصر النظام الطبي على علاج 
 الإصابات

تعُد ضعف البنیة التحتیة السبب 
 للإصابات والوفیات الرئیسي

كیف تقوم الحكومة 
بفرض قوانین السلامة 

 المروریة؟

ما قدرة النظام الطبي 
على معالجة ضحایا 
 حوادث السیارات؟

حالة الطرق والبنیة ما 
التحتیة التي تكثر فیھا 

 الحوادث؟
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 تساؤلات حول النطاق :19الشكل 

 
 

الرقابة. العوامل الإضافیة عند تحدید نطاق  المثال أن تقید نطاقك  سیتعین علیك مراعاة عدد من  وقد یجب علیك على سبیل 
  كما قد یتعین علیك أیضًا تحسین نطاقك بناءً على: استنادًا إلى توفر المصادر والبیانات الموثوق بھا.

المعقدة، مثل الموارد   • المنھجیات  المھارات اللازمة لتنفیذ  المدققین ذوي  الرقابة، بما في ذلك الوصول إلى  لتنفیذ  المتاحة 
  خبراء المنھجیة؛

  الوصول إلى الخبراء المتخصصین؛ •
 التكالیف المرتبطة بالسفر؛ •
  ضیق وقت الرقابة.  •

 
وقد تم اقتباس  قد یشمل نطاق الرقابة أي مسائل أدت إلى توصیات في تقاریر الرقابة السابقة إذا ظلت ھذه القضایا ذات صلة.

  أدناه من عدة تقاریر رقابة أداء منشورة.الأمثلة التوضیحیة للنطاق 
 
 
 
 
 

 • ما الأسئلة أو الفرضیات المحددة التي یتم فحصھا؟ ماذا؟
 الرقابیة؟• ما ھي العملیات الرئیسة ذات الصلة بمھمتك 

 • ما الموضوع الذي سیتم تقییمھ وتقدیم تقریر عنھ؟
 • ما الموارد المتاحة لإكمال مھمة الرقابة؟

 • ما الموضوعات والعملیات والموارد التي لن یتم تناولھا؟
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 • ما الوكالات والمنظمات التي لدیھا مسؤولیات أو وجھات نظر ذات صلة بالرقابة؟ من؟
 • من الأفضل داخل الوكالات والمنظمات ذات الصلة لتقدیم أدلة مناسبة وكافیة للإجابة على أسئلة الرقابة؟

 • مَن المسؤول عن ضمان موثوقیة المعلومات والبیانات ذات الصلة بمھمتك الرقابیة؟
 • ما المنظمات أو الأشخاص الذین سیتم استبعادھم؟

 

 • ما الأماكن المراد تغطیتھا؟ ؟أین
 • أین المستندات والسجلات التي یجب فحصھا؟

 • ما ھي المواقع التي سیتم استبعادھا؟
 

 الإطار الزمني المطلوب تغطیتھ؟• ما ھو  ؟متى



 74 

 
 

 معاییر الرقابة؟  ختار تكیف  

 
 

للرقابة  تحدد النطاق الخاص بك، فقد حان الوقت للنظر في المعاییر التي ستسمح لك بقیاس أداء الجھات الخاضعة  أن  بمجرد  
  نظیر الأداء المتوقع.

 
  

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 لنطاق الرقابة أمثلة توضیحیة

موائل الأسماك من تقریر الربیع حمایة  .1
لمفوض البیئة والتنمیة  2009لعام 

تقریر من مكتب المدقق العام في  المستدامة.
 .2009كندا لعام 

 
تضمنت مھمة الرقابة إدارة حمایة البیئة 
السمكیة كما تضمنت الأحكام الخاصة بقانون 
المزارع السمكیة لمنع التلوث والسیاستین 
(السیاسة البیئیة وسیاسة الالتزام والتطبیق) 
التي تظھر مقاصد الحكومة المتعلقة بھذه 

سیاسات وتضمنت الرقابة  النصوص.
 توبرامج المحیطاالسمكیة  المزارع

وبرامجھا وأنشطتھا وبعض الإجراءات 
إدارة المحددة مع الأطراف الأخرى التي تدعم 

كما أن الرقابة لا تركز  ھذه الأحكام وتطبیقھا.
على التقییمات البیئیة التي یتطلبھا قانون 
التقییم البیئي والذي قد یكون أصُدر من قبل 
السلطات الوزاریة وفقاً لأحكام قانون المزارع 

 السمكیة.

تقریر  إدارة التوسع في برنامج الأكادیمیات. .2
من مكتب الرقابة الوطني بالمملكة المتحدة، 

2012. 
 
أجرت الرقابة تقییمًا لتطبیق الإدارات التعلیمیة 

ومدى  2010لتوسیع نطاق البرنامج منذ مایو 
كفایة إطار عمل الرقابة ومواردھا المالیة في 

الأكادیمي (بما في ذلك القطاع أنحاء القطاع 
ما  ).2010الأكادیمي الذي تم إنشاؤه قبل مایو 

یزال التوسع في مراحل متقدمة، وھناك بیانات 
محدودة عن كیفیة عمل المدارس أكادیمیاً منذ 

فحصت الرقابة  الانضمام إلى برنامج التوسع.
ھذا الجانب من الأداء الأكادیمي كجزء من 

لم  مقابل التكلفة. -القیمة المستقبلیة للبرنامج 
یتطرق التقریر إلى تمویل رأس المال ولا تقییم 
تأثیر التوسع على تمویل السلطات المحلیة أو 

 خدماتھا بشكل متعمق.

تقریر من  إدارة شكاوى المستھلكین. .3
 .2008مكتب المدقق العام في بوتسوانا لعام 

 
تركز الرقابة على الأنشطة التي یقوم بھا 
مكتب حمایة المستھلك لإدارة شكاوى 
 المستھلكین أثناء السنوات المالیة 

كانت تغطیة الرقابة  ، حیث2003-2006
ولا تتوفر أیضًا بیانات  على الصعید الوطني.

 شكاوى المستھلكین للسنوات المالیة 
2003-04. 

 .الفعالیة أو/  و والكفاءة الاقتصاد بمبادئ وتتعلق الرقابیة  والأسئلة الھدف مع تتوافق والتي الملائمة، المعاییر وضع المدقق لى ع

 3000/45معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار    
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  ما معاییر الرقابة؟
 

تحدد معاییر الرقابة الوضع أو التوقع المطلوب أو المنشود فیما یتعلق بموضوع الرقابة والتي تمثل معاییر الأداء المعقولة  
باختصار، ھي المعاییر التي یجب  الأنشطة.  فعالیةوكفاءة  و  اقتصادوالتي یمكن تحقیقھا حیث یمكنك على أساسھا تقییم  

وبھذا المعنى، توفر المعاییر سیاقًا لتقییم الأدلة وفھم النتائج والاستنتاجات والتوصیات   على أساسھا الحكم على أدلة الرقابة.
  ). 43-3920/38والدلیل التوجیھي  60-3910/55الواردة في تقریر الرقابة (الدلیل التوجیھي 

  
كما ذكر، قد تشمل ھذه التقییمات جوانب الالتزام عندما   المعاییر في كافة المھمات الرقابیة عند تقییم الأداء.ویلزم اتباع  

یمكن أن تمثل معاییر الرقابة توقعًا "لما ینبغي أن یكون" وفقًا للقوانین أو   تكون ذات صلة بأداء الجھات الخاضعة للرقابة. 
ووفقًا لذلك، یمكن أن   أو "لما قد أن یكون" في ظل ظروف أفضل.  ،أو "لما ھو متوقع" وفقًا لأفضل الممارسات  ،اللوائح

أو   بالالتزام  المتعلقة  المعاییر  (أي  معیاریًا  نموذجًا  أو  محددة  أو  عامة  تكون  أو  كمیة  أو  كیفیة  الرقابة  معاییر  تكون 
  وتشتمل أمثلة المعاییر على: الاقتصاد/الكفاءة) للموضوع قید المراجعة.

 القوانین واللوائح المعمول بھا في عمل الجھة الخاضعة للرقابة؛  •
 الأھداف والسیاسات والإجراءات التي وضعتھا الجھات الخاضعة للرقابة؛  •
 المعاییر أو القواعد الموضوعة من الناحیة الفنیة؛ •
 آراء الخبراء؛  •
 الإجراءات المتعلقة بوظیفة أو نشاط ما؛ •
 ممارسات الأعمال المتفق علیھا؛  •
 العقود أو اتفاقیات المنح؛ •
المعاییر أو مؤشرات الأداء التي وضعھا الجھاز الأعلى للرقابة أو الجھات الخاضعة للرقابة أو الجھات أو القطاعات  •

 الأخرى ذات الصلة؛ 
 أداء الفترات السابقة؛   •
(سیتعین علیك التأكد من أن ھذه  المعاییر المستخدمة في عملیات الرقابة المماثلة أو من جانب الأجھزة العلیا للرقابة. •

 المعاییر لا تزال صالحة.) 

 
  كیف تختار معاییر الرقابة؟ 

 
وتحتاج ھذه العملیة إلى تناول الاعتبارات  وعند اختیار معاییر رقابة الأداء، من المھم أن یجرى ذلك بشكل موضوعي.

وذلك عندما تحدد السلطة التشریعیة أو الحكومة الأھداف  أحیانًا یسھل تعریف معاییر الرقابة   السلیم.   الحكم المھنيالعقلانیة و
فعلى سبیل المثال، قد لا تكون المعاییر ذات الصلة   إلا أن القضیة لا تنتھي ھنا، بحیث تكون واضحة ودقیقة وذات صلة،

وبالمثل، قد تجد   وقد تكون أھداف الأداء المنطبقة غامضة أو متعارضة أو غیر موجودة.  ،واضحة في بدایة المھمة الرقابیة
أو تكییف  تحدید  التي وضعتھا الجھات الخاضعة للرقابة لا تساوي الأداء الجید، مما یتطلب منك    قاییسأن المعاییر أو الم

وفي كثیر من الحالات قد تجد أن العدید من  والتي من شأنھا أن توفر معاییر أداء أكثر ملاءمة. ،معاییر إضافیة أو تطویر 
غیر أنھ في جمیع  المختلفة من الجھات الخاضعة للرقابة والمصادر الأخرى توفر الإطار المناسب لتقییم الأداء.المعاییر  

ھذه الحالات سیساعدك ھذا الإطار على إجراء بعض أعمال الرقابة قبل اختیارك للمعاییر لضمان الأھمیة النسبیة وتمكینك  
  من أن تصبح أكثر درایة بالمشاكل وأفضل الممارسات المرتبطة بھا.
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 لاختیار معاییر الرقابة بموضوعیة، من المھم أن یكون لدیك: 

فھم المنطقة محل الرقابة بشكلٍ عام، والتعرف على الوثائق القانونیة ذات الصلة والوثائق الأخرى فضلاً عن الدراسات   •
 الحدیثة والمھمات الرقابیة في ھذا المجال المقرر مراقبتھ؛ 

التعرف الجید على الأسس القانونیة والدوافع الخاصة بموضوع الرقابة والأھداف التي وضعتھا الھیئة التشریعیة أو   •
 الحكومة؛ و

  المعرفة العامة بالممارسات والخبرات في البرامج الحكومة ذات الصلة أو المماثلة أو الأنشطة. •

المعاییر المناسبة وتكون   من الضروري أن تكون المعاییر التي قمت بتحدیدھا مناسبة لموضوع الرقابة وغایتھ (غایاتھ).
وتعد مراعاة الأھمیة النسبیة لھذه   كاملة.، وقابلة للاختبار،  مفھومة،  موضوعیة،  موثوق بھا،  ذات صلة بموضوع الرقابة

 .20الشكل  وتظھر ھذه الخصائص في  .متعلق بالحكم المھنيالخصائص أثناء عملیة الاختیار أمر 

 خصائص المعاییر المناسبة :20 الشكل

 

 كاملة

كافیة لغرض الرقابة ولا تحذف العوامل 
ذات الصلة أو تؤدي إلى حذف معلومات 

ذات مغزى كما تتُیح إطلاع  مھمة.
المستخدمین المستھدفین على نبذة عملیة 
 عن المعلومات واحتیاجات صنع القرار.

 الاستنتاجات التي تساعد علىالمساھمة في 
صنع القرار من قبِل المستخدمین المستھدفین والمرتبطین بأسئلة 

 ذات صلة الرقابة والإجابة علیھا.

تسفر عن استنتاجات متوافقة عندما یقوم  موثوقة
مدقق آخر باستخدامھا في ظل الظروف 

 نفسھا.

 الھدف قابلة للاختبار

 یمكن فھمھا

ممكنة لتحدید الإجراءات والأدلة اللازمة 
 للإجابة وتحدید الأداء مقابل المعاییر.

 خالیة من أي تحیز من جانب
 والجھة الخاضعة للرقابة.أالمدقق 

منصوص علیھا بوضوح، وتسھم في تكوین استنتاجات واضحة 
لا تكون عرضة للاختلافات  من المستخدمین المستھدفین. ومفھومة

 الواسعة في تفسیرھا.

 2019المفاھیم المركزیة لرقابة الأداء،  :3910مكتب المساءلة الحكومي والدلیل التوجیھي  المصدر:
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، یناقش المدقق معاییر الرقابة المختارة مع  3000/49وفقًا لمعیار الإیساي  
الرقابة. مھمة  وإجراء  تخطیط  من  للرقابة كجزء  الخاضعة  یساعد   الجھات 

استخدامھا  سیتم  التي  للمعاییر  وعام  مشترك  فھم  ضمان  على  بذلك  القیام 
الموضوع. تقییم  عند  الأسئلة   كمؤشرات  معالجة  في  ذلك  یساعد  أن  یمكن 

فیمكن أن تكون ھذه المناقشة مفیدة تحدیدًا  المتعلقة بشرعیتھا وقابلیتھا للتطبیق.
مختلفة عن تلك المستخدمة من قبل الجھات  في الحالات التي تحدد فیھا معاییر  

أدائھا، لقیاس  تدقیقھا  تم  على   التي  والحصول  الشفافیة  فبینما  ذلك،  ومع 
المدخلات ذات الصلة من الجھات الخاضعة للرقابة أمران مھمان، فإن على  

اختیار المعاییر   -  ولیس الجھات الخاضعة للرقابة  -رأس مسؤولیات المدقق  
  المناسبة للتدقیق بناءً على طبیعة المھمة الرقابیة وأسئلة المراجعة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

   قد تكون بعض المعاییر             
مشروعة للغایة في نظر الجھة             

الخاضعة للرقابة، مثل أھدافھا أو سیاساتھا أو 
یجب أن تكون حاسمًا  ذلك،ومع  إجراءاتھا.

ولا  .عند النظر في مدى ملاءمة ھذه المعاییر
تفترض أن تلبیة الجھة لمعاییرھا الخاصة 

قد تضع المنظمات  الأداء.علامة على حسن 
معاییر داخلیة منخفضة للغایة من أجل 

في ھذه الحالات، ابحث عن معاییر  تحقیقھا.
الأداء، مثل المعاییر ذات الصلة إضافیة لتقییم 

 المستخدمة في القطاع.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 یوضح أمثلة على معاییر الرقابة فیما یتعلق بأسئلة الرقابة ذات الصلة.  21شكل ال
 

  المعاییر وأسئلة الرقابة المقابلة :21الشكل 

 

 
 
 

 
 
 

 المعاییر السؤال الرقابي:

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

لبرلمان حول عمل لبموجب قانون المیاه، یطُلب من الوكالة إعداد تقریر سنوي  إلى أي مدى تفي وكالة الإدارة البیئیة بمتطلبات قانون المیاه؟
 القانون.

 وضعت الوكالة أطرًا زمنیة داخلیة لمنح أنواع مختلفة من العقود. الزمنیة لمنح العقود؟إلى أي مدى تستوفي وكالة التعلیم الأطر 

إلى أي مدى وضعت وكالة الإدارة الزراعیة عملیات لضمان تقدیم 
 مدفوعات المساعدة بشكل صحیح؟

تتطلب سیاسات الوكالة إنشاء عملیات لتحدید أھلیة متلقي المدفوعات 
 واسترداد أي أموال تم منحھا عن طریق الخطأ.المحتملین 

إلى أي مدى تضمن الوكالة الصحیة قیام مزودي میاه الشرب باختبار جودة 
 المیاه على النحو المطلوب؟

تحدد لوائح اختبار المیاه النوع والنتائج المطلوبة للاختبارات على المیاه 
 المخصصة للاستھلاك البشري.

إلى أي مدى یتخذ مكتب تكنولوجیا المعلومات بوكالة الدفاع خطوات لحمایة 
 معلومات الموظف الحساسة؟

تحدد المعاییر التي تم تطویرھا تقنیًا الخطوات التي یجب على الوكالة اتباعھا 
 لحمایة معلومات الموظفین الحساسة.

إلى أي مدى ساھم برنامج المنح التابع لوزارة العدل في تحقیق النتائج 
 المرجوة بین السكان المستھدفین؟

ج المرجوة والتدابیر المرتبطة بھا لتقییم التقدم واتتصف أھداف البرنامج الن
 المحرز في تحقیق ھذه الأھداف.

إلى أي مدى حقق برنامج الحد من الكربون التابع لوكالة البیئة التخفیضات 
 المستھدفة في انبعاثات الكربون؟

تحدد أھداف خفض انبعاثات الكربون المستویات المرغوبة من التخفیضات 
 على مدى خمس سنوات.

والاضطلاع ھل توجد آلیات موضوعة لزیادة وعي أصحاب المصلحة 
 في الدولة؟ 2030التنمیة المستدامة وخطة  بمسؤولیة تنفیذ أھداف

، یجب على الدول وضع 2030وفقاً للدلیل المرجعي لجدول أعمال 
إستراتیجیات اتصال مختلفة لإشراك/إعلام قطاعات مختلفة من المجتمع 

 بالإضافة إلى إشراك الجمھور.
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كما ذكر سابقًا، في بعض الأحیان لا توجد معاییر أو قد تكون المعاییر غیر مناسبة أو غیر 
 .وفي مثل ھذه الحالات، یمكنك اقتباس معاییر أو ابتكار معاییر جدیدة .للقیاس بسھولةقابلة  

ابتكار جدیدة من الصفر؛ وبدلاً من ذلك، غالبًا ما یتم اشتقاق المعاییر    عادة لا یتم إنشاء 
الاجتماعیة  الجدیدة العلوم  لبحوث  حالیة  مبادئ  حالیة،  معاییر  الممارسة   ،من  معاییر  أو 
وعلى سبیل المثال، یمكنك: البحث عن المعاییر الحالیة المستخدمة في مواضیع أو   .المھنیة

القیاس   معاییر  وتحدید  الموجودة  النشرات  مراجعة  اعتمادھا؛  وربما  مماثلة  رقابیة  مھام 
المستخدمة من قبل الخبراء في ھذا المجال؛ أو مقابلة المسؤولین أو الخبراء أو الاستشاریین 

الترك والممارسات أو مجموعات  الظروف  بناءً على  للأداء  المرجعي  المقیاس  لتحدید  یز 
الدولیة. البیئة  في  ذلك  في  بما  للمعاییرعند   المماثلة  علیك جعلھا محكمة  وضعك  یتعین   ،

عاقل.  لقارئ  یتم ومقنعة  ما  من خلال    وعادة  تبتكرھا  التي  المعاییر  انضباط  من  التحقق 
  الحصول على آراء خبراء مستقلین واسعي المعرفة ممثلین للمجال على نطاق واسع.

شرح سبب الحاجة  یكمن في    مناقشة المعاییر مع الجھات الخاضعة للرقابةخر لالآسبب  ال
یكون لدى الجھات الخاضعة للرقابة  قد  و إلى المعاییر الإضافیة وكیفیة التحقق من فاعلیتھا.

آراء بشأن قابلیتھا للتطبیق أو تحدید المعلومات الأخرى ذات الصلة فیما یتعلق بمدى ملاءمة 
بھا تكون على علم  قد لا  التي  أن .المعاییر  تعلیقات   ھ كما  الحصول على  أیضًا  المفید  من 

الجھات الخاضعة للرقابة بشأن استخدام المعاییر، حیث قد تزید من احتمالیة موافقة الجھات  
لھا.  وفقًا  الإجراءات  واتخاذ  التقریر  وتوصیات  نتائج  الخاضعة   على  الجھة  توافق  لم  إذا 

بین  للتوفیق  خارجیین  خبراء  إشراك  في  ترغب  فقد  حددتھا،  التي  المعاییر  على  للرقابة 
الخاضعة    ومع ذلك، وفي حین أن التعامل والتعلیقات من الجھات وجھات النظر المختلفة.

التدقیق مسؤولیة تطویر معاییر   النھایة یقع على عاتق فریق  أنھ في  للرقابة مھمة، تذكر 
لذا، في حالة الخلاف المستمر، قد یختار فریق الرقابة الاحتفاظ بمعاییره والإفصاح  مناسبة.

 عن مبرراتھا في تقریر الرقابة. 

 

 كیف تعُد منھجیة الرقابة؟ 

 

 
 

سیتعین علیك التفكیر في المنھجیات المناسبة لمھمتك  بمجرد تحدید غایة (غایات) المھمة الرقابیة والأسئلة والمعاییر والنطاق،  
ینبغي على منھجیتك أن تصف كیفیة جمعك للمعلومات وتحلیلھا للإجابة على  و الرقابیة بالإضافة إلى الوقت والموارد المتاحة.

  أكثرھا شیوعًا. 22الشكل ویمكنك استخدام مجموعة من المنھجیات، ویناقش  أسئلة التدقیق الخاصة بك،

  

 سؤال / الأسئلة الرقابة.خلال مرحلة التخطیط، على المدقق تصمیم إجراءات الرقابة لیتم استخدامھا لجمع إثباتات كافیة ومناسبة تستجیب لھدف/ لأھداف الرقابة ول

 3000/101معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 المعاییر،  إذا اخترت وضع               
تأكد من التشاور مع أصحاب المصلحة               

 .الداخلیین والخارجیین، حسب الاقتضاء
 

الوقت وموارد الموظفین أیضًا، ضع في اعتبارك 
لوضع معاییر جدیدة والتحقق من صحتھا وما إذا 

 .كانت متناسبة مع التكلفة الإجمالیة للرقابة وأھمیتھا
 

على سبیل المثال، إذا كنت تقوم بوضع معاییر بناءً 
على آراء الخبراء، فمن المھم بشكل خاص أن تكون 

 .عملیة الاختیار شفافة ویمكن الدفاع عنھا
 

تشمل العوامل التي یجب مراعاتھا كجزء من ھذه 
 :العملیة ما یلي

 
كیف سیحدد فریق الرقابة المعلومات ویجمعھا من  •

والاستطلاعات،  الخبراء (على سبیل المثال، اللجان،
 ذلك).ومجموعات التركیز، وما إلى 

 
المزیج المناسب من الخبراء لضمان المزیج  •

المطلوب من وجھات النظر أو المنظمات أو 
 القطاعات.

 
 وخبراتھم.شھادات الخبراء وسمعتھم  •
 
مستوى الاستقلال الفعلي والمتصور للخبراء على  •

أساس تضارب المصالح المحتمل فیما یتعلق 
بالمنصب والانتماء والأصول ومصادر الدخل 

 والظروف الأخرى ذات الصلة؛ و
 
العوامل التي سیأخذھا الخبراء في الاعتبار عند  •

 .تكوین آرائھم

الإنتوسايالمصدر: فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة   
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 المعلوماتفوائد واعتبارات منھجیات اختیار وجمع  :22 الشكل

 

 الأولیة الفوائد التعلم

  المقابلة
 أو واحد شخص مع حوار إجراء
 الإنترنت أو الھاتف عبر أكثر،

 على للحصول شخصیاً، أو
 أو برنامج حول نظرھم وجھات

 .ما نشاط

توفر فھمًا متعمقاً لوجھة نظر الشخص الذي تتم •
 مقابلتھ.

وإكمالھا في كثیر من الأحیان بسرعة یمكن إعدادھا •
 نسبیاً.

 تسمح بجمع المعلومات حول المواضیع الحساسة.•
تسمح بالمرونة للسعي للحصول على المعلومات •

بسرعة استجابةً للبیانات التي تم الإدلاء بھا أثناء 
 المقابلة.

 

• یجب أن یتم تنفیذھا بعنایة لضمان الاتساق وتمكین 
 المقارنة.

 • لا تدعم التحلیل الإحصائي.
• تستغرق وقتاً لتحدید الأنماط أو الاتجاھات وتحلیلھما 

 عبر العدید من المقابلات.

 جمع المستندات 
مراجعة المستندات التي تم جمعھا 
من الجھة الخاضعة للرقابة 

 والمصادر الأخرى.

• یعُد عمومًا أكثر موثوقیة من الأدلة التي تم جمعھا أثناء 
 المقابلات.

 • عادة ما یوفر عمق جید ونطاق من المعلومات.

• یجب مراعاة سلامة المصدر وأصالتھ وسلطتھ 
 ).5وموثوقیتھ (المزید من المعلومات في الفصل 

واجھ صعوبة في الوصول إلى المعلومات حیث لا ت• قد 
 بسھولة.أدلة وثائقیة للرقابة  الجھة الخاضعةتقُدم 

 الملاحظات والفحص المباشر
الأشخاص  ملاحظة

جراءات والأحداث المتعلقة الإو
 .بالرقابة
لممتلكات لالمادي  الفحص

 والمعدات والسلع.

المباشرة تتیح لك مراقبة الأشخاص  الملاحظة• 
 السلوك والأحداث المتعلقة بمراجعتك.والإجراءات و

الممتلكات والمعدات • یتیح لك الفحص المادي التحقق من 
 والسلع.

 .بالرقابةالمتعلقة  للمسائل• یمكن أن یوفر كلاھما سیاقاً 
 

• قد تكون الملاحظات الموجھة إلى الإجابة بشكل مباشر 
 على سؤالك (أسئلتك) الخاصة بالرقابة معقدة.

  .للمواعید• تتطلب تخطیطًا مفصلاً وجدولة 
الشخص أو الموقف • یمكن أن تؤثر الملاحظة على سلوك 

 الذي تتم ملاحظتھ.
موارد كبیرة للسفر  والفحص الملاحظةتطلب كل من یقد • 

 ومشاركة الموظفین.
 

  الاستقصاءات
نھج لجمع المعلومات أو 
البیانات یتم استخدامھ لجمع 
الأدلة من السكان باستخدام 

 مجموعة قیاسیة من الأسئلة.

 أشخاص.• طریقة لجمع المعلومات من عدة 
 • یمكن استخدام البیانات لأنواع مختلفة من التحلیل.

• قد تكون البیانات المتعلقة بالمتغیرات المختارة قابلة 
 للتعمیم ودقیقة.

 • تستھلك الموارد وتستغرق الوقت.
 • تطلب التخطیط والاختبار الدقیق.

 • یمكن أن تتطلب تحلیلاً یستغرق وقتاً طویلاً.

 الزیارات المیدانیة
تتضمن السفر إلى موقع 

 إجراءاتجغرافي لأداء 
 الرقابة.

• یمكن أن تجمع بین طرق مختلفة بما في ذلك المقابلات 
ومراجعة الوثائق والملاحظات المباشرة أو عملیات 

 التفتیش المادي.
• یمكن تحسین فعالیة التكلفة من خلال الجمع بین طرق 

 زیارة واحدة.متعددة خلال 

 • تطلب تخطیطًا تفصیلیاً متقدمًا وجدولة دقیقة.
 • قد تتطلب موارد كبیرة للسفر ومشاركة الموظفین.

• تطلب فھمًا تفصیلیاً لكیفیة تنظیم الجھة الخاضعة للرقابة 
 أو موضوعات الزیارة (الزیارات).

 مراجعات الملفات 
المستخدمة  اناتیالبأدوات جمع 

بشكل  المعلومات لاستخراج
 منھجي  من السجلات.

• ینتج عنھا مجموعة بیانات منظمة وموثوقة یمكن 
 استخدامھا لدعم التحلیل الكمي أو النوعي.

• أداة فعالة لجمع البیانات اللازمة لتقییم الالتزام 
 للمتطلبات القانونیة أو التنظیمیة.

للتعمیم على برنامج • یمكن أن توفر بیانات قد تكون قابلة 
 أو مجموعة سكانیة.

 • تطلب وقتاً وموارد كبیرة لتنفیذ ھذه المنھجیة.
• تطلب تخطیطًا تفصیلیاً متقدمًا وتطویر أدوات صالحة 

 لجمع البیانات.
 • قد لا تمُكّن من تحدید سبب النواقص المبینة.

 أسالیب المجموعات الصغیرة 
جمع المعلومات من مجموعة من 
الأشخاص باستخدام أدوات مثل 
مجموعات التركیز (محادثات 
المجموعات الصغیرة المُیسرة) 

 ولجان الخبراء.

• یمكن أن تكشف المناقشة عن القضایا التي لم یتم تناولھا 
 في المقابلات الفردیة.

 • قابلة للتأقلم مع مجموعة متنوعة من احتیاجات الرقابة.
• یمكن للخبراء تقدیم وجھات نظر توافقیة حول القضایا 

 أو الأنشطة.

• یمكن أن تكون مكلفة من حیث السفر أو رسوم لعقد لجان 
 الخبراء.

• قد یكون التحلیل صعبًا ویستغرق وقتاً طویلاً بسبب حجم 
 المعلومات وتنوعھا.



 81 

 
 

، سیتعین علیك التفكیر بعض الشيء خلال مرحلة التخطیط بالطریقة التي تنوي  والبیاناتبمجرد التعرف على المعلومات  
ھناك بعض طرق التحلیل التي یمكنك وضعھا في الاعتبار عند بناء منھجیتك، بما في ذلك تلك التي  .بھا تحلیل البیانات
  .23الشكل تمت مناقشتھا في 

 

 فوائد واعتبارات طرق تحلیل البیانات المختارة  :23الشكل 

 
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الاعتبارات الفوائد الطریقة

 تحلیل المحتوى
طریقة لھیكلة المعلومات 
النوعیة المعقدة التي تم 
الحصول علیھا من مصادر 

مثل المقابلات  وتحلیلھا،متعددة 
 أو عدد كبیر من الوثائق.

• تمكّن من تحدید الأنماط أو الاتجاھات في 
البیانات ذات المغزى لأسئلة الرقابة 

 وغایاتھا.
 • تتیح للبیانات توجیھ تطویر الفئات التحلیلیة.

• یمكن استخدامھا للإبلاغ عن استخدام طرق 
 أخرى.

• تمكّن من تلخیص البیانات غیر المھیكلة 
 وتحلیلھا والإبلاغ عنھا.

 • تحتاج إلى كثیر من العمالة وتستغرق الوقت.
• قد تؤدي إلى نتائج غیر قابلة للاستخدام إذا تم تنفیذھا 

 بشكل غیر صحیح.
 الموظفین.• تتطلب التخطیط وتدریب 

  التحلیل الإحصائي والنمذجة
استخدام البرمجیات ونماذج 

لتحدید الاتجاھات  الحاسوب
والأنماط والارتباطات في 

 مجموعات البیانات الكبیرة.

• یمكّن من تحدید الأنماط والارتباطات في 
 كمیات كبیرة من البیانات.

• یوفر وسیلة فعالة ومنظمة لتحلیل كمیات كبیرة 
 البیانات الكمیة.من 

 • یتطلب خبرة كبیرة في استخدام برامج تحلیل البیانات.
• قد یتطلب وقتاً وموارد كبیرة لھیكلة البیانات بحیث 

 یمكن تحلیلھا باستخدام برامج تحلیل البیانات.
 • عادة لا یحدد سبب الأنماط أو الارتباطات.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 ةقیالطر الفوائد عتباراتالا
 البیانات الثانویة

البیانات التي جمعھا شخص آخر، 
مثل الوكالات الحكومیة أو 

 الجامعات أو المنظمات البحثیة.

 جمع البیانات الأخرى.• قد یكون أسرع من طرق 
 • قد تكون البیانات أكثر اكتمالاً مما لو جمعتھا بنفسك.

 • قد تكون فحوصات الجودة قد اكتملت بالفعل.

 • قد لا تتطابق البیانات مع ھدف الرقابة.
 • قد یكون من الصعب الوصول إلى البیانات.
 • قد تطلب وقتاً طویلاً لتقییم موثوقیة البیانات.

 دراسات الحالة
حدث أو بجمع متعمق للبیانات 

أو  الأحداث المعقدة منأكثر 
ي ذالو ،المواقع الحوادث أو

سعى إلى الإجابة عن أسئلة ی
 معقدة مثل "لماذا" أو "كیف".

ل یمكن أن تمُكّن من إجراء تقییم متعمق للأنشطة، وتسھّ  •
مواقع تحلیل أوجھ التشابھ والاختلاف بین العملیات في 

ح جوانب العملیات أو عواقب العیوب مختلفة، أو توضّ 
 في البرامج باستخدام أمثلة "واقعیة" محددة.

تتیح جمع المزید من المعلومات المتعمقة حول موضوع  •
 أو أحداث معقدة.

یمكن للنھج أن یمكّن من إثبات الأدلة ویزید من موثوقیة  •
 وصحة النتائج.

 • قد تتطلب الكثیر من الوقت والموارد.
 • قد یستغرق التحلیل وقتاً طویلاً.
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التخطیط لطرق جمع البیانات وتحلیلھا، ستحتاج إلى التأكد من أن المنھجیات عند 

  ، التي تستخدمھا ستمكّن فریقك من الحصول على أدلة تتناول غایة (غایات) الرقابة
بالإضافة إلى ما سبق، سوف تحتاج إلى  . والإجابة على أسئلة الرقابة الخاصة بك

الزمنیة،  فریقك، والتكلفة والقیود  تنجم عن خبرة  التي  المخاطر والقیود  مراعاة 
ومدى توفر البیانات وموثوقیتھا (راجع قسم إدارة المخاطر أدناه للحصول على  

من المفید استخدام منھجیات    ھفي معظم الحالات، ستجد أن مزید من المعلومات).
  متعددة لجمع البیانات وتحلیلھا لمساعدتك في إثبات المعلومات من عدة مصادر. 

 
  

 

 
 

لن تحتاج فقط إلى النظر في الآلیة التي تجمع بھا الأدلة وتحللھا للإجابة على أسئلة الرقابة، وإنما علیك أیضاً    إنك منتھى القول  
وإجمالاً فإن ھذه الخطوات ترسخ منھجیة مھمتك الرقابیة، وھو ما سنناقشھ بمزید من التفصیل في   .تقییم الدلیل لضمان موثوقیتھ

  .5الفصل  
 

تذكر، على الرغم من أنك              
أولیة بشأن منھجیة  قرارات ستتخذ

الرقابة الخاصة بك أثناء مرحلة 
التخطیط، فقد یتعین علیك تحسین 
 منھجیتك أثناء إجراء الرقابة أو تعدیلھا.

وھذا ما سیتم مناقشتھ بمزید من التفصیل 
 .5في الفصل 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 أمثلة على تطبیق طرق الرقابة 

 .2018التزامات إعادة تدویر العبوات؛  
جمع   طرق  من  عددًا  الرقابة  فریق  استخدم  الرقابة،  لھذه  استكمالاً 

 المعلومات وتحلیلھا بما في ذلك: 
 

مع أصحاب المصلحة لفھم وجھة نظرھم حول الغرض  مقابلات   .1
المخطط  الاحتیال  ،  أدائھ ،  من  الحاليمستوى  والرقابة    ،والخطأ 

 الحكومیة علیھ. 
المباشر   .2 التابع  الرصد  المركزي  والتغلیف  التعبئة  امتثال  لفریق 

 تطویر فھم كیفیة عمل المخطط ومراقبتھ. من أجل  لوكالة البیئة 
التشریعات وأوراق السیاسات وملاحظات الإدارة  تحلیل محتوى  .3

ذات   المنشورة  الرقابة  وتقاریر  الصناعة  وتقاریر  الرقابة  وتقاریر 
 الصلة. 

نفایات التغلیف لتحدید  ل الوطنیة  بیانات  اللقاعدة  التحلیل الإحصائي   .4
الإیرادات   ومقدار  المخطط،  في  والمعتمدة  المسجلة  الشركات  عدد 

عنھا   من  المبلغ  عنھ    ، النظام كناتج  المبلغ  الوزن  في  والاتجاھات 
 المعاد تدویره.  تغلیفلل

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

الرائدة   الممارسات  معظم  والتقییم  للرصد  الفیدرالیة  الإرشادات  تتضمن 
 . 2019ولیس جمیعھا؛ 

استكمالاً لھذه الرقابة، استخدم فریق الرقابة عددًا من طرق جمع البیانات  
 ذلك: وتحلیلھا بما في  

 
بالاعتماد على الوثائق والمقابلات مع إرشادات الوكالة  تحلیل المحتوى  .1

 ممارسة رائدة.  28مقابل 
 

سیاسات الوكالة والتوجیھات  المتعلقة بومراجعة الوثائق  تحلیل المحتوى   .2
المبادئ   في  علیھا  المنصوص  المتطلبات  مقابل  التشغیل  وإجراءات 

 التوجیھیة الحكومیة. 
 

 مع مسؤولي الوكالة. المقابلات  .3
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 المخاطر أثناء إعدادك لمھمة الرقابة؟ واجھ كیف تُ 

 
 

للتخطیط لمھمة الرقابة في تحدید   الرئیسيویتمثل الغرض  .  المھم إدارة أمر المخاطر خلال عملیة التخطیط لمھمة الرقابةمن  
  المخاطر.ى  قائمة علالمخاطر الرئیسة وتخفیفھا والتخطیط لھا؛ وفقًا لذلك، یجب أن تكون جمیع قرارات التخطیط 

 
 

أو توصیاتھم غیر صحیحة أو غیر كاملة بسبب عوامل مثل    ،استنتاجاتھم  ، ھي احتمال أن تكون نتائج المدققین مخاطر الرقابة
الكافیة   الوافیة، أو الأدلة غیر  الرقابیة غیر  المتعمد أو  الإجراءات  البیانات، أو الحذف  أو  الموارد  المناسبة، أو قیود  أو غیر 

یتضمن ذلك مخاطر عدم اكتشاف المدققین لخطأ   ).3910/61المعلومات المضللة بسبب التحریف أو الاحتیال (الدلیل التوجیھي  
وتتضمن المخاطر احتمال وقوع حدث مصحوب .  أو احتیال في الأدلة الداعمة للمھمة الرقابیة  -أو تناقض أو أخطاء جسیمة  

  بخطورة الحدث في حالة حدوثھ. 
 

 كیف تحدد وتقیم المخاطر؟
 
یتطلب تحدید وتقییم المخاطر أثناء التخطیط لمھمة الرقابة معرفة سلیمة وحدیثة بمجال الرقابة، بما في ذلك الفھم الشامل لغایات 

ویتضمن تحدید مخاطر الرقابة مراعاة   .أصحاب المصلحة الرئیسین والضوابطموضوع الرقابة والسیاسة والعملیات، إلى جانب  
كل من العوامل النوعیة والكمیة، بما في ذلك الأطر الزمنیة، وتعقید وحساسیة العمل؛ وحجم الأنشطة من حیث القیمة المالیة 

یمة وعدد المواطنین المخدومین؛ وكفایة أنظمة وعملیات الجھات الخاضعة للرقابة لمنع واكتشاف التناقضات أو الأخطاء الجس
  أو الاحتیال؛ ووصول المدققین إلى السجلات.

غیر مكتملة وتوفیر معلومات غیر المتوازنة أو  على المدقق التحكم في مخاطر الرقابة بشكل نشط لتجنب بلوغ نتائج واستنتاجات وتوصیات غیر صحیحة أو 
 الفشل في تقدیم قیمة مضافة

 3000/52معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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لدیك فھم واضح للتكالیف والفوائد   الرقابة بشكل عام ولكل نھج تدقیق محتمل بحیث یكون  یجب علیك تحدید وتقییم مخاطر 
قد تأخذ عملیة التعرف على المخاطر وتقییمھا أشكالاً   والقیود الخاصة بالمنھجیات المحتملة.

(الدلیل    ،عدیدة الاعتبار  التالیة في  الأسئلة  ولكن یمكن معالجتھا بشكل عام من خلال وضع 
 ): 3920/61التوجیھي 

ھل یتمتع فریق الرقابة بالمھارات والمعرفة الكافیة للمھمة الرقابیة (بما في ذلك المعرفة   •
 المتخصصة لمھام محددة)؟

اللازمة لإجراء   • والموارد  الزمنیة  الأطر  المثال،  ھل  سبیل  (على  وممكنة  متاحة  الرقابة 
 أموال السفر، وتأثیر تكلفة الفرصة البدیلة على المھمات الرقابیة الأخرى)؟ 

ھل موضوع التدقیق حساس أو ظاھر للغایة أو مثیر للجدل (على سبیل المثال، الحساسیة   •
 السیاسیة، حساسیة وسائل الإعلام)؟

ھل المھمة الرقابیة وموضوع الرقابة معقد للغایة أم أنھ یشمل مجالات معرضة للمخاطر  •
على نحو تقلیدي (على سبیل المثال، أنظمة تكنولوجیا المعلومات، والمشتریات، والقضایا  

  الصحیة والبیئیة)؟
 ھل ھناك تھدیدات حقیقیة أو متوقعة لاستقلالیة المدققین المكلفین بالتدقیق؟ •
 ھل ھناك مخاطر تتعلق بنزاھة الإدارة أو العلاقات مع الجھات التي خضعت للرقابة؟  •
ھل تتوفر بیانات كافیة، وھل البیانات ذات جودة (على سبیل المثال، الوصول إلى البیانات  •

 والموثوقیة)؟ 

قد   للرقابة  الخاضعة  الجھات  كانت  إذا  ما  تقییم  تستفید من  قد  وتقییمھا،  المخاطر  تحدید  عند 
اتخذت الإجراءات التصحیحیة المناسبة لمعالجة النتائج والتوصیات من عملیات التدقیق السابقة 

ویمكن استخدام ھذه المعلومات لتحدید طبیعة  والتي تعتبر مھمة في سیاق المراجعة الحالیة، 
ذلك كیفیة اختبار تنفیذ الإجراءات التصحیحیة  وتوقیت ومدى أعمال الرقابة الحالیة، بما في  

  على المھمة الرقابیة الحالیة. 
 

أي المستوى المقبول للتباین في    -  تحملك للمخاطربمجرد أن تصبح على درایة بالمخاطر، علیك أن تنظر بعنایة في مدى  
على سبیل  ویجب أیضًا أن یكون تحمل المخاطر وفوائد القیام بالمھمة متوازنین،.  أھداف الرقابةرقابة الأداء بالنسبة إلى  

مثل معدل الاستجابة المنخفض أو   –المثال، في حالة إجراء استطلاع، یجب أن تأخذ في الاعتبار مدى تحملك للمخاطر  
  محدودیة الحصول على الموظفین ذوي الخبرة اللازمة للتخطیط للاستبیان عن المزایا المحتملة لھ وإدارتھ بشكل صحیح.

 
عند تحدید مدى تحملك للمخاطر، ركز على المخاطر التي من المرجح أن تؤثر على المسار  
تنفیذھا  یتم  لم  إذا  المشروع  إكمال  ستؤخر  التي  المھام  یشمل  والذي  الرقابیة،  للمھمة  الحرج 

  بالشكل المتوقع وفي الوقت المحدد.
 

حكم یمكن أن تختلف منھجیة تقییم المخاطر أثناء مرحلة التخطیط للمھمة الرقابیة والتي تعد مسألة  
لمعرفة الأدوات التي یمُكن    7راجع الملحق   ، اعتمادًا على ظروف مھمة الرقابة ومنھجیتھا،مھني

  ان تعزز المعرفة بموضوع الرقابة وتسھیل تحلیل مخاطر الرقابة.
 
 
 
 
 

  للخطوات التي خطط             
 ستتخذھا لتقییم جودة البیانات.             

 ما یلي: تتضمن الخطوات المحتملة
 
• مراجعة المعلومات الخاصة بالبیانات من 

النظام والجھات التقاریر والدراسات وأدلة 
 المطلعة؛

 
• اختبار البیانات (على سبیل المثال، التحقق من 
العدد الإجمالي للسجلات، واختبار القیم أو 
العناصر المفقودة، والبحث عن السجلات غیر 
الصالحة أو المكررة ومتابعة البیانات الشاذة 
مثل القیم العالیة للغایة أو التواریخ خارج 

 الفترات الزمنیة الصالحة)؛
 

 • تقییم الضوابط الداخلیة لنظام البیانات؛ و
 
• تتبع عینة من البیانات إلى مستندات المصدر 

 لضمان الدقة؛
 

للحصول على  5• یرُجى الاطلاع على الفصل 
 .معلومات إضافیة حول تقییم جودة البیانات

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الرئیسیة یمكن تسجیل المخاطر            
في مصفوفة التخطیط، ویجب             

تضمین الوقت الكافي في جدول المشروع 
أو ھیكل تقسیم العمل للمھام الخطرة ولتقییم 

 المخاطر بشكل أكبر مع تطور الرقابة.
یمكن أن یساعدك الجدول الزمني للمشروع 

أیضًا في تحدید المھام الحاسمة وبالتالي 
راجع قسم  الأكثر احتیاجًا إلى التخفیف.

"كیف توثق خطة الرقابة؟" للحصول على 
معلومات إضافیة حول أدوات التخطیط 

 المھمة ھذه.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 كیف تخفف من مخاطر الرقابة؟ 
 

الرقابة ومستویات التحمل، من المھم تدبر أمر أي مخاطر كبیرة من خلال التخطیط لخطوات تحد منھا    بعد تحدید وتقییم مخاطر
 ویمكن تحقیق ذلك من خلال إجراءات مختلفة، بما في ذلك:  ).3920/62أو التخفیف من آثارھا، (الدلیل التوجیھي 

 زیادة أو تقلیص نطاق العمل؛ •
 إضافة متخصصین (على سبیل المثال، خبراء المنھجیات) أو مراجعین أو موظفین كبار إضافیین؛ •
  زیادة الموارد؛ •
المراقبة المنتظمة أو تتبع التقدم المحرز في ضوء العلامات المرحلیة عن طریق تحدیث خطط الرقابة أو عقد اجتماعات أو  •

 إصدار تقاریر الحالة؛ 
 زیادة الوقت الإضافي للمھام الخطرة بشكل خاص إن أمكن؛  •
 تغییر طریقة الحصول على أدلة إضافیة أو أدلة عالیة الجودة أو أشكال بدیلة من الأدلة المؤیدة؛ •
 مواءمة النتائج والاستنتاجات لتعكس الأدلة التي تم الحصول علیھا؛ •
  زیادة المراجعة الإشرافیة أو الإداریة. •

على سبیل المثال، إذا كان لدى فریقك مخاوف بشأن جودة البیانات، یمكنك التخطیط للتخفیف من المخاطر المرتبطة باستخدامھا 
من خلال: جمع أدلة إضافیة من مصادر أخرى لتكملة البیانات أو تأكیدھا؛ وتضمین المعلومات في التقریر حول مصدر البیانات  

وتذكر أنھ یجب علیك فقط استخدام البیانات التي تتأكد من أنھا  .  بطة باستخدامھا أو تفسیرھاوجودتھا، إلى جانب أي قیود مرت
 موثوقة بدرجة كافیة للغرض المقصود من مھمتك الرقابیة.

 
عند التفكیر في طرق التخفیف من المخاطر، تذكر أن المخاطر وخطوات التخفیف المرتبطة  
بمنھجیات الرقابة یجب أن تكون دائمًا متوازنة مع فوائد تلك المنھجیات من أجل فھم قیمتھا  

المستثمرة. الموارد  على  العائد  وتحسین  الفصل   بوضوح  الأوسع لإدارة    2یناقش  العملیة 
  المخاطر في جمیع مراحل المھمات الرقابیة.

 

  اللازمة لرقابة الأداء؟كیف تحدد الأطر الزمنیة والموارد 
یمكن تنفیذ العمل بطریقة بحیث  أن تحدد الأطر الزمنیة الواقعیة واحتیاجات الموارد    الضروريعند تخطیط مھمتك الرقابیة، من  

لتنفیذ مھمة رقابیة عالیة الجودة في إطار   اقتصادیة وفعالة وسلیمة وفي الوقت المناسب، وفقًا لمبادئ الإدارة الجیدة للمشروع.
زمني محدود، قد یكون من المفید التفكیر في المھمة الرقابیة كمشروع بمعنى أنھ یتضمن تخطیط الموارد وتنظیمھا وتأمینھا  

 ویتطلب ذلك منك تحدیداً: وإدارتھا وقیادتھا والتحكم فیھا لتحقیق أھداف محددة.

إكمالھا • یجب  التي  الفردیة  والمھام  الرقابیة  للمھمة  الواقعیة  الزمنیة  الأطر  المنھجیة .  تحدید  إلى  منھا  كل  تستند  أن  یجب 
المخططة والعوامل الأخرى ذات الصلة، بما في ذلك عملیات الرقابة الداخلیة ومھام الرقابة السابقة والوصول المتوقع إلى  

  المعلومات وتوافر الموارد؛
الداخلیین والخارجیین بمھام محددة لتلبیة الأطر الزمنیة  تحدید وتوفیق عدد كاف من المدققین والمشرفین وأصحاب المصلحة   •

العمل لإكمال  واحتیاجاتھم  .المتوقعة  واستقلالیتھم  وقدراتھم  ومھاراتھم  معارفھم  مجموع  العملیة  ھذه  تراعي  أن  ویجب 
 ؛ كفاءة فریق التدقیقللحصول على معلومات إضافیة حول ضمان   2راجع الفصل  التنمویة.

التكالیف المرتبطة بالسفر والتدریب والمعدات والخبراء الخارجیین في موضوع الرقابة، إلى جانب التكالیف الثانویة  تحدید  •
وعادةً ما یتم وضع میزانیة موارد الموظفین الداخلیة من حیث أیام العمل ویتم تتبعھا من خلال نظام تسجیل داخلي،   الأخرى،

 في حین قد ینطوي أصحاب المصلحة الخارجیون على تكالیف منفصلة.

  یمكن تسجیل خططك للتخفیف             
من المخاطر الرئیسة في مصفوفة              

التخطیط للرقابة، والتي تم وصفھا في قسم "كیف 
 توثق خطة الرقابة؟"

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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  كیف توثق خطة الرقابة؟
 خطة الرقابة؟ ھي ما 

 
عملھم والتأكد من تخطیط المھمة الرقابیة بشكل صحیح (الدلیل التوجیھي   لتوجیھمكتوبة  من المھم أن یعد المدققون خطة رقابة  

التخطیط التي تمت مناقشتھا سابقًا وتوثیقھا، وربط  یتمثل الغرض من خطة الرقابة في تجمیع وتوثیق جھود   ).3920/56-58
معًا التخطیط  التقدیرات ومكونات  ما  .  جمیع  غالبًا  ولكنھا  الرقابة،  باختلاف مھمات  الرقابة  یختلف شكل ومحتوى خطة  وقد 

  أھداف الرقابة آخر مناسب للقرارات الرئیسة المتعلقة ب  توثیق رقابيوالجدول الزمني للمشروع وأي  ،  مصفوفة التصمیمتتضمن  
(نقاط القوة والضعف   SWOTیمكن أن یشمل ذلك تحلیل   ونطاقھا ومنھجیتھا والأساس الذي اعتمده المدققین لھذه القرارات.

، ونتائج الدراسة المسبقة للرقابة وخطط وأدوات جمع البیانات،  (RVD)والفرص والتھدیدات) ومخطط التحقق من المخاطر  
 في المجمل یجب تضمین ھذه العناصر:  ).7ق ضمن عناصر أخرى (انظر الملح

 المعرفة والمعلومات الأساسیة اللازمة لفھم موضوع الرقابة والجھات التي یتم تدقیقھا؛  •
 غایة (غایات) الرقابة والأسئلة والمعاییر والنطاق بما في ذلك الفترة الزمنیة التي سیتم تغطیتھا؛  •
 نتائج تقییم المخاطر؛ •
 وإجراء تحلیل الرقابة؛ طرق جمع الأدلة  •
خطة تنفیذ العمل، بما في ذلك المھام الرئیسة والأطر الزمنیة والعلامات المرحلیة والموارد (بما في ذلك أعضاء الفریق   •

 والحاجة إلى الخبرة الخارجیة) ونقاط التحكم؛
 التكلفة التقدیریة للمراجعة مع أو بدون تكالیف الموظفین اعتمادًا على نظام التخطیط للجھاز الأعلى للرقابة.  •

 
 مقترحًا لھیكل خطة التدقیق.  8یقدم الملحق 

من بین أمور  تحدید،    مھمة الرقابة وتصمیم  على  توفر خطة الرقابة المكتوبة فرصة لإدارة جھازك الأعلى للرقابة للإشراف  
؛ كاف  بشكل  اطرالمخالرقابة تقیم  وأن  تقریر مفید؛    إلى  وأسئلة الرقابة المقترحة  غایات  من المرجح أن تؤدي  ما إذا كان  ،أخرى

الأدلة المتاحة    من المرجح أن تكون  وإذا كانلمعالجة غایة (غایات) الرقابة؛  كاف  النطاق والمنھجیة المقترحة  كل من  إذا كان  و
 كافیة ومناسبة لأغراض الرقابة. 

 
الكافي من الموظفین والمشرفین والمتخصصین ذوي الكفاءة تعد الخطة أیضًا أداة لمساعدة الإدارة على تحدید ما إذا كان العدد  

لذلك من المھم تقدیم   المھنیة الجماعیة الكافیة والموارد الأخرى بإمكانھم إجراء المراجعة والالتزام بالأطر الزمنیة المتوقعة.
قسم   في  مناقشتھ  تمت  علیھا، كما  للموافقة  الجھاز  إدارة  إلى  الرقابة  الداخلیین  خطط  المصلحة  إشراك أصحاب  یمكنك  كیف 

،  ستوجھ الخطة المعتمدة فریقك في المھمة الرقابیة أدناه.وأصحاب المصلحة الخارجیین والإدارة عند التخطیط لرقابة الأداء؟  
بحیث یمكن تعدیلھا مع تغیر    ،للنجاح في ذلك یجب أن تتمتع الخطة بالمرونة وتوفر الأساس للإدارة لمراقبة تقدمھ بانتظام.

 وف وتعمق المعرفة أثناء سیر المھمة الرقابیة. الظر
 

 ؟مصفوفة التصمیمكیف تضع 
 

فھي توفر ھیكلاً لتجمیع عناصر تخطیط  .لتقدیم نظرة عامة عن تخطیط الرقابة وتوثیقھ رئیسیةتعد مصفوفة تخطیط الرقابة أداة  
منھجیة   أكثر  یتیح عملیة تخطیط  مما  بك وربطھا،  الخاص  المصلحة  الرقابة  التواصل مع أصحاب  إلى  بالإضافة  وتوجیھًا، 

في توثیق وربط نطاق الرقابة والغایة    مصفوفة التصمیمتساعد   الداخلیین داخل جھازك الأعلى للرقابة حول منھجیة الرقابة.
وھو ما یوفر الأساس   .(الغایات) والمعاییر والأسالیب، مما یضمن سلسلة منطقیة من التفكیر بین منھجیة الرقابة والنتائج المحتملة

لھا، المخطط  المنھجیة  على  النھایة  في  والاتفاق  الرقابة  لتخطیط  مشترك  فھم  لتطویر  المصلحة  إعداد   لأصحاب  یتم  وبینما 
  المصفوفة مبدئیًا أثناء مرحلة التخطیط، إلا أنھا وثیقة حیة تتم مراجعتھا وتحدیثھا، حسب الضرورة، مع تقدم أعمال الرقابة. 
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 ھي: مصفوفة التصمیمالأھداف الرئیسة ل

 ؛ ةالرقاب تصمیمتقدیم لمحة موجزة عن  •
 ونھجھا تحدید وتوثیق الإجابات على "لماذا وماذا وكیف" المتعلقة بالعمل من خلال إنشاء علاقة واضحة بین نطاق الرقابة   •

  ؛وأسلوبھا وأھدافھا
 ربط العمل المنجز بنتائجھ المتوقعة؛ •
 تسھیل التفاعل مع أصحاب المصلحة، والإشراف على الرقابة والمراجعة.  •

 
 تأكد من تحدید المستخدمین المستھدفین للتقریر بوضوح بحیث یمكن مراعاة احتیاجاتھم واھتماماتھم،  المصفوفة،عند إعداد  

ومع ذلك، لا ینبغي أن تقوض ھذه الاعتبارات بأي  .حیث سیساعد ذلك على ضمان أن التقریر مفید ومفھوم للجمھور المستھدف
 الموضوعي لھ، والذي یظل مسؤولاً عن إجراء رقابة أداء متوازنة ومستقلة. حال من الأحوال استقلالیة فریق الرقابة والموقف  
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  ، جنبًا إلى جنب مع إرشادات لإكمال كل قسم.(لسؤال واحد) التصمیممصفوفة نموذج مثالاً لجزء من  24الشكل یقدم 

 التصمیممصفوفة   نموذج: 24الشكل 

 الرقابة: اذكر سبب الرقابة. ھدف (أھداف)  
 السؤال الرقابي: مشتق من ھدف (أھداف) الرقابة. 

المطلوبة   المعاییر ومصدرھا  المعلومات 
 ومصادرھا 

 النتائج المتوقعة من العمل  القیود  المنھجیة 

 طرق تحلیل البیانات  طرق جمع المعلومات 

لتقییم  المستخدمة  المعاییر 
أن   ویمكن  الموضوع. 

  ، اللوائح  ،القوانینتشمل  
أفضل    ، السیاسات

أو غیرھا من    ،الممارسات 
حول  الموثوقة  المعاییر 
أن  ینبغي  التي  الكیفیة 

 تكون علیھا الأمور. 

المطلوبة  المعلومات 
سؤال   على  للإجابة 
ھذه  ومصادر  الرقابة 
المعلومات، بما في ذلك  
ومسؤولي  الوثائق 
البرامج وقواعد البیانات  

  والخبراء 
إلى  وما  المتخصصین، 

 ذلك.

جمع   استراتیجیات 
المعلومات أو البیانات 
مثل   المطلوبة، 
الوثائق  مراجعة 
وأدوات جمع البیانات 

والاستبیانات  
التركیز   ومجموعات 
الحالات.   ودراسات 
تتناول   إنھا  حیث 
لكل   المخطط  النطاق 
في  بما  استراتیجیة، 
الزمنیة  الأطر  ذلك 
وأحجام  والمواقع 

 العینات. 

التقنیات التحلیلیة التي 
استخدامھا   سیتم 
المعلومات   لتحلیل 
مثل   جمعھا،  تم  التي 
أو  المحتوى  تحلیل 
دراسة   ملخصات 
تحلیل   أو  الحالة 

 الانحدار. 
  

یجب   التي  الخطوات 
لتقییم   اتخاذھا 
مصادر   موثوقیة 

 البیانات.

جودة  القیود  تشمل  أن  یمكن 
أو   فیھا  المشكوك  البیانات 

على    موثوقیتھا، القدرة  عدم 
الأشخاص   إلى  الوصول 
المفروضة  القیود  والمعلومات، 
السفر،   أموال  أو  التوظیف  على 
أو عدم القدرة على تعمیم النتائج  

 أو استقراءھا للعالم.
  

كل  یؤثر  أن  یمكن  كیف  مناقشة 
ووصف   المنتج  على  قید 
اتخاذھا   یجب  التي  الخطوات 
المرتبطة   التحدیات  من  للتخفیف 

 بھا.
  

للغایة  شدیدة  القیود  كانت  إذا 
لدرجة أنھا ستؤثر بشكل جوھري  
على  الإجابة  على  قدرتك  على 
سؤال الرقابة، فعلیك التفكیر في  
إعادة صیاغة السؤال و/أو تغییر  

 النطاق لتقلیل تلك المخاطر. 

والمعلومات   الاستنتاجات 
التي   النتائج  أو  الجدیدة 
تحلیل  من  تنشأ  أن  یمكن 
المعلومات التي تم جمعھا  

 للإجابة على السؤال. 
المتوقعة   النتائج  ستجیب 

 على سؤال الرقابة.

 
 

وأحد ھذه التنسیقات ھو ورقة التخطیط، التي تقدم نفس المعلومات في  بتنسیقات أخرى،  مصفوفة التصمیمیمكن أیضًا توثیق  
أشكالاً متعددة، اعتمادًا على ظروف الرقابة وتفضیلات  ویمكن أن تتخذ ورقة التخطیط نفسھا   .شكل سردي خارج مصفوفة منظمة

للمساعدة على التأكد من أن ورقة التخطیط الخاصة بك  9فراجع قائمة التحقق في الملحق  .  وإذا تم استخدامھا الموظفین/الإدارة،
  تتضمن المعلومات الضروریة.

 
 كیف یمكنك وضع جدول المشروع وھیكل تقسیم العمل؟

 
ینشئ جدول المشروع وھیكل تقسیم العمل خارطة طریق لأداء العمل والإجابة على الأسئلة التفصیلیة حول "كیفیة" تنفیذ العمل 

، تم إعداد الجدول الزمني للمشروع، وفي حالة استخدامھ،  مصفوفة التصمیمومثل   و"متى" سیتم تنفیذه و"من" الذي سیدیر العمل.
ومع ذلك، نظرًا لأن   یجب إعداد ھیكل تقسیم العمل (ھیكل تقسیم العمل لیس ضروریًا دائمًا) في بدایة مرحلة تخطیط الرقابة. 

مھمات الرقابة لیست ثابتة، یتعین علیك مراقبة الجدول الزمني الخاص بك وھیكل توزیع العمل باستمرار، واتخاذ الإجراءات 
  یتم تنفیذه وأن عملیة التدقیق تتم بطریقة فعالة.  التصحیحیة عند الاقتضاء، للتأكد من تطابق الخطط والعمل الذي
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 إجمالاً، سیساعدك جدول المشروع وھیكل تقسیم العمل على تحدید وتوثیق: 
 المھام المحددة التي سیقوم بھا الفریق؛ •
 متى ستنفذ المھام (التوقیت والتسلسل) وكم ستستمر؛  •
 كیف ترتبط المھام ببعضھا بعضًا؛ •
 فترات؛من یحتاجھ العمل ومن المتاح، ولأي  •
 الموارد الأخرى المطلوبة (على سبیل المثال، أموال السفر وتكالیف التدریب)؛ •
 تواریخ العلامات المرحلیة (أي القرارات الرئیسة أو تواریخ تقییم التقدم)؛ •
 الأنشطة التفصیلیة المرتبطة بكل مھمة رئیسة. •

 
لكنھما یوفران أنواعًا مختلفة من المعلومات ومستویات مختلفة من یعد جدول المشروع وھیكل تقسیم العمل أداتین متشابھتین،  

على الأنشطة الرئیسة    –الذي یتم تطویره عادةً لجمیع عملیات الرقابة    –یركز جدول المشروع    .على وجھ التحدید التفاصیل.
مما یسمح لك بتحدید مھام الرقابة وتسلسلھا وتخصیص الموارد ومراقبة    .للرقابة والفترات الزمنیة والموظفین المرتبطین بھ

بدلاً من ذلك، یسمح لك ھیكل تنظیم العمل بتقسیم العمل إلى زیادات ممیزة ووصف المھام التي سیتم تنفیذھا  استخدامھا عن كثب.
وعلى عكس الجدول الزمني للمشروع، لا یركز   على مستوى التفاصیل اللازمة لتحدید نطاق العمل وتمكین الإشراف علیھ. 

قد یكون ھذا مفیدًا بشكل خاص عندما تحتاج إلى تحدید العمل   .ل تقسیم العمل بشكل عام على الأطر الزمنیة المرتبطة بالعملھیك
 المرتبط بسلسلة كبیرة من الجھد، مثل تطویر مسح وتركیز الإشراف على تنفیذ خطوات مفصلة محددة بدلاً من التوقیت الكلي.

وسواء اخترت استخدام ھیكل تقسیم العمل أو الجدول الزمني للمشروع فقط، فمن المھم أن تراقب بعنایة تقدم المھمة الرقابیة، 
  جنبًا إلى جنب مع إنفاق وقت الموظفین والموارد المدرجة في المیزانیة.

 
والأمثلة والأوصاف التفصیلیة لجدول المشروع (المتغیرات الأساسیة والمفصلة) وھیكل   للنماذج  10یرُجى الرجوع إلى الملحق  

  تقسیم العمل.
 

 كیف تشُرك أصحاب المصلحة الداخلین والخارجین والإدارة عند تصمیم رقابة الأداء؟
 

القانونیین والمنھجیین) وإدارتك، وكذلك  التواصل    یعد التقنیین والخبراء  الخبراء  الداخلیین (أي  الفعال مع أصحاب المصلحة 
الجھات الخاضعة للرقابة والسلطة التشریعیة ووسائل الإعلام والجھات الفاعلة المعنیة   مثل  – أصحاب المصلحة الخارجیین  

  مھمتك الرقابیة. وإجراءضروریًا من أجل التخطیط الصحیح  أمرًا  –الأخرى 
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 كیف تتواصل مع أصحاب المصلحة الداخلیین والإدارة؟ 
 

تعتمد قدرتك على وضع خطة رقابة سلیمة والحفاظ علیھا إلى حد كبیر على مدى تواصلك مع أصحاب المصلحة الداخلیین  
سبق مناقشتھ، یجب تطویر خطة الرقابة الخاصة  كما   وإدارة الجھاز الأعلى للرقابة خلال عملیات التخطیط الأولیة والمستمرة.

وكجزء من ھذه العملیة،   بك بالاشتراك مع أصحاب المصلحة الداخلیین وتقدیمھا إلى إدارة الجھاز الأعلى للرقابة للموافقة علیھا.
من المفید لفریق الرقابة والمشرف وأصحاب المصلحة الداخلیین والإدارة أن یتناقشوا بشكل جماعي ویتوصلوا إلى اتفاق بشأن 

مما سیساعد على   والجدول الزمني للمشروع والأدوات المختارة الأخرى،  مصفوفة التصمیمخطة الرقابة، كما ھو موثق في  
غالبًا ما یتحقق  .  الرقابة المحتملة لأن خطة الرقابة لم یتم اختبارھا بعد ضمان اتفاق جمیع الأطراف على المنھجیة وقبول مخاطر

  اجتماع رسمي تتطلبھ سیاسة الجھاز الأعلى للرقابة.ذلك من خلال  
 

لذلك من المھم أن تخطط  وفقًا لما سبق مناقشتھ في ھذا الفصل، یعتبر التخطیط عملیة مستمرة،
المخصصة الموارد  واستخدام  المستجدات  على  إدارتك لإطلاعھا  مع  منتظمة  اجتماعات   . لعقد 

أن   من  باستمرار  والتأكد  الرقابة  خطة  في  تغییرات ضروریة  أي  بتوجیھ  للإدارة  ذلك  سیسمح 
بنجاح. المراجعة  لإجراء  كافیة  المخصصة  تخطط  الموارد  أن  القدر  بنفس  المھم  من  وبالمثل، 

الداخلیین، والاستفادة من خبراتھم المصلحة  الأحیان مع أصحاب  انعقاد   .للتشاور في كثیر من  ذلك من خلال  ویمكن تحقیق 
 ورات المخصصة. الاجتماعات الدوریة وإجراء المناقشات الھامة وعملیات فحص الحالة وإجراء المشا

  
والخبراء  المنھجیات  خبراء  (مثل  المصلحة  أصحاب  من  كل  مع  المستمر  اتصالك  یركز  أن  یجب  الرقابة،  عملیة  بدء  ومع 

الناشئة. الأولیة  والنتائج  الرقابة  خطة  تنفیذ  على  والإدارة  للمشروع  القانونیین)  الزمني  الجدول  مثل  أدوات  توفر  وبالتبعیة 
  ومصفوفة التصمیم وھیكل توزیع العمل آلیات للتنسیق المستمر لأصحاب المصلحة ومشاركة الإدارة.

 

 كیف یمكنك التواصل مع أصحاب المصلحة الخارجیین؟ 
 

 
 

أیضًا مع أصحاب المصلحة الخارجیین   المھم أن تتواصل  الرقابیة، من  الخاضعة    - عند تصمیم مھمتك  الجھات  بما في ذلك 
الاقتضاء، أصحاب المصلحة غیر الحكومیین مثل وعند    -للرقابة والسلطة التشریعیة وغیرھا من الھیئات الحكومیة ذات الصلة  

  وسائل الإعلام عند الاقتضاء. 
 
ویجب أن یبدأ التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة خلال مرحلة التخطیط لإجراء الرقابة ویستمر طوال مھمة الرقابة (الدلیل  

من المھم إشراك الجھات الخاضعة للرقابة في وقتٍ مبكر لمناقشة موضوع الرقابة والھدف (الأھداف) والمعاییر  ). 3910/64
 و/أو البرامج  ،والمنظمات  ،الأنشطة الحكومیةو  ،وأسئلة الرقابة والمعلومات المطلوبة، إلى جانب الفترة الزمنیة التي سیتم رقابتھا

ستوفر مناقشة ھذه الجوانب الرئیسیة صورة واضحة لما تدور حولھ الرقابة وأسباب  ).3910/65(الدلیل    التي ستشملھا الرقابة
علاوة على ذلك، فإنھا ترسخ أساسًا لتبادل   ى الجھات الخاضعة للرقابة. إجرائھا، وماذا قد تكون النتیجة، وكیف ستؤثر الرقابة عل

  یجب توثیق القرارات الرئیسة             
والاتصالات والتغییرات التي تم إجراؤھا              

حسب   أخرى،  وثائق  أي  أو  الرقابة  خطة  في 
 الاقتضاء.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

طوال عملیة على المدقق أن یخطط ویحافظ على تواصل فعال وسلیم حول الجوانب الرئیسیة للرقابة مع الجھة الخاضعة للرقابة وأصحاب المصلحة المعنیین  
 الرقابة.

 
 على المدقق أن یحرص على ضمان ألا یحد التواصل مع أصحاب المصلحة من استقلالیة وحیاد الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة.

 3000/59و 3000/55معیار الإیساي  :المصدر

 المعیار   
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وھذا لا یعني أن الجھات الخاضعة للرقابة تملي شروطًا أو تتحكم بأي   وجھات النظر وتجنب سوء الفھم وتسھیل مھمة الرقابة. 
بِالأحرَى، فإن المناقشة تساعد في إنشاء عملیة بناءة للتفاعل مع الجھات الخاضعة للرقابة   شكل من الأشكال في المھمة الرقابیة.

  )66 /3910(الدلیل  والتي تعتبر ضروریة لإجراء رقابة فعالة. 
 

 .حكم مھنيإن تحدید شكل ومحتوى وتوقیت/تكرار التواصل مع الإدارة أو المكلفین بحوكمة الجھات الخاضعة للرقابة ھو مسألة  
على سبیل المثال، قد ترغب في استخدام   ومع ذلك، یفضل بشكلٍ عام مزج وسائل التواصل الكتابیة والاجتماعات الشخصیة.

خطاب لإبلاغ الجھات الخاضعة للرقابة بالمعلومات الأساسیة عند بدء المھمة الرقابیة وعقد اجتماع لمناقشة الجوانب الرئیسیة  
سابقاً. ذكرنا  كما  الرقابیة،  للرقابة   للمھمة  الخاضعة  الجھات  تزوید  للرقابة  العلیا  الأجھزة  بعض  تفضل  ذلك،  إلى  بالإضافة 

طمأنة الجھات الخاضعة للرقابة حول طبیعة الرقابة  بمعلومات مفصلة عن تصمیم الدراسة في أقرب وقت ممكن للمساعدة في  
قد تكون المنظمات التي اعتادت   ونطاقھا، بینما تفضل أجھزة أخرى تقدیم ھذه المعلومات فقط بعد اعتماد الإدارة لخطة الرقابة. 

 على العمل مع الأجھزة العلیا للرقابة والمشاركة في مھمة الرقابة قد وضعت بروتوكولات ترید منك اتباعھا عند العمل معھا.

 على سبیل المثال، قد ترغب الجھات الخاضعة للرقابة في إرسال طلبات للحصول على معلومات من خلال نقاط اتصال محددة.
العدید من الأجھزة العلیا للرقابة بروتوكولات تحدد بوضوح السیاسات والممارسات المتعلقة بكیفیة التعامل  وبالمثل، فقد أنشأت 

إن التوقیت الدقیق لعملیات التواصل ھذه ھو أمر یتعلق بالحكم المھني وبمتطلبات الجھاز الأعلى   مع الجھات التي تقوم برقابتھا.
للرقابة الخاص بك؛ ومع ذلك، فمن المفید النظر في تزوید الجھات الخاضعة للرقابة بأكبر قدر ممكن من المعلومات في أقرب 

 وقت ممكن لتطویر فھم متبادل لغرض الرقابة ونطاقھا. 

یتشكل التواصل مع أصحاب المصلحة الخارجیین الآخرین أثناء مرحلة التصمیم من خلال دور كل طرف واحتیاجاتھ ومصالحھ،  
فعلى سبیل المثال، إذا تم تنفیذ المھمة الرقابیة بناءً على طلب الھیئة   بالإضافة إلى البروتوكولات الداخلیة للجھاز الأعلى للرقابة.

  تھا متابع والتشریعیة، فقد یكون من المفید الاتصال بالطالبین عند الشروع في الرقابة من أجل الحصول على معلومات توضیحیة،  
ومن المھم أیضًا كسب  لشرح تصمیم الرقابة والجدول الزمني لھا، وتقدیم تقاریر دوریة حول حالة المراجعة والنتائج الأولیة.

 . 73-3910/70راجع الدلیل  مراحل الرقابة. ثقة الجھات الخاضعة للرقابة لضمان التعاون في جمیع

بینما یجري التواصل بوسائل الإعلام بشكل عام بعد إصدار التقریر الرقابي، قد یحتاج الجھاز الأعلى للرقابة أو فریق الرقابة  
إلى الاستعداد أثناء مرحلة التصمیم للرد على استفسارات وسائل الإعلام أو ربما تطویر إستراتیجیة لإشراك وسائل الإعلام إذا  

وبالنسبة للعمل الجاري، فمن المناسب بشكل  لحال عندما یكون موضوع الرقابة مثیرًا للجدل أو بارزًا.اقتضت الحاجة، كما ھو ا
عام مشاركة كمیة محدودة من المعلومات مع وسائل الإعلام، على سبیل المثال: ھدف (أھداف) الرقابة ونطاقھا ومنھجیتھا؛  

اركة تفاصیل الرقابة أو النتائج المحتملة مع وسائل الإعلام حتى یتم وعادةً لا یتم مش مصدر العمل وتاریخ الانتھاء المتوقع.
  الانتھاء من العمل وإصدار التقریر الرقابي. 
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... التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة وغیرھا من الجھات الفاعلة 
 المطلعة للحصول على المعلومات اللازمة لوضع خطة رقابیة سلیمة؛

... الفھم الكافي لمجال الرقابة ونقاط الضعف والتحدیات، والبیانات 
النسبیة لأسئلة الرقابة التي ستتوفر أثناء الرقابة، ومراعاة الأھمیة 

 والمعاییر الواجب مراعاتھا من أجل تقییم الأداء؛

... مراعاة توافر الموارد وكفاءة فریق الرقابة عند تحدید من سیدیر 
 العمل ومتى وكیف سیتم تنفیذه؛

... التواصل باستمرار مع أصحاب المصلحة الداخلیین (وأصحاب 
المصلحة الخارجیین حسب الاقتضاء) لضمان أن الخطة الرقابیة 

 تعكس الخبرة القانونیة والموضوعیة والمنھجیة؛

 عند تصمیم مھمة رقابة الأداء، تذكر ما یلي...

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

العمل ... مراعاة استقلالیة أعضاء فریق الرقابة للتأكد من وضع خطط 
 بموضوعیة وإمكانیة تنفیذھا على نحوٍ صحیح؛

... تقییم المخاطر المرتبطة بأسئلة الرقابة ومنھجیتھا المختلفة (مثل، 
الوقت وجودة البیانات) واتخاذ خطوات التخفیف الملائمة (مثل، إضافة 
المراجعین، والحصول على المعلومات الداعمة) لضمان أن الجھود 
 ستسفر عن النتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات الدقیقة والمكتملة والتي

تذكر أن جمیع قرارات التصمیم ھي قرارات قائمة على  تضیف قیمة.
 المخاطر؛

... تطبیق الحكم المھني على كافة قرارات التخطیط لضمان اتخاذ قرار 
 سلیم بناءً على العوامل ذات الصلة؛ و

وقراراتھ الرئیسیة من خلال أدوات مثل ... توثیق اعتبارات التخطیط 
 مصفوفة التصمیم والجدول الزمني للمشروع وھیكل مفصل للعمل.
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 5الفصل             
 رقابة الأداء؟  يجرتُ  كیف  

 
 

 
 

للنتائج التي تجیب على ھدف (أھداف)  یتمثل الغرض من إجراء رقابة الأداء في الحصول على أدلة كافیة ومناسبة للوصول  
، یجب أن توجھ أسئلة الرقابة المھمات الرقابیة الخاصة بك؛ وبالتالي، ینبغي أن 4وفقًا لما ذكر في الفصل   والأسئلة الرقابیة.

 تتناول المعلومات التي تجمعھا وتحللھا أسئلة الرقابة مباشرة.
 

 سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة: 
 د كفاءة وملاءمة الأدلة؟ یتحد یمكنك كیف  •
  معلومات لرقابة الأداء؟ الع یتجمیمكنك كیف  •
 ل المعلومات؟یتحل یمكنك كیف  •
 والمحافظة علیھا؟  ق المعلوماتی توثیمكنك كیف  •

وعملیًا،  یمُكن أن تحدث ھذه الأنشطة بصورة متسلسلة ومتزامنة بناءً على الرقابة وأنواع المنھجیات التي قرر فریقك استخدامھا.
وقد یكون من المفید أیضًا البدء في تحدید  غالبًا ما تجُمع المعلومات وتحُلل وتقُیّم للتأكد من كفایتھا، وملائمتھا في وقت واحد.

نك من تحدید أي ثغرات في أدلتك والحاجة إلى أعمال رقابیة  مما یمكّ  عناصر النتائج المحتملة أثناء إجراءك المھمة الرقابیة. 
 وھي في الغالب عملیة تكراریة. إضافیة. 

 
على   أثناء جمع البیانات، قد یحتاج أیضًا فریقك الرقابي لإعادة النظر في بعض القرارات المُتخذة أثناء فترة التخطیط للرقابة.

تحدید مصادر   عند  المثال،  لسبیل  استخدامھاجدیدة محتملة  یمُكن  التي  المعلومات  كأدلة  لمعلومات  أن بعض  قررت  إذا  أو   ،
  المجمعة غیر موثوقة أو غیر مفیدة في الإجابة على الاستفسارات الرقابیة، فقد یتعین علیك إجراء تعدیلات على النطاق الرقابي

تذكر الحصول على موافقة الإدارة الخاصة بك لأي تغییرات مادیة  الأسئلة، وتطبیق معاییر وأسالیب جمع المعلومات وتحلیلھا.و
  )72 ,47-3920/44(الدلیل   الرقابیة وأطلع أصحاب المصلحة الداخلیین والجھات الخاضعة الرقابة. تطرأ على خطتك 

  

 إجراء مھمة الرقابة
 

 1خطوة  2خطوة  4خطوة  3خطوة  5خطوة  6خطوة 

 .والمناسبة الكافیةفھم أھمیة جمع الأدلة •
 .المنھجیة المعتمدةجمع المعلومات والبیانات باستخدام •

المعلومات والبیانات التي تم جمعھا باستخدام الأسالیب  تحلیل•
  الكمیة والنوعیة.
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 حدد كفاءة وملاءمة الأدلة؟تُ  كیف

 
 

مما یعني أنك ستحتاج إلى النظر في الأدلة   ة.ھمّ منتائج الرقابة بالأدلة، لذا فإن كمیة ونوعیة الأدلة التي تحصل علیھا    دعمیجب  
 علیھا بالفعل من أجل الكفایة والملاءمة  ت حصلت)  3) في طور الحصول؛ أو (2) التخطیط للحصول؛ (1( وتقییمھا باستمرار:

 ینبغي فھم الفرق بین المعلومات والأدلة قبل أن نقدم طرقًا مختلفة لجمع المعلومات والبیانات وتحلیلھا. ).77-69 / 3920(الدلیل  
عندما یتم جمع المعلومات الكمیة والكیفیة والتي ترغب في استخدامھا لدعم نقطة ترغب في تحدیدھا فیما یتعلق بالأسئلة الرقابیة؛  

أدلة رقابیة. التُ  تصبح  لتوثیق الوضع  الرقابة یمكن أن    موجود.ستخدم الأدلة  أثناء  التي تم جمعھا  المعلومات  ورغم أن جمیع 
الرقابة لموضوع  فھمك  تطویر  على  تحلیلك  ،  تساعدك  من خلال  نتائجك  لدعم  ستستخدمھ  الذي  الدلیل  یبَرُز  ما  غالبًا  أنھ  إلا 

  للمعلومات التي تم جمعھا.

 لع بأن ھذه النتائج منطقیة؟ھل لدیك أدلة كافیة لإقناع شخص مطّ  ).25الشكل  إلى كمیة الأدلة التي تم جمعھا (انظر    الكفایةتشیر  
على سبیل المثال، من المحتمل ألا تكون المعلومات التي تم الحصول علیھا من مصدر واحد فقط، مثل مقابلة عمل أو وثیقة 

من المھم أن تكون النتائج مدعومة ومثبتة بمصادر  واحدة، كافیة لدعم نتیجة ولكنھا قد تظل ذات صلة لاستخدامھا كتوضیح عام. 
 وأنواع متعددة من الأدلة. 

  

 كفایة الأدلة  :25 الشكل

 

 
الدلیل؟ التي تعتمد جزئیًا على ملاءمة  الأدلة  ھل الأدلة ذات صلة وصحیحة   . دلةإلى جودة الأ  الملاءمةتشیر   ما مدى كفایة 

القرارات. وموثوقة؟ ھذه  اتخاذ  عند  أدلتك  وتوقیت  ومحتوى  في مصدر  النظر  المھم  من    26الشكل  یحتوي   من  مزید  على 
 .المعلومات حول ھذه المفاھیم الھامة

 
 

  

وإصدار التوصیات الملائمة للأھداف والأسئلة الرقابیة  على المدقق الحصول على أدلة كافیة ومناسبة بھدف إثبات نتائج الرقابة والوصول إلى استنتاجات تستجیب
 المالیة والمحاسبة. في حدود ما تسمح بھ تفویضات الجھاز الأعلى للرقابة

 3000/106 معیار الإیساي :المصدر

 المعیار   

ھي مقیاس لكمیة الأدلة التي تستخدمھا لدعم النتائج والاستنتاجات المتعلقة بھدف (أھداف)  الكفایة
 وأسئلة الرقابة الخاصة بك.

 
 ھل حصلت على أدلة كافیة لإقناع شخص مطلع أن النتائج منطقیة؟

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 ملاءمة الأدلة  :26 الشكل

 

 
 

  ینبغي الحصول على بیاناتك من مصادر مطلعة وموثوقة باستخدام الأسالیب المقبولة.
 
في عملیات رقابة الأداء، عادة ما تكون الأدلة مقنعة (أي تشیر إلى الاستنتاج) بدلاً من القطعیة (أي القول قطعًا "نعم/لا" أو 

عند  .حكمًا مھنیاًوفي النھایة، سیتطلب تحدید ما إذا كان لدیك دلیل كافٍ ومناسب لنتائجك   ).3920/71"صواب/خطأ") (الدلیل  
أدلتك والتفكیر في مصدر المحتملة في  القوة والضعف  القرارات، سیتعین علیك الإلمام بنقاط  قد تكون بعض ف،  ھااتخاذ ھذه 

  فیما یلي نصائح مفیدة یجب مراعاتھا عند تقییم مدى كفایة وملاءمة دلیلك.و  المصادر أكثر مصداقیة أو موثوقیة من غیرھا.

  الملاءمة
 

على سبیل المثال، إذا كنت تراقب  تتمیز بصلة منطقیة بالقضیة المثارة ومدى أھمیتھا. ةھمالأدلة الم
إجراءات أعمال التفتیش الجمركي في المطارات، فلن تكون المعلومات المتعلقة بإجراءات التوقف 

 في المطار ملائمة.
 

فعلى سبیل المثال، قد لا تكون المعلومات  إلى منطق سلیم أو معلومات دقیقة. الأدلة الصحیحةتستند 
التي تم الحصول علیھا من الموقع الإلكتروني الخاص بأحد الأحزاب السیاسیة مصدرًا صحیحًا 

 للأدلة لأن مصدر المعلومات قد یكون متحیزًا.
 

ویجب أن تكون قابلة للتحقق  ،اتساق النتائج عند قیاس المعلومات أو اختبارھا الأدلة الموثوقةتعني 
على سبیل المثال، قد لا تكون البیانات الكمیة التي تحصل علیھا من نظام معلومات  أو مدعومة.

موثوقة إذا وجدت أن المستخدمین لا یدرجون البیانات في النظام باستمرار أو یتحققون من عدم 
ویجب أن تكون الأدلة التي یتم جمعھا من مصادر مختلفة وفي أوقات مختلفة  وجود أخطاء بھا.

 متسقة.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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حیث ستتطلب منك تقدیم   لفریقك الرقابي.حاسمة  یعُد التقییم الدقیق وضمان كفایة أدلتك وملاءمتھا خلال عملیة الرقابة مسؤولیة  
  )77 /3920(الدلیل  ومھارات التفكیر النقدي. الحكم المھني

تتضمن ھذه الخطوات   مخاطر الرقابة.إذا وجدت قیودًا أو شكوكًا في أدلتك، فھناك خطوات یمكنك اتخاذھا لمحاولة التخفیف من  
 ما یلي:

 البحث عن أدلة داعمة مستقلة من مصادر أخرى؛  •
ویتعین علیك أیضًا وصف   عرض النتائج والاستنتاجات بحیث تكون الأدلة الداعمة كافیة وملاءمة للأغراض المستخدمة. •

تضلیل  لتجنب  الإفصاح ضروریًا  ھذا  كان  إذا  أو موثوقیتھ،  الدلیل  التقریر مع صحة  في  ذات صلة  أو شكوك  قیود  أي 
 مستخدمي التقریر بشأن النتائج أو الاستنتاجات؛ 

تذكر إبلاغ الجھات  إعادة تعریف أسئلة الرقابة أو نطاق الرقابة لإنھاء الحاجة إلى استخدام الأدلة المحددة التي تسبب القلق. •
 الخاضعة للرقابة بأي تغییرات مھمة؛

 كفایة الأدلة
 

الرقابة، زادت كمیة ونوعیة الأدلة  كلما زادت مخاطر
 المطلوبة.

 كلما زادت أھمیة النتیجة، زادت كمیة ونوعیة الأدلة
 المطلوبة.

.قد تتیح الأدلة الأقوى الفرصة لاستخدام أدلة أقل 

 إن وجود قدر كبیر من أدلة الرقابة لا یعوض نقص الملاءمة
 أو الصلاحیة أو الموثوقیة.

 عادة ما یكون من الضروري تقدیم المزید من الأدلة عندما
تكون الجھة (الجھات) الخاضعة للرقابة أو أصحاب المصلحة 

 الآخرین لھم آراء مختلفة حول الموضوع.

 مدى كفایة الدلیل وملائمتھ

 )US GAOومعاییر الرقابة الحكومیة ( 76-3920/75مقتبس من الدلیل  المصدر:

 الملاءمة
 

 أي ذات أھمیة بالنسبة لموضوع  -أدلتك التأكد من مدى ملاءمة
 الرقابة الخاص بك.

 أي تستند إلى المعلومات الدقیقة  -التأكد من أن أدلتك صحیحة
 والتحلیلات المنطقیة.

 أي أن النتائج متسقة ویمكن التحقق  -التأكد من أن أدلتك موثوقة
 منھا.

 الشھادة، لكن غالبًا ما تكون الأدلة المستندیة أكثر موثوقیة من أدلة
 الموثوقیة تختلف تبعًا لمصدر الوثیقة والغرض منھا.

 تعُد الأدلة المستمدة من الشھادة المؤیدة كتابیًا أكثر موثوقیة من الأدلة
 الشفویة وحدھا.

 تعُد الأدلة المستندة إلى العدید من المقابلات أكثر موثوقیة من الأدلة
 المستندة إلى مقابلة واحدة أو عدة مقابلات.

 تعتبر الأدلة المستمدة من الشھادة التي یتم الحصول علیھا في ظل
الظروف التي یمكن للناس فیھا التحدث بحریة أكثر صحة وموثوقیة 

 من الأدلة التي یتم الحصول علیھا عندما یشعر الناس بالخوف.

 الأدلة التي یتم الحصول علیھا من طرف ثالث یتمتع بالمعرفة
تكون أكثر صحة وموثوقیة من الأدلة التي عدم التحیز ووالمصداقیة 

تم الحصول علیھا من إدارة الجھة الخاضعة للرقابة أو من آخرین 
 لدیھم مصلحة مباشرة في الجھة الخاضعة للرقابة.

 قد تؤثر الضوابط الداخلیة الضعیفة على موثوقیة واتساق الأدلة عبر
وبالتالي، فإن الأدلة التي یتم الحصول علیھا عندما تكون  المنظمة.

الرقابة الداخلیة فعالة تكون أكثر موثوقیة من الأدلة التي یتم 
الحصول علیھا عندما تكون الرقابة الداخلیة ضعیفة أو غیر 

 موجودة.

 الأدلة التي یتم الحصول علیھا من خلال الرصد المباشر للمدقق
والحسابات والفحص ھي أكثر موثوقیة من الأدلة التي تم الحصول 

 علیھا بشكل غیر مباشر.

.المستندات الأصلیة أكثر موثوقیة من المستندات المنسوخة 



 97 

تحدید ما إذا كان سیتم الإبلاغ عن القیود أو عدم الیقین كنتیجة تم التوصل لھا، بما في ذلك أي أوجھ قصور كبیرة ذات صلة   •
  بالرقابة الداخلیة. 

  
كفریق   وقد تضطر إلى اتخاذ قرارات صعبة ،واضحة یةتخفیف تدابیرقد لا تكون نتائج تقییمك لمدى كفایة الأدلة وملائمتھا وأي 

 : تتذكر أن الأدلة لیست كافیة ومناسبة إذا كان وعند اتخاذ ھذه القرارات، من المھم أن  رقابي ومع إدارتك.
 ینطوي استخدام الأدلة على مخاطر عالیة غیر مقبولة قد تؤدي بك إلى نتیجة غیر صحیحة أو غیر سلیمة؛ •
 تتضمن الأدلة قیود كبیرة، بالنظر إلى الأسئلة الرقابیة والاستخدام المقصود؛  •
 لا توفر الأدلة أساسًا مناسبًا لتناول ھدف (أھداف) الرقابة وأسئلتھا، أو دعم النتائج والاستنتاجات.  •

  
الصحي حول ما یخبرك بھ الناس والمعلومات التي حَصلت  الشكأثناء المضي قدمًا في جمع المعلومات الخاصة بك، تذكر أن 

وھذا ما  أمر مھم للغایة بالنسبة لك لتحقیق الجودة في عملك.   –  ولیس مجرد قبول الأشیاء في ظاھرھا–علیھا من المستندات  
  .2، وفق ما تمت مناقشتھ في الفصل  الاستقلال والحكم المھني –وھو مكون رئیسي لمفھومین رقابیین  الشك المھنيیسمى 

 
ما موقفھم    –على سبیل المثال، عندما تقوم بجمع أدلة الإثبات، من المھم مراعاة مصداقیة الأشخاص الذین تجُري معھم حدیثاً  

قد تكون أوصاف أفعال الشخص بالإضافة إلى تصرفات الآخرین موثوقة أو غیر موثوقة،  ومعرفتھم وخبراتھم وصراحتھم؟
فعلى سبیل المثال، غالبًا ما تكون ھناك توترات ومصالح مختلفة داخل   ولذلك من المھم أن یتم النظر فیھا من جمیع الزوایا.

تمت  على الرغم من أن ذلك قد یحفز الأشخاص الذین   المنظمة، مثل التي بین الإدارات المختلفة وبین المدیرین والموظفین.
أن یدركوا ھذه التوترات ویقیموا موثوقیة المعلومات   ینالمدققعلى مشاركة المعلومات مع المدققین، إلا أنھ یتَحتم على مقابلتھم 

  لأنھا قد تمثل مصالح شخصیة ولا تمثل الواقع.
 
حتى عندما یصف الشخص الذي أجري معھ حدیثاً الوضع بصدق أو أن الوثیقة التي یشاركھا معك تتناول موضوع الرقابة، فقد  

لأن الأشخاص والمؤسسات المختلفة قد یكون لدیھم وجھات نظر    ،لا تصف المعلومات الوضع الحقیقي وصفًا كاملاً وصحیحًا
یعُد جمیع الأشخاص خبراء في دورھم ومنظورھم ومعرفتھم وآرائھم  وتفضیلات مختلفة، وبالتالي تفسیر الواقع بطرق مختلفة.

وسیكون  لكنھم قد لا یعرفون "القصة" بالكامل وقد لا یتمكنون من رؤیة القضایا من وجھات نظر أخرى ذات صلة مماثلة.  –
د تكون ھناك ظروف محددة یكون فیھا الفرد وق من النادر للغایة الحصول على أدلة كافیة ومناسبة من مقابلة أو وثیقة واحدة.

الذي أجُري حدیث معھ أو الوثیقة المستخدمة موثوقة بشكل فرید فیما یتعلق بالنشاط الخاضع للرقابة، ولكن من المھم أن تطبق 
من ناحیة أخرى، یمكن أن یؤدي إجراء مقابلات متعددة مع  قدرًا كبیرًا من الحذر والحكم المھني عند تقییم مثل ھذه الظروف.

  موظفین في مناصب وأدوار مختلفة إلى تمكین المدققین من تطویر فھم وتحلیل للمنظمة یتجاوز ما كان الناس على درایة بھ. 
 

سیساعدك الحفاظ على كفایة الأدلة وملائمتھا أثناء إجرائك لأعمال الرقابة على ضمان توافر أدلة لدیك ذات جودة كافیة لتطویر  
 نتائج قویة للرقابة. 

 كیف تجمع معلومات لرقابة الأداء؟ 
 كیف یمكنك العمل مع الجھات الخاضعة للرقابة؟ 

كما ھو الحال مع التخطیط، سیتطلب جمع المعلومات عمومًا منك التنسیق الوثیق مع الجھات الخاضعة للرقابة وأي منظمات 
  ).69-3910/63(الدلیل منھا أخرى سیتعین علیك الحصول على معلومات 

 
للمساعدة في ضمان جمع   الرقابة  تنفیذ عملیات  أثناء  للرقابة  الخاضعة  الجھات  للتواصل مع  العامة  النصائح  یلي بعض  فیما 

  المعلومات بشكل سلس وفعال.
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بعد انعقاد الاجتماع الأول، من المھم الاستمرار  مھمتك الرقابیة.الاجتماع مع الجھة الخاضعة للرقابة في بدایة    4یناقش الفصل  
في التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة طوال فترة الرقابة وذلك بشأن العمل الذي تخطط لھ والأطر الزمنیة لضمان فھم  

قد تكون المناقشات الدوریة مع الجھات الخاضعة للرقابة مفیدة لتحدید   المسؤولین لنطاق الرقابة وخططك والتقدم الذي تحُرزه.
النتائج. قد تساعد في تطویر  للحصول على وجھات نظر  للأدلة أو  الجھات   مصادر إضافیة  تناقش مع  أن  أیضًا  المھم  ومن 

لدعم   للرقابة مستعدة  الخاضعة  الجھات  المعلومات حتى تكون  لجمع  الرقابة  التي سیستخدمھا فریق  الطرق  للرقابة  الخاضعة 
 جھودك.

  
حیث یمكن لفریقك  ستتضمن معظم المھمات الرقابیة أیضًا عقد اجتماع مع الجھات الخاضعة للرقابة في نھایة عملیة الرقابة. 

ومناقشة النتائج التي توصلت إلیھا وأي توصیات محتملة مع    الداعمة للنتائج التي توصلت إلیھا،الرقابي تأكید الحقائق الأساسیة  
الخاضعة للرقابة. الختامي. الجھات  ویمُثل فرصة لك لمشاركة مسودة تقریرك  یشار إلى ھذا الاجتماع أحیانًا باسم الاجتماع 

فھو یمثل فرصة لك   الرقابي ومناقشة وجھات نظر الجھات الخاضعة للرقابة حول النتائج والتوصیات الأولیة، حسب الاقتضاء.
الرسمي التقریر  تقدیم  قبل  مطلوبة  تغییرات  أي  الرسمیة    ولفریقك لإجراء  المراجعة  أجل  من  للرقابة  الخاضعة  الجھات  إلى 

  . 7وسیتم مناقشة ھذه الخطوات بمزیدٍ من التفصیل في الفصل  والتعلیق علیھ.
 

أمرًا محوریًا في تحقیق تحسینات حقیقیة في الحوكمة وقد  طوال عملیة الرقابة  یعد الحوار السلیم مع الجھات الخاضعة للرقابة  
وفي ھذا السیاق، یمكن للمدقق الحفاظ على تعاملات بناءة مع الجھات الخاضعة للرقابة من خلال مشاركة   تأثیر الرقابة.یزید من  

 ).ISSAI 3000/58نتائج الرقابة الأولیة والحجج ووجھات النظر أثناء وضعھا وتقییمھا خلال عملیة الرقابة (معیار الإیساي  

 الاتفاق مع الجھات الخاضعة للرقابة حول الإجراءات التي
المقابلات والزیارات المیدانیة ولطلب المعلومات  لجدولةستتبعھا 

یتسم نھج "عدم المفاجآت"  لتجنب الخلل في الاتصال والتأخیر.
 بالحكمة.

!ًإدراك أن الجھات الخاضعة للرقابة منشغلة في تنفیذ  خطط مسبقا
كلما زاد الإشعار المسبق الذي تقدمھ للجھات  مھمتھا الأساسیة.

الخاضعة للرقابة بشأن متطلباتك للرقابة، كانت الفرصة أفضل 
للحصول على المعلومات التي تحتاجھا في غضون الأطر الزمنیة 

 التي تریدھا.

 تحدید نقاط الاتصال المتفق علیھا داخل المكاتب المختلفة في
الجھات الخاضعة للرقابة لتسھیل عملیة الاتصال المباشر وسرعة 

 الاستجابة إلیھ.

 الاتفاق مع الإدارة العلیا في الجھات الخاضعة للرقابة على الجھة
التي ستبقى على اطلاع بشأن تقدم المھمة الرقابیة، مما یجعل نشر 

 ھذه المعلومات مسؤولیة الجھة نفسھا.

 إخطار الجھات الخاضعة للرقابة في أقرب وقت ممكن بالمقابلات
والزیارات المیدانیة التي تخطط لإجرائھا وضمن أي أطر زمنیة 

 عامة.

 التواصل مع الجھات الخاضعة للرقابة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 منح الجھات الخاضعة للرقابة الوقت الكافي للرد على طلبات
وستختلف الأطر الزمنیة المحددة بناءً على  المعلومات الخاصة بك.

مدى تعقید الطلب، ولكن یتعین علیك إدراك أن الطلبات العدیدة 
للحصول على المعلومات قد تستغرق وقتاً إضافیاً من الجھات 

 الخاضعة للرقابة لجمعھا معاً.

 إبقاء الجھات الخاضعة للرقابة مطلعة على مدى التقدم المحرز في
المھمة الرقابیة وأي تغییرات ھامة تطرأ على خطتك الرقابیة والأطر 

 الزمنیة الخاصة بك.

 التصعید المبكر لإدارتك لأي تحدیات تواجھھا في الحصول على
معلومات من الجھات الخاضعة للرقابة حتى یمكن حل ھذه المشكلات 

 على نحوٍ سریع.

 التواصل والعمل على حل ھذه المشكلات مع الجھات الخاضعة
 للرقابة.

 كن مِھنیاً ومھذبًا وعادلاً في جمیع تعاملاتك مع الجھات الخاضعة
 للرقابة.

 الناشئة مع الجھات الخاضعة للرقابة أثناء مناقشة النتائج الأولیة
 الرقابة للحصول على ملاحظاتھم ومدخلاتھم.

 إعادة النظر في بروتوكولات الرقابة مع الجھة الخاضعة للرقابة إذا
 واجھت تحدیات أو تأخیرات ثم تعدیلھا حسب الضرورة.
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أولاً في مؤتمر الخروج    —عادة، لن تقدم نتائج الجھاز الأعلى للرقابة إلى الجھات الخاضعة للرقابة حتى نھایة المھمة الرقابیة  
مثل   —ومع ذلك، أثناء قیامك بعملك، إذا وجدت مشكلات تتطلب إجراء تصحیحیًا فوریًا   ثم رسمیًا، عند نشر التقریر النھائي.

فمن المھم أن تبلغ الإدارة   —دلیل على الاحتیال أو أوجھ قصور كبیرة في الرقابة الداخلیة قد تؤدي إلى الاحتیال (انظر أدناه)  
یوُصى أیضًا بالمناقشة مع الإدارة الخاصة بك  ).93-3910/91الخاصة بك عن ھذه المشكلات في أقرب وقت ممكن (الدلیل  

  ت.بكیفیة وموعد إبلاغ الجھات الخاضعة للرقابة بھذه المشكلا
 

 
 

  مختلفة؟ طرقكیفیة جمع المعلومات باستخدام  

ولكن یجب إجراء جمیع مھمات الرقابة بھدف  ھناك العدید من الطرق التي یمكن لفرق الرقابة استخدامھا لجمع المعلومات.
من المھم أن تتأكد من أن مھمات الرقابة التي تقوم بھا ستدعم تطویر  الرقابة. الحصول على أدلة كافیة ومناسبة لدعم نتائج  

ثمة أنواع عدة من  النتائج وستوفر معلومات أو تحلیلات جدیدة، وربما تدعم التوصیات المتعلقة بكیفیة تحسین موضوع الرقابة.
 . 27الشكل الأدلة، كما ھو موضح في 

 
  

یشیر الاحتیال إلى حصول أو محاولة حصول الفرد أو الجھة على شيء 
 ذي قیمة من خلال التحریف المتعمد.

 
الجھة التي تزیف أو تحرف معلومات  أن على سبیل المثال، یمكن اعتبار

البرنامج أو نتائجھ من أجل الحصول على تمویل حكومي، ترتكب جرائم 
 الاحتیال.

 
لیس من مسؤولیتك كمدقق الكشف عن الاحتیال أو تحدید ما إذا كان الفعل 

  بل ھي مھمة النظام القضائي أو غیره من الأنظمة القضائیة. احتیالیاً.
 

 الاحتیال

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

الاحتیال المتعلقة  لكن یجب علیك الاستمرار في تقییم مخاطر
 بھدف (أھداف) مھمتك الرقابیة، بما في ذلك عوامل مثل:

• حوافز الأفراد أو الضغوط التي یتعرضون لھا لارتكاب 
 الاحتیال؛

 • فرصة حدوث الاحتیال؛ و
 • المواقف التي قد تزید من مخاطر الاحتیال.

 
معلومات أثناء المھمة الرقابیة تشیر إلى حدوث  وصلت إلیكإذا 

 .حالة احتیال كبیرة في سیاق ھدف (أھداف) مھمتك الرقابیة
فاستشر أصحاب المصلحة الداخلیین، مثل خبیر قانوني، وإدارة 

) تحدید تأثیره على نتائج 1الجھاز الأعلى للرقابة من أجل (
) الخطوات التالیة المناسبة التي یجب اتخاذھا بناءً 2الرقابة و(

 على إجراءات جھازك الأعلى للرقابة.
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 أنواع الأدلة  :27 الشكل

   

 

               

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

سیغطي ھذا الفصل   .في النھایة  إنتاج الأدلةوھناك العدید من المنھجیات المختلفة التي قد تستخدمھا فرق الرقابة لجمع المعلومات  
  أربع طرق شائعة مستخدمة لجمع المعلومات بالتفصیل:

 المقابلات الشخصیة؛ •
  جمع الوثائق؛ •
 الملاحظات والفحص المباشر؛ •
  الاستقصاءات. •

 ).50-3920/44یختلف نوع الدلیل الأكثر ملاءمة اعتمادًا على أسئلة الرقابة وكیفیة استخدام الدلیل في التقریر (انظر الدلیل  
وفي النھایة، من المھم تطبیق الشك المھني   غالبًا ما یكون من المفید استخدام أنواع عدة من الأدلة لدعم نتائجك واستنتاجاتك.

 قوة أدلتك ستعتمد على مدى موثوقیة البیانات المجمعة بشكل إجمالي. إنعند جمع البیانات وتحلیلھا، حیث 

عند قیامك بجمع المعلومات، ضع في اعتبارك ما إذا كان عملك الرقابي یمكن أن یوفر رؤى تتعلق بالاقتصاد و/أو الكفاءة و/أو  
وھذا یعني أن عملك الرقابي لا یمكن أن یركز فقط على ما فعلتھ الجھات الخاضعة   الفعالیة الخاصة بالجھات الخاضعة للرقابة.

من المھم أیضًا أن تضع في اعتبارك مفھوم   للرقابة، ولكن على مدى فعالیتھا وكفاءتھا في القیام بذلك وباستخدام أي موارد. 
ووفقًا لما   أثناء تحدیدك للمعلومات التي یجب جمعھا وكیفیة جمعھا لضمان أن تكون نتائجك النھائیة ذات قیمة. الأھمیة النسبیة
، من المھم أن تصف في خطة الرقابة الأسالیب ومصادر المعلومات التي سیستخدمھا الفریق الرقابي لجمع 4ذكر في الفصل  

  الأدلة. 

اعتمادًا على مدى تعقید المنھجیة، ضع في اعتبارك أنك قد تحتاج إلى جلب أصحاب المصلحة، مثل خبراء المنھجیات أو خبراء 
موضوع الرقابة أو الاستشاریین من داخل أو خارج الجھاز الأعلى للرقابة لمساعدتك في تنفیذ خطة الرقابة التي اخترتھا أو  

إذا لم یكن لدیك إمكانیة الوصول إلى الخبراء الذین یمكنھم   ).3910/81مال الرقابة (الدلیل  تقدیم المشورة أثناء اضطلاعك بأع
بالتدریب والكفاءة   فریقك  یتمتع  التي  البیانات  الرقابي تحدید طرق جمع  لفریقك  المھم  فمن  المعقدة،  المنھجیات  مساعدتك في 

وصى أیضًا بأن تفكر جیدًا في البیانات التي قد تنتجھا إحدى الطرق  وأخیرًا، ی ).80-3910/79والموارد اللازمة لتنفیذھا (الدلیل  
 وأي قیود قبل البدء في جمع البیانات.

  

 المادیة   الوثائقیة 
 

 الإثباتیة   التحلیلیة 
 

             
       

 
            

            
  

 
ل               

            
 

قبل   من  التأسیس  یتم 
یستخدمون   الذین  المدققین 

متنوعة   تحلیلیة  - عملیات 
على سبیل المثال المقارنات  
أو   الحسابیة  والعملیات 

والأنواع   -التحلیل المنطقي 
الأخرى من المعلومات التي  

 حصل علیھا المدققون. 
 

خلال  یتم الحصول علیھا من  
الموجودة   المعلومات  تحلیل 

یحصل    ،بالفعل قد  والتي 
الجھة   من  المدقق  علیھا 
الطرف   أو  للرقابة  الخاضعة 
العقود   مثل  الخارجي 
قاعدة   وخلاصات  والفواتیر 
أو   والمذكرات  البیانات 

 البیانات الإداریة عن الأداء. 
 

 

یتم الحصول علیھا من خلال تحلیل المعلومات التي یقدمھا الفرد  
طرق   خلال  من  شفھیة  أو  كتابیة  صورة  في    عدة (الأفراد) 

   .المقابلات والاستقصاءات ومجموعات التركیزك
 

 

یتم الحصول علیھا من خلال تحلیل البیانات الصادرة من الفحص المباشر  
أو مراقبة الأشخاص أو الممتلكات أو الأحداث. قد یتم توثیق ھذه    للمدقق 

ومقاطع   فوتوغرافیة  وصور  مُلخصة  مذكرات  في  الفیدیو  الأدلة 
 ومخططات وخرائط وعینات مادیة.  ورسومات

 

 المصدر: مأخوذ من معاییر الرقابة الحكومیة (مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة) 
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 المقابلات الشخصیة 

الأداءتعُد   لمھمات رقابة  الأدلة  أدوات جمع  أھم  أحد  الشخصیة  أدلة    ،المقابلات  لجمع  وستكون بشكل عام وسیلتك الأساسیة 
وفي حالة    —كما تعد المقابلة الشخصیة في الأساس عبارة عن جلسة أسئلة وأجوبة مصممة لاستنباط معلومات محددة   الاثبات.

توفر المقابلات الشخصیة أیضًا فرصة جیدة لك لاكتساب رؤى حول المصادر المحتملة   .ملائمةأدلة    ول علىالحصرقابة الأداء،  
وستؤثر قدرة المدقق على إجراء مقابلة فعالة ومن ثم توثیق المعلومات المقدمة أثناء المقابلة بدقة على كمیة  للأدلة الوثائقیة.

 ة والمنفذة جیدًا إلى: قد تؤدي المقابلة الشخصیة المصمم الأدلة التي تم جمعھا ونوعیتھا.
 إبراز منظور وملاحظات الشخص (الأشخاص) الذي تتم مقابلتھ؛ •
   الحصول على المستندات والمعلومات أو البیانات التي قدمھا الشخص الذي تمت مقابلتھ؛ •
 الوصول إلى إحالات إلى أشخاص أو مكاتب أخرى للحصول على معلومات إضافیة.  •

 
 المقابلات غیر المنظمة والمقابلات المنظمة.  —ھناك نوعان عامان من المقابلات الشخصیة 

 
الذي تتم مقابلتھ واطلاعھ على مواضیع   • الغیر منظمة لاستنباط مناقشة كاملة لملاحظات الشخص  المقابلات  یتم تصمیم 

  — الإجابات غیر محددة أیضًا  وتكون   وتكون الأسئلة غیر محددة، وتطرحھا بطریقة مرنة وتعتمد على المقابلة. المقابلة.
أي، یمكن للشخص الذي تجري معھ المقابلة الإجابة على الأسئلة بأي طریقة یریدھا بدلاً من الاختیار من قائمة الإجابات 

 ما یلي: غیر المنظمةتتضمن الأمثلة على الأسئلة المفتوحة التي قد یطرحھا المدقق خلال المقابلة   المحتملة.
o  .یرُجى وصف أنشطة الدولة بإیجاز فیما یتعلق بمنع العنف الأسري ضد المرأة 
o  ما المعوقات الأساسیة التي تواجھا الدولة لتحقیق التطبیق السلیم للقوانین التي تحمي المرأة من العنف المنزلي إن وُجد؟ 
o   ما الذي یمكن عملھ، بناءً على مشاركتك في مواضیع الرقابة ھذه، لتحسین الخدمة المقدمة إلى ضحایا العنف المنزلي

 من النساء؟
عادة ما تقدم مجموعة محددة من    .یتم إعداد المقابلات المنظمة للمدقق لطرح مجموعة محددة من الأسئلة بطریقة موحدة •

ویسُتحسن التفكیر في أسئلة الرقابة الخاصة بك والأدلة التي جمعتھا بالفعل لوضع خیارات معقولة ومحتملة  الردود المحتملة. 
أي عندما ترید أن تقول، "من بین  یعُد ھذا الأسلوب مفیدًا عندما ترغب في قیاس حجم الردود.  للرد في المقابلة المنظمة.

غالبًا ما یتم استخدامھ عند إجراء الاستقصاءات التي   [عدد] الأشخاص الذین قابلناھم، قال [ھذا العدد من الأشخاص] ..." 
ال المغلق الذي قد یستخدمھ المدقق في المقابلة  فیما یلي مثال على السؤ یدیرھا المحاور، مثل الاستقصاءات عبر الھاتف.

 المنظمة:
 

o :ما المشاكل التي تواجھھا الشرطة عند تقدیم الخدمات للنساء ضحایا العنف إن وجد؟ مثال  
 ( ) قلة الموظفین

 عدم القدرة على الاستماع باحترام ودون تحیز ( )
 ( ) عدم الاستقبال المناسب

 ( ) نقص ضباط الشرطة ذوي المھارات في قضایا النوع الاجتماعي 
 ( ) نقص التسھیلات 

 ( ) عدم وجود معاییر 
 ( ) نقص المعلومات حول حقوق المرأة 

 __________________________________________________  اذكرھا ( ) غیر ذلك.
 

 

على سبیل المثال، نفذت محكمة المدققین الأوروبیة مھمة رقابیة باستخدام كل من النھج الموجھ نحو النتائج والموجھ نحو النظام 
كجزء من ھذه   لفحص مدى تنفیذ جھود الاتحاد الأوروبي للتخفیف من المخاطر في القطاع الزراعي بكفاءة وتحقیق نتائج فعالة.
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دولة مختلفة أعضاء في الاتحاد الأوروبي لمناقشة، من بین    17مزارع في    105المراجعة، أجرى فریق الرقابة مقابلات مع  
أمور أخرى، أسباب خسائر الإنتاج للمزارعین (على سبیل المثال، الأحداث المناخیة والآفات)، والتدابیر الوقائیة المتخذة على 

 تناوب المحاصیل، والتدابیر الصحیة) ودرجة تأمین المزارعین ضد مخاطر الخسارة.  مستوى المزرعة (على سبیل المثال
لمزید من التفاصیل حول كیفیة استخدام   تضمنت المقابلات أسئلة منظمة سمحت لفریق الرقابة بقیاس حجم الردود بشكل فعال.

الرقابة،   المزارعین: مجموعة شاملة من  :23/2019انظر التقریر الخاص رقم  ھذه الطریقة لدعم نتائج فریق  استقرار دخل 
 .الأدوات، ولكن یجب معالجة انخفاض الإقبال على الأدوات والتعویض المفرط

ومرنة. محددة  أسئلة  تتضمن  بك  الخاصة  الأسئلة  أن مجموعة  یعني  مما  منظمة،  شبھ  المقابلة  تكون  أن  أیضًا  ویعتمد  یمكن 
ومن المرجح أن تتضمن المقابلة النموذجیة أسئلة مفتوحة  الأسلوب الذي تختاره على الطریقة التي ترید بھا استخدام الردود.

  وأسئلة مغلقة.

 

تذكر   المقابلات فعالة، ینبغي أن یتم التخطیط لھا بشكل جید، وإجرائھا بعنایة ومھارة، وتوثیقھا بشكل كامل ودقیق.ولكي تكون 
أیضًا أن تضع في اعتبارك الأشخاص من خارج مؤسسة الرقابة الذین لدیھم معرفة مناسبة وصحیحة عنھا (على سبیل المثال، 

بوجھ عام، ھناك ثلاث مراحل متضمنة في إجراء  العملاء ومنظمات المجتمع المدني والخبراء والجھات الحكومیة الأخرى).
  تخطیط النتائج وإجرائھا وتوثیقھا: —المقابلات الفعالة 

 
الأنشطة البحثیة والإداریة واللوجستیة اللازمة التي تحتاج إلى إجرائھا قبل أن تتمكن من إجراء    التخطیط للمقابلةیتضمن   .1

  مقابلة فعالة مع مسؤول:
إذا لم تكن متأكدًا، فاطلب من جھة الاتصال الأساسیة في الجھات الخاضعة   تحدید المكتب أو الأفراد الذین سیتم مقابلتھم. •

 للرقابة المساعدة في تحدید ھؤلاء الأفراد. 
تتمثل الممارسة   .والمكانموعد  التخطیط لوجستیات المقابلة، بما في ذلك العمل مع الجھات الخاضعة للرقابة لتحدید   •

الجیدة في وجود عضوین على الأقل من فریق الرقابة حاضرین في جمیع المقابلات حتى یتمكن كل عضو من الفریق 
  من تأكید فھم الأعضاء الآخرین لما تمت مناقشتھ.

  إجراء بحث قبل المقابلة للتأكد من أنك على درایة بالموضوع ودور الفرد (الأفراد) الذي ستجري معھ المقابلة. •
استنباطھا. • علیك  یتعین  التي  المعلومات  على  بناءً  للمقابلة  أسئلة  الجھة   إعداد  أفراد  أحد  مع  مقابلة  تجري  كنت  إذا 

 الخاضعة للرقابة، فتأكد من أن أسئلتك تتضمن استفسارات حول مدى تحقیق الجھة لأھدافھا، والموارد التي تتطلبھا 
إذا كان لدیك معاییر محددة جیدًا وذات صلة بمواضیع المقابلة، فقد یكون من المفید استخلاص   .المحققة  المخرجاتو

المعاییر.الأ الوضع سئلة من ھذه  الأسئلة  وحسب  إرسال ھذه  قد ترغب في  التي  إلى  بشكل مسبق  ،  ستتم  الأطراف 
ومن المفید أیضًا التفكیر في أسئلة المتابعة المحتملة حتى تكون مستعدًا لمزید من التحقیق مع الضیف أثناء  .مقابلتھم

  المقابلة حسب الضرورة. 
 الوثائق الرقابیةتنفیذ المقابلة المخطط لھا لاستنباط المعلومات التي تحتاجھا، بما في ذلك جمع    إجراء المقابلةیتضمن   .2

 والبیانات ذات الصلة: 

.اطرح أسئلة موضوعیة ومحایدة دون تحامل أو تحیز 

 إذا كنت تسعى للحصول على إجابة مفتوحة، فتجنب الأسئلة التي یمكن
 الإجابة علیھا بـ "نعم" أو "لا".

 الأسئلة التي لا تخرج إذا كنت تسعى للحصول على إجابة مغلقة، فاطرح
 إجاباتھا عن "نعم" أو "لا" أو أي إجابة محددة أخرى.

 نصائح لطرح أسئلة المقابلات الفعالة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

.اجعل أسئلتك بسیطة وواضحة وموجزة 

 واحد.لا تحاول تغطیة قضیتین في سؤال 

 استخدم الأسئلة الاستفساریة للتشجیع على إجراء المزید من المناقشة حول
على سبیل المثال، "ھل  الموضوعات المھمة دون التحیز إلى الإجابات.

یمكن أن تخبرني بالمزید عن ذلك ...؟" أو "لست متأكدًا من أنني أفھم 
 ھل یمكن التوضیح؟" العملیة تمامًا.

https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=52395
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=52395
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=52395
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فمن الشائع أن یقود شخص واحد المقابلة ویكون الأعضاء الآخرین في فریق الرقابة مسؤولین  تحدید من سیقود المقابلة. •
  عن تدوین الملاحظات.

في بدایة المقابلة، ضع مقدمات لفریق الرقابة والأشخاص الذین یتم مقابلتھم، وبیان الغرض من المقابلة ومعلومات   •
  أساسیة عن الرقابة.

من المھم أن تطرح أسئلة للمتابعة والتحقیق من أجل   اطرح الأسئلة ذات الصلة ودَون ملاحظات متأنیة على إجاباتھم. •
على سبیل المثال، تتمثل أحد الأسئلة الاستقصائیة المفیدة في "ھل یمكنك أن تعطینا  تحسین مدى جودة أدلتك وعمقھا.

من المھم أیضًا البحث عن أي دلیل مخالف قد یكون موجودًا وتقییمھ من أجل مساعدتك على فھم  .مثالاً على ذلك؟" 
كن مستعدًا لتعدیل قائمة الأسئلة المخططة أو تجاوزھا إذا تم   الصورة الكاملة وتجنب الاستنتاجات غیر الصحیحة. 

  تحدید مسائل أخرى ذات صلة بھدف (أھداف) الرقابة أثناء المقابلة.
  حافظ على التحكم في المقابلة للحفاظ على تركیز المحادثة على مواضیع المقابلة. •
اشرح للأشخاص الذین یتم   اطلب الوثائق والمعلومات ذات الصلة لدعم معلومات الإثبات المقدمة أو توسیع نطاقھا. •

 مقابلتھم مدى أھمیة وضروریة جمع المعلومات للمھمة الرقابیة.
وفي ختام المقابلة، قم بتلخیص المعلومات الأساسیة التي تم جمعھا والمستندات والبیانات التي وافق الأشخاص على   •

قم بالرد على كافة الأسئلة والتعلیقات النھائیة من الأشخاص الذین یتم مقابلتھم، واشكرھم على   تقدیمھا لفریق الرقابة.
  قد تحتاج أیضًا إلى إبلاغ الأشخاص الذین تم مقابلتھم أنھ قد یتعین علیك متابعتھم خلال المھمة الرقابیة.  مساعدتھم.

 

 

 
إنشاء سجلات مكتوبة للمعلومات التي تم الحصول علیھا أثناء المقابلة بطریقة تسُھل من   توثیق نتائج المقابلاتیتضمن   .3

 للحصول على نموذج لتوثیق المقابلة: 11انظر الملحق  ).3920/100(الدلیل   ضمان الجودةالتحلیل و
من المھم    ومع  ذلك  المعلومات عند الإعداد لسجلات المقابلة. ع  یص وتجمیر وتلخیحرقوم بتست كن دقیقًا قدر الإمكان. •

  التأكد من أن إعادة صیاغتك والتعدیلات التي تقوم بھا تكون صحیحة بالنسبة للمعلومات المقدمة.
على سبیل المثال،   قم بتنظیم السجلات المكتوبة بطریقة تساعد فریقك في تحلیل المعلومات التي تم الحصول علیھا. •

یمكنك تنظیم السجل حسب المسألة أو الموضوع الرقابي واستخدم عناوین الموضوعات لجذب الانتباه إلى الأجزاء  
  المختلفة.

.قم بدراسة الموضوع ومعرفة دور الفرد (الأفراد)  كن مستعدًا
 الذي تجري معھ المقابلة.

.ًقم بإعداد قائمة بالأسئلة التي سیتم طرحھا أثناء المقابلة مسبقا 

 ومكانھا مسبقاً.حدد موعد المقابلة ووقتھا ومدتھا 

 المقابلة. فياستعن بأكثر من شخص من فریقك الرقابي 

 عیّن الأدوار لكل شخص قبل المقابلة، مثل من سیطرح الأسئلة
 تجنب إجراء المقابلات بمفردك إن أمكن. ومن سیدوّن الملاحظات.

.ابدأ المقابلة وقم بإنھائھا في الوقت المحدد 

.كن یقظًا وملاحظًا وموضوعیاً ومحترمًا وحیادیًا وحساسًا وواثقًا 

 قم بإنشاء علاقة مع الشخص الذي تتم مقابلتھ: المقابلة لیست
 استجواباً.

 

 نصائح لإجراء مقابلة فاعلة

 الرقابةالمقابلات الشخصیة في مھمة  -؛ الجھاز الأعلى للرقابة في البرازیل 2013إي، -مقتبس من دلیل نموذج رقابة أداء أفروساي المصدر:

 استمع ولاحظ بعنایة. -لا تتحدث كثیرًا 

.كن مرناً، ولكن ضع في اعتبارك الھدف من المقابلة 

 كن شجاعًا بما یكفي لطرح أسئلة صعبة إذا كانت ذات صلة
 بالرقابة؛ كن صریحًا وواضحًا.

 تجنب طرح الأسئلة المعقدة والتظاھر بالفخر أو المعرفة
 الاستعلاء.المفرطة أو تجنب 

 في حالة وجود إجابات مراوغة، استخدم الوقفات أو الصمت
للإشارة إلى أنك تنتظر الحصول على مزیدٍ من المعلومات 

 الكاملة.

.سجّل ملاحظات دقیقة وشاملة 

.ًضع في اعتبارك إحضار مسجل صوت، إذا كان ذلك مناسبا 

.وثق المقابلة في أقرب وقت ممكن بعد إجرائھا 
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یعُد ذلك أمرًا مھمًا في الحفاظ  و ومعلومات الاتصال الخاصة بھم. ومناصبھم  وثقّ اسماء الأشخاص الذین قمت بمقابلتھم   •
 على دقة سجل المقابلة. 

یعُد ذلك أمرًا ھامًا و فرّق بین الموقف الرسمي الذي یمثلھ الشخص الذي یتم مقابلتھ والرأي الشخصي لھ في مسألة ما. •
  في تحدید مدى ملاءمة المعلومات.

الذي   • الشخص  یقدمھا  التي  المستندات  إلى  الإشارة  المفید  مقابلتھتمن  عند    ،تم  المقابلة  في سجل  إلكترونیًا  وربطھا 
  وسیساعد ذلك في شرح واضح للتوثیق في إطار بیانات المقابلة. الاقتضاء.

المقابلة. • دقة سجل  للتحقق من  یقوم  اتخذ خطوات  الذي  الشخص  المقابلة مع  الرقابة ملاحظات  فرق  تشارك بعض 
یوجد بالفرق الرقابیة الأخرى   بصیاغة سجل المقابلة للتأكد من أن لدیھا مجموعة شاملة من الملاحظات من الاجتماع.

شخص واحد یقوم بصیاغة السجل بناءً على ملاحظتھم ویتولى غیره من الأعضاء بالفریق مراجعتھ للتأكد من دقتھا 
یوُصى بمتابعة  من المھم التأكد من مراجعة فریقك والمشرف الخاص بك للسجل للتأكد من دقتھ.و  بناءً على ملاحظاتھم.

في بعض الحالات، قد تتمكن أیضًا   معلومة تم تقدیمھا.الشخص الذي یتم مقابلتھ في حال عدم التأكد أو عدم فھم أي  
عند الاقتضاء، یمكن أن یسھل التسجیل الصوتي للمقابلة الاستماع عن كثب لما یقولھ   من تسجیل المقابلات وتدوینھا.

وإذا قررت تسجیل المقابلة، استأذن الشخص الذي یتم  الأفراد، حیث لن تحتاج إلى التركیز على تدوین الملاحظات.
یوصى   مقابلتھ وتذكر أن تسجیل المقابلة قد یمنع الشخص الذي یتم مقابلتھ من التحدث بحریة في القضایا الحساسة.

 بالرجوع إلى سیاسة منظمتك بشأن المقابلات المسجلة صوتیًا لأن الممارسات تختلف بشكل كبیر من جھازٍ لآخر.
 

وجھات نظر ورؤى  ومناصب    ذويإجراء مقابلة شخصیة مع أفراد  من المھم  وللحصول على رؤیة شاملة لموضوع الرقابة،  
نظرًا لأن نتائج المقابلات الخاصة بك ستكون دلیل إثبات، فإن إجراء العدید من المقابلات مع أشخاص أو مكاتب مختلفة  مختلفة.

 إن إجراء المقابلات یتطلب موارد كثیرة، لذا اجعل المقابلات تقتصر على ما ھو ضروري. یمكن أن یساعد في تعزیز قوة أدلتك.
تتمثل إحدى طرق تحدید ذلك في التفكیر فیما إذا كان إجراء مقابلات إضافیة سیضیف معلومات جدیدة أو مثیرة للاھتمام لا  

ن مصداقیة أدلة الإثبات التي تم الحصول علیھا تذكر أتمن المھم أن   یمكنك الحصول علیھا من مصادر أخرى، مثل المستندات.
التحیز. أو  المعرفة  یقدمھا ومستوى  الذي  الشخص  تعتمد على  المقابلات  تم   من خلال  التي  المعلومات  یوصى بمحاولة دعم 

 .4، وفق ما ذكر في الفصل  مخاطر الرقابةالحصول علیھا كلما أمكن ذلك بالوثائق أو أي شكل آخر من الأدلة للتخفیف من  
الملحق   المقابلات   11راجع  التخطیط وإجراء  التفاصیل حول كیفیة  الذي یحتوي على مزید من  للحصول على دلیل المقابلة 

  وتوثیقھا.

 جمع الوثائق 

 تعتمد الرقابة النموذجیة على مجموعة واسعة من الأدلة الموثقة لدعم النتائج والاستنتاجات.
  لذا، یعُد جمع الوثائق طریقة مھمة للغایة للحصول على الأدلة.

ومن المھم أن یكون لدیك أدلة موثقة   تعد الأدلة الموثقة عادة أكثر موثوقیة من أدلة الإثبات.
یمكنك جمع   ).77-3920/74والدلیل    27الشكل  لتأیید أدلة الإثبات التي تحصل علیھا (راجع  

استخدام الأدلة الموثقة التي تجمعھا   تعتمد إمكانیةومع ذلك،   المستندات من عدة مصادر مختلفة.
 على صحتھا وسلامة المصادر والأنظمة التي تقدم المعلومات (انظر الشریط الجانبي).  كدلیل

  تم مناقشة ھذا بمزید من التفصیل أدناه.

 

 

 

 

 

  عند تقییم مدى ملاءمة الأدلة الوثائقیة            
 فمن المفید وضع ھذه الأسئلة في الاعتبار:            

 
للجھة الخاضعة   الرسمي  الموقف  الوثیقة تمثل  • ھل 

 للرقابة؟ 
 • ھل الوثیقة مسودة أم النسخة النھائیة؟

 • ھل الوثیقة غیر مكتملة أم قدیمة؟ 
 • ھل تم إعداد الوثیقة من خلال أكثر المصادر معرفة؟ 

تؤثر على  قد  الوثیقة  في مصدر  تحیزات  ثمة  ھل   •
 موثوقیتھا؟ 

 • ھل المعلومات دقیقة؟ 
 • ھل المنھجیة المستخدمة لتطویر الوثیقة سلیمة؟ 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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  الجھات الخاضعة للرقابة

تأكد من أن تطلب   بالنسبة لمعظم مھمات الرقابة، فإن الجھات الخاضعة للرقابة ھي المصدر الرئیسي للأدلة الموثقة ذات الصلة.
 قد تكون ھذه الوثائق إما نوعیة أو كمیة. من الجھات الخاضعة للرقابة المستندات التي توفر أدلة للإجابة على أسئلتك الرقابیة.

 أمثلة ذلك: ومن 

 السیاسات والتوجیھات والھیاكل التنظیمیة؛ •
 العقود والفواتیر والمعلومات المحاسبیة وبیانات المیزانیة؛  •
 البیانات الكمیة حول أداء موضوع الرقابة؛ و  •
 الأبحاث أو الدراسات المتعلقة بموضوع الرقابة.  •

تنظیمھا   حول  بمعلومات  ستزودك  التي  الوثائق  للرقابة  الخاضعة  الجھات  من  تطلب  أن  المفید  من  الرقابة،  عملیة  بدایة  في 
وسیساعد جمع ھذه المعلومات ومراجعتھا في وقت مبكر من مھمة الرقابة   وعملیاتھا والتوجیھات المتعلقة بالموضوع ذي الصلة.

تقدم في عملیة  العلى الاستعداد بشكل فعال لإجراء المقابلات والاستطلاعات وجمع المستندات الإضافیة وعملیات الفحص مع  
  الرقابة. 

تذكر طلب التوثیق الذي یثبت البیانات الرسمیة ویؤكد الحقائق ذات الصلة ویتیح رؤى حول مدى فاعلیة وكفاءة الجھات الخاضعة  
 للرقابة في القیام بدورھا فیما یتعلق بھدف (أھداف) وأسئلة المھمة الرقابیة. 

زعم ولا یمكنك   تقییم ما إذا كانت المعلومات ملائمة.  تكولیؤمسمن  فإنّھ  أثناء قیامك بجمع الوثائق من الجھات الخاضعة للرقابة،  
على سبیل المثال قد لا   الوثیقة أو البیانات ذات الصلة صالحة وموثوقة لمجرد أن الجھات الخاضعة للرقابة ھي التي قدمتھا. أن

، أو قد تزودك بمعلومات تقدم رؤیة متحیزة أو غیر  قامت بتحلیل دقیق ذاتیًایكون لدى الجھات الخاضعة للرقابة معلومات دقیقة  
تأكد من فھمك لآلیة الوصول للبیانات والمعلومات وأن المعلومات الواردة في المستندات متوافقة مع ما أخبرتك   كاملة للموقف.

یمكنك طرح نفس الأسئلة على عدة أشخاص حول أصل المعلومات وجمع أنواع    على سبیل المثال، بھ الجھات الخاضعة للرقابة. 
قد ترغب   مماثلة من المعلومات من مصادر مختلفة للتأكد مما تقدمھ الجھات الخاضعة للرقابة، وللتأكد من أن لدیك صورة كاملة. 

أیضًا في مراجعة بیانات المصدر، أو الحالات أو الملفات التي تدعم تحلیل أو استنتاجات الجھات الخاضعة للرقابة حتى یمكنك 
تحدیدًا، إذا كنت تقوم بفحص المستندات   ضع في اعتبارك أیضًا توقیت المستندات التي تقوم بمراجعتھا. التحقق من النتائج بنفسك.

ثال، ھل تم إعداد  على سبیل الم المتعلقة بحدث معین، فحدد ما إذا كان قد تم إعداد المستند في وقت الحدث أو بالقرب منھ.
 قد یؤثر ذلك على مدى صحة وملاءمة أدلة الرقابة. محضر الاجتماع في الیوم نفسھ أم بعد ستة أشھر؟

فیھا.  والتحكم  المراجعة  أثناء  تجمعھا  التي  المستندات  جمیع  لتسجیل  بسجل  الاحتفاظ  المفید  تتبع  من  في  ھذا  یساعدك  حیث 
 تزال معلقة.المستندات التي طلبتھا، وما قدمتھ الجھة الخاضعة للرقابة، والمستندات التي لا 

قد تواجھ تحدیات في الحصول على مستندات أو معلومات من الجھة الخاضعة للرقابة، وذلك بناءً على الجھة الخاضعة للرقابة  
الموضوع. الرقابة   وحساسیة  بأسئلة  ذات صلة  معلومات  على  الحصول  من  منعك  تحاول  للرقابة  الخاضعة  الجھة  كانت  إذا 

فمن   بك،  لسیاسات الخاصة  وفقًا  المشكلات وحلھا بسرعة  ھذه  یمكن تصعید  الفور حتى  أن تخطر مشرفك على  المستحسن 
  جھازك الأعلى للرقابة والحقوق القانونیة.
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 مصادر الأطراف الخارجیة 

مثل العملاء أو الخبراء أو منظمات    — قد تكون المنظمات الخارجیة ذات الصلة  
المجتمع المدني أو المتعاقدین أو المنظمات المھنیة أو المنظمات البحثیة أو الجھات  

والتي لیست الموضوع الرئیسي للرقابة، مصادر مفیدة لأدلة    —الحكومیة الأخرى  
على سبیل المثال، قد یكون المتعاقد قادرًا على تزویدك بمعلومات حول  التوثیق.

للعقد. بالنسبة  صلة   أدائھ  ذات  دراسة  أجرت  قد  بحثیة  منظمة  تكون  ربما  أو 
الرقابة. ذُ  بموضوع  الفصل  وكما  في  المھمات  4كر  بدایة  من  دائمًا  المفید  من   ،

 الرقابیة إجراء بحث موسع على تقاریر البحث العامة أو الكتب أو الأوراق المتعلقة
  بمجال الرقابة لمساعدتك في تحدید المصادر ذات الصلة.

الصلة بالموضوع وأي تحیز   اتتأكد من فھمك للسیاق ودور الجھات الخارجیة ذ
  أو دوافع محتملة للغیر عند النظر فیما إذا كان المصدر مناسبًا لاستخدامھ كدلیل.

قد یكون جمع المعلومات من منظمات الجھات الخارجیة والتي لدیھا معرفة واسعة، مفیدًا بشكل خاص إذا كنت تشك في مصداقیة  
في مثل ھذه الظروف، قد تساعد المعلومات من الغیر إما في تأكید المعلومات المقدمة من قبل  أو انفتاح الجھة الخاضعة للرقابة. 

  الجھة الخاضعة للرقابة أو مساعدتك في تطویر صورة أكثر اكتمالاً للنشاط الخاضع للرقابة.
 

 مراجعات الملف

المماثلة، مثل ملفات الموظفین أو العقود، من أجل استخراج  السجلات الوثائقیة  تتضمن مراجعات الملف مراجعة العدید من أنواع  
على غرار   یجب أن تكون مراجعات الملفات منظمة وممنھجة للسماح بمعالجة المشكلات أو الأسئلة عبر الملفات. المعلومات.

 أداة جمع البیانات قبل البدء في جمع المعلومات.لتطویر    ھاالرصد المباشر، من المھم أن تحدد المعلومات التي تحتاجھا لجمع 
 للحصول على مثال للمقارنة بین ملفین. 12راجع الملحق 

 

استنادًا إلى قوانین الدولة، ینبغي أن یمتلك كل جھاز أعلى للرقابة الحق 
القانوني في الوصول إلى الوثائق والمعلومات الحكومیة ذات الصلة لدعم 

قد یساعدك تطویر العلاقة الإیجابیة مع  المھمات الرقابیة التي تجریھا.
الجھة الخاضعة للرقابة، بما في ذلك التواصل المتكرر حول المعلومات 
التي تحتاجھا وسبب الحاجة إلیھا لدعم المھمة الرقابیة، في الحصول على 

  المعلومات بسھولة أكبر.

ومع ذلك، قد لا توفر بعض الجھات الخاضعة للرقابة إمكانیة الوصول 
إذا كنت تواجھ صعوبة في الحصول  بسھولة إلى المعلومات التي تطلبھا.

على المعلومات التي تعتقد أن جھازك الأعلى للرقابة مخول قانونیًا 
بالحصول علیھا، مثل فترات التأخیر الطویلة أو رفض الحصول على 

 المعلومات:

 قم بإخطار مشرفك على الفور حتى یدرك المشكلة ویمكنھ تصعیدھا
 إلى الإدارة العلیا للجھاز الأعلى للرقابة، حسب الاقتضاء؛

 استشر خبیر قانوني داخل جھازك الأعلى للرقابة للتأكد من أن
المعلومات التي تطلبھا ھي معلومات یحق للجھاز الأعلى للرقابة 
الخاص بك الحصول علیھا، وللحصول على المشورة حول كیفیة 

 صیاغة طلبك للحصول على المعلومات؛

 تحدیات الحصول على المعلومات من الجھة الخاضعة للرقابة وكیفیة معالجتھا

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 تأكد من أن طلبك للحصول على المعلومات یرتبط مباشرة بأسئلة
  رقابیة محددة؛

 اشرح طبیعة الطلب للجھة الخاضعة للرقابة على وجھ التحدید قدر
 الإمكان وربطھ بسؤال (أسئلة) الرقابة المحددة؛

 حدد مواعید استحقاق محددة لتلقي المعلومات أو الاجتماعات
 المطلوبة؛

 إذا كانت المعلومات المطلوبة حساسة من الناحیة القانونیة، فعلیك
التعاون مع إدارة الجھاز الأعلى للرقابة والجھة الخاضعة للرقابة 
لتحدید ما إذا كان ھناك مصدر بدیل للمعلومات یلبي احتیاجات 
المھمة الرقابیة أو ما إذا كان من الممكن توفیر تسھیلات مقبولة، 

 معلومات في موقع یمكن الوصول إلیھ؛ ومثل مراجعة ال
 وثق المحاولات التي أجریتھا للحصول على المعلومات والاحتفاظ

 بسجل لطلباتك.
 
یتعین على فریقك الرقابي التعاون بشكل وثیق مع الإدارة العلیا للجھاز 

 لتحدید كیفیة حل المشكلة.

  تعد أداة جمع البیانات المحددة جیدًا             
ھامأمرً               ناجحة    اا  مراجعة  لإجراء 

 تأكد من:  للملف. 
 
جمع   أداة  إعداد  قبل  الملفات  محتویات  فھم   •

 بیاناتك؛
• إعداد الأسئلة التي ستساعدك على استخلاص  

 المعلومات المطلوبة من الملفات بعنایة؛ و
البیانات   أداة جمع  اختبار  من    قلیلعدد    على• 

استخلاصھا   من  للتأكد  للمعلومات  الملفات 
 المطلوبة. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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   المصادر المستندة إلى الویب

وقد تتضمن المصادر المواقع الإلكترونیة  غالبًا ما تستخدم فرق الرقابة المصادر المستندة إلى الویب للحصول على المعلومات.

كما یرتبط استخدام المعلومات من بعض  للمؤسسات الحكومیة أو الھیئات التشریعیة أو الاتحادات التجاریة أو وسائل الإعلام.
على سبیل المثال، لا یوُصى باستخدام المعلومات الواردة من  مواقع الإنترنت بمخاطر أكبر تتمثل في عدم ملاءمة المعلومات.

أو لا یمكن    ،أو صلاحیتھا غبر معترف بھا  ،المدونات والویكیبیدیا والمواقع الشخصیة كدلیل لأن ھذه المصادر غیر محددة
رسمیة ولكنھا   —مثل مواقع المتعلقة بالمجلات أو الصحف التجاریة    —قد تكون مواقع الإنترنت الأخرى   التحقق من صحتھا.

  استخدم الحكم المھني عند استخدام المعلومات من ھذه المواقع. كن التعویل علیھا.لیست بالضرورة موثوقة أو یم

یتعین علیك التفكیر بعنایة فیما إذا كان موقع الإنترنت الذي تستخدمھ مصدرًا موثوقًا لاستخدامھ للمعلومات المحددة التي تفكر  
 اطرح على نفسك ھذه الأسئلة حول المصادر المستندة إلى الویب: في استخدامھا من الموقع.

  ھل المصدر موثوق؟ •
 ھل ھذا المصدر معتمد في ھذا الموضوع؟  •
 ھل ھذا المصدر یعُول علیھ؟  •
 ھل ھذا المصدر غیر متحیز؟ •

إذا كنت تستخدم معلومات من مصادر مستندة إلى الویب، فمن المھم أیضًا الإبلاغ عن تاریخ استرداد المعلومات نظرًا لإمكانیة  
أمرًا بالغ الأھمیة في    الشك المھنيوتطبیق    حكمك المھنيوفي النھایة، سیكون استخدام   تغییر المعلومات المستندة إلى الویب.

 تقریر ما إذا كنت ستستخدم المصادر المستندة إلى الویب والمعلومات المستمدة منھا. 
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 البیانات المعالجة بالحاسوب

تحصل فرق الرقابة في كثیر من الأحیان على البیانات المعالجة بالحاسوب كمصدر للأدلة الموثقة، مثل البیانات المقتبسة من 
قواعد البیانات أو تطبیقات البرامج، والبیانات المحفوظة في جداول البیانات، والبیانات التي تم جمعھا من النماذج والاستطلاعات 

 على بوابات الویب.

إذا لم تكن البیانات موثوقة، فلا یمكنك الوثوق في   كما ھو الحال مع أي مصدر بیانات، لا یمكنك افتراض موثوقیة البیانات.
فإذا كان من المتوقع أن تؤثر البیانات التي تحصل علیھا مادیًا على النتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات،  صحة المعلومات.

یشیر الاكتمال إلى المدى الذي تكون فیھ   فسیتعین علیك اتخاذ بعض الخطوات الإضافیة للتأكد من أن البیانات كاملة ودقیقة.
تشیر الدقة إلى حجم ما   سجلات البیانات التي تحتاجھا متوفرة وأن حقول البیانات في ھذه السجلات یتم ملؤھا بشكل مناسب.

  .تعكسھ البیانات المسجلة فعلیًا من معلومات المصدر

البیانات. موثوقیة مصدر  لتقییم  اتخاذھا  یمكنك  التي  المحتملة  الخطوات  بعض  أھمیة   ھناك  مدى  على  تقییمك  مدى  وسیعتمد 
 تتضمن الخطوات المحتملة ما یلي:  البیانات بالنسبة لنتائجك.

 المقابلات مع مسؤولین لدیھم معرفة بمصادر البیانات وكیفیة جمع البیانات ومعالجتھا والتحقق من صحتھا؛ •
 البیانات المفقودة أو الحالات المغایرة أو الأخطاء الواضحة؛ اختبار البیانات الإلكترونیة أو الیدویة بحثاً عن  •
 مراجعات الضوابط الداخلیة ذات الصلة، مثل العملیات والإجراءات المتعلقة بإدخال البیانات والتحقق من صحتھا؛ •
 اختیار متتبع أو عینة عشوائیة إلى وثائق المصدر أو منھا. •

وقد ترغب في التفكیر في إحضار أحد أصحاب المصلحة، مثل أحد خبراء المنھجیات   قد یكون تنفیذ بعض ھذه الخطوات معقدًا.
أو المدقق الذي لدیھ معرفة مسبقة بالموضوع، من ذوي الخبرة في تقییم موثوقیة البیانات للحصول على المشورة أو المساعدة  

  في تحدید الخطوات التي یجب اتخاذھا وكیفیة إجراء التقییم.

في أقرب وقت ممكن بعد تصنیف البیانات    الحاسوبومن المستحسن أن تبدأ في تقییم موثوقیة البیانات التي تتم معالجتھا بواسطة  
مادي محتمل. الملحقین   كدلیل  البیانات   14و  13راجع  وأمثلة لأسئلة موثوقیة  البیانات  لتقییم موثوقیة  نموذج  للحصول على 

كما  لتطویر أدلة تحلیلیة.  الحاسوبغالبًا ما تحلل فرق الرقابة البیانات التي تتم معالجتھا بواسطة   للجھات الخاضعة للرقابة. 
  یوصى بتقییم موثوقیة البیانات قبل إجراء تحلیل شامل للبیانات لأن الأدلة التحلیلیة موثوقة مثل البیانات الأساسیة فقط.

ومع ذلك، سیتعین علیك تحدید ما إذا كانت البیانات   نادرًا ما تكون مثالیة.  الحاسوبستجد أن البیانات التي تتم معالجتھا بواسطة  
التي تخطط لاستخدامھا. المحددة  الحساسة أو  كافیة للطرق  الطبیعة  أمرًا مھمًا، مثل  البیانات  النظر في مخاطر استخدام  یعد 

 المثیرة للجدل للبیانات أو ما إذا كان استخدام البیانات قد یكون لھ تأثیر سلبي كبیر على قرارات من یقرؤون تقریرك الرقابي. 
 من المفید أیضًا مراعاة قوة الأدلة الداعمة، حیث قد تساعد الأدلة المؤیدة القویة في التخفیف من بعض مخاطر البیانات المنقوصة.

 الحاسوبیدة محدودة وتعتمد اعتمادًا كبیرًا على البیانات التي تتم معالجتھا بواسطة  على العكس من ذلك، إذا كانت الأدلة المؤ
قد تتطلب القرارات التي تتخذھا بشأن موثوقیة  كأساس وحید لنتائجك، فإن أھمیة صحتھا وموثوقیتھا یتم تضخیمھا بشكل أكبر.

  جماعیًا من فریق الرقابة وخبراء الإدارة والبیانات داخل منظمتك. حكمًا مھنیاً الحاسوبالبیانات التي تتم معالجتھا بواسطة 

إلا إذا قررت أن البیانات موثوقة بدرجة كافیة للأغراض    الحاسوبتذكر أنھ یجب ألا تستخدم البیانات التي تتم معالجتھا بواسطة  
في تقریرك الرقابي النھائي،   الحاسوبأیضًا، عند الإبلاغ عن البیانات التي تمت معالجتھا بواسطة   التي تستخدمھا من أجلھا.

یوُصى بكشف بعض المعلومات المنھجیة حول البیانات التي حصلت علیھا وكیفیة حصولك علیھا وأي قیود على البیانات كخطوة 
  .لضمان المخاطر

  
 الرصد المباشر والفحص المادي 

ومن المھم أن تبتعد عن مكتبك وترصد الأشخاص أو الأنشطة أو الإجراءات أو الممتلكات أو الأحداث ذات الصلة بمھمتك  
وتعرف الأدلة التي تم الحصول علیھا من  ویشار إلى أسالیب جمع المعلومات ھذه بالرصد المباشر والفحص المادي.  الرقابیة.
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وتعتبر بشكل عام أحد الأشكال القویة للأدلة وھي أكثر موثوقیة من الأدلة  خلال الرصد المباشر والفحص المادي بالأدلة المادیة.
  أي الأدلة التي تقدمھا لك الجھات الخاضعة للرقابة أو الجھات الخارجیة.-غیر المباشرة 

قد تكون ھذه الأسالیب مفیدة للغایة إذا كانت أسئلة الرقابة تتعلق بحالة العناصر أو الممتلكات أو إجراء الحسابات الخاصة بالجرد  
المشاكلات المتعلقة  ویمكن أن یساعدك استخدام ھذه الأسالیب على فھم سیاق   أو ما إذا كانت العملیة تجرى على النحو المنشود.

 بالمھمة الرقابیة ومدى عمل المجالات ذات الصلة فعلیًا. 

 فعلى سبیل المثال، أجرت محكمة المدققین الأوروبیة رقابة مستندة إلى النتائج على سلامة الحیوانات في الاتحاد الأوروبي.
حیث اختار فریق الرقابة عینة من خمس دول أعضاء في الاتحاد الأوروبي استنادًا إلى حجم قطاعات الثروة الحیوانیة لدیھم 

وفي كل دولة عضو، أجرى فریق الرقابة عملیات  ووجود نقاط ضعف في امتثالھم لسلامة الحیوانات والتي تم تحدیدھا بالفعل.
بالإضافة إلى   الرصد المباشر لأعمال التفتیش على سلامة الحیوانات داخل المزارع وشاحنات نقل الحیوانات وأماكن ذبحھا.

متثالھم الفعلي للمتطلبات المتعلقة بتلقیھم للمدفوعات  إجراء فریق الرقابة عملیات تحقق میدانیة للمزارعین للتحقق من مدى ا
التقریر ولمزید من المعلومات، راجع   والمنح مثل ما إذا خصصوا للحیوانات التغذیة المناسبة ومساحة الرعي المطلوبة قانونًا.

  .سلامة الحیوانات في الاتحاد الأوروبي: سد الفجوات بین الأھداف الطموحة والتنفیذ الفعلي :31/2018الخاص رقم 

الرصد المباشر أو الفحص المادي والملاحظات أو  في بعض الأمثلة الإضافیة لموضوعات الرقابة التي قد تفید  28الشكل یقدم 
 عملیات التفتیش ذات الصلة والتي یمكنك أخذھا في الحسبان. 

 أمثلة على عملیات الرصد المباشر والفحص المادي  :28الشكل 
 

 

 

صیانة المقاول للمرافق 
 المملوكة للحكومة

إجراء زیارات میدانیة إلى الممتلكات ذات الصلة لإجراء معاینة مادیة للمباني استنادًا إلى المعاییر المنصوص علیھا في 
 التقط صوراً ووثق الأوضاع التي تلاحظھا. العقد.

إجراءات التفتیش الجمركي 
 في المطارات

سجل ملاحظاتك حتى  وملاحظة كیفیة إجراء عملیات التفتیش الجمركي. ،إجراء زیارات إلى المطارات ذات الصلة
قد یساعدك ھذا في  یمكنك مقارنتھا بما تلاحظھ بشأن إجراءات الجھة الخاضعة للرقابة في إجراء عملیات التفتیش.

تحدید ما إذا كانت عملیات التفتیش تتم وفقاً للإجراءات المحددة ومستوى الموارد المطلوبة لإجراء عملیات التفتیش 
یمكنك أیضًا التفكیر أثناء ملاحظاتك فیما إذا كانت ھناك طرق تجعل الجھة الخاضعة للرقابة أكثر كفاءة في طریقة  ھذه.

 إجراء عملیات التفتیش.

الموافقات على المشتریات 
 الكبیرة للمعدات

یمكنك أیضًا  فحص الملفات ذات الصلة للتحقق من التوقیعات ووثائق اعتماد مسؤولي الموافقة وفقًا للمتطلبات القانونیة.
استخدام ھذا النوع من المعلومات كجزء من مراجعة أوسع لمساعدتك في تحدید ما إذا كان التوجیھ والتدریب للمسؤولین 
المعتمدین كافٍ لضمان امتثالھم للمتطلبات القانونیة أو لتحدید ما إذا كان لدى الجھة الخاضعة للرقابة ضوابط داخلیة 

 كافیة لضمان اتباع القانون.

المخاطر الكیمیائیة في 
 الغذاء

مراقبة الضوابط المعمول بھا في مواقع التفتیش الحدودیة لفحص الأغذیة لتحدید ما إذا كانت الدول تمتثل بشكل فعال 
لسیاسات سلامة الأغذیة من خلال إجراء الفحوصات المادیة المناسبة للمنتجات الحیوانیة وغیر الحیوانیة المستوردة 

 والموارد المستخدمة.

 2019توفر سیاسة سلامة الأغذیة في الاتحاد الأوروبي حمایة لنا ولكنھا تواجھ تحدیات،  المخاطر الكیمیائیة في الغذاء: :02/2019مكتب محاسبة الولایات المتحدة؛ تقریر خاص صادر عن المحكمة الأوروبیة للمدققین رقم  المصدر:

https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=47557
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=47557
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/DocItem.aspx?did=47557
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بسیطة وقد تتطلب فقط التقاط بعض الصور أو مقاطع الفیدیو أثناء تجولك في المستودع أو   المادي  الفحصعملیات  تعد بعض  
المواقع   الموقع. أحد  في  الفیضانات  عن  الناجمة  الأضرار  المسؤولین حول  أحد  مع  مقابلة  إجراء  یمكنك  المثال،  سبیل  على 

 ثم بعد ذلك، یمكنك التقاط صوراً فوتوغرافیة عن الأضرار للتأكد من صحة التصریحات الرسمیة. الحكومیة.

عملیات الرصد المباشر والفحص المادي التي من شأنھا الإجابة مباشرة أو جزئیًا على أسئلتك الرقابیة  إجراء  ینبغي  ومع ذلك،  
 .بصورة منھجیة

والفحص ذات صلة وصحیحة  وفیما یلي الخطوات العامة الواجب اتخاذھا لضمان أن المعلومات التي تجمعھا من عملیات الرصد  
 وموثوقة. 

لن   حدد أي المواقع أو الأشخاص أو الأحداث أو الملفات التي ستجري رصدھا أو فحصھا.  حدد ما تقوم برصده أو فحصھ. .1
ولكن إذا كانت المجموعة التي  تستطیع أبداً إجراء عملیات الرصد أو الفحص على كافة المواقع أو الأحداث أو معظمھا.

بأن تتحدث إلى خبیر منھجیات    ىوإذا كان الأمر كذلك، یوص یجب بحثھا شاسعة النطاق، یتعین علیك انتقاء عینة من المواقع.
لمساعدتك على تحدید المواقع أو الأحداث التي من الأفضل رصدھا أو فحصھا وذلك للحصول على الأدلة المناسبة لمھمتك  

 الرقابیة ومعرفة كیفیة استخدام ھذه النتائج.
 

قبل إجراء عملیات الرصد   –أي معاییرك  –توافرھا  یتعین علیك تحدید الشروط "الواجب"  حدد الشروط الواجب توافرھا. .2
ولكن یمكن تحدیدھا من خلال إجراء  .وسیعتمد مصدر ھذه المعاییر على ھدف (أھداف) المھمة الرقابیة وأسئلتھا أو الفحص.

معاییر الرقابة بطریقة   4یناقش الفصل   مراجعة للعقود أو سجلات جرد الجھات الخاضعة للرقابة أو الإجراءات اللازمة. 
  مفصلة.

 
استنادًا إلى المعاییر التي حددتھا، ینبغي لك وضع مجموعة منظمة من الأسئلة لك   حدد الأدلة التي ستجمعھا وكیفیة جمعھا. .3

راجع الملحق   .وقد یشار إلى ھذا بآلیة جمع البیانات ولفریق الرقابة لدیك للإجابة علیھا أثناء إجراء عملیات الرصد والفحص.
یجب أن تكون مجموعة الأسئلة ھذه بسیطة بالنسبة لك ولفریقك الرقابي وذلك   للاطلاع على عینة لآلیة جمع البیانات.  15

وقد تكون المعلومات التي ترید   للإجابة بشكل متسق عند كل عملیة رصد أو فحص حتى إذا تم إجراؤھا بشكل منفصل.
 الاقتصاد تساعدك في تقییم مبادئ  ستي  ابحث عن الأدلة ال جمعھا كمیة (كعدد العناصر) أو كیفیة (كوصف لحدث أو ظرف). 

على سبیل المثال، إذا كنت ترصد كیفیة إجراء عملیات تفتیش الجمارك فلن  المتعلقة بموضوع الرقابة.  الفعالیةو  الكفاءةو
 المستخدمة  قد ترغب أیضًا في تقییم مدى سرعتھا (الكفاءة) ودقتھا (الفعالیة) و الموارد إلى تحدید أنھ یتم رصدھا.فقط  تحتاج  

مثل إجراء ملاحظة سریة مقابل    -بالإضافة إلى ذلك، فإن القرارات التي تتخذھا حول كیفیة إجراء الملاحظة   (الاقتصاد).
على سبیل المثال، قد یتبع مسؤولو الجمارك   یمكن أن تؤثر على جودة الدلیل.  -ملاحظة علنیة أو مراقبة عملیة كمشارك  

 الذین یدركون أنك تراقب عملیات التفتیش الخاصة بھم الإجراءات عن كثب أكثر من أولئك الذین لیسوا على علم. 
 

من خلال    -أي ما ھو موجود بالفعل-أو الفحص بكل عنایة ودقة   یتعین علیك توثیق نتائج عملیات الرصد  توثیق النتائج. .4
وتذكر دائمًا وقت حدوث عملیة   ).3920/100الإجابة على الأسئلة التي وضعتھا أثناء إجراء الرصد أو الفحص (الدلیل  

 الرصد أو الفحص ومكانھا وكیفیتھا بالإضافة إلى التأكد من تسجیلھا أو توثیقھا بطریقة تمثل الحقائق على نحوٍ منصف.
على سبیل المثال، في حالة وقوع حدث طارئ أثناء عملیة الفحص، قد لا تعكس استجابة الجھات الخاضعة للرقابة لھذا  

ویجب أن یأتي  ا لاحظتھ.ومن المھم أیضًا أن تسجل ما لاحظتھ بدلاً من تفسیرك لم الحدث العملیات النموذجیة للجھات.
  للاطلاع على نموذج عینة توثیق عملیات الرصد المباشر أو الفحص المادي.  16راجع الملحق   تحلیل ھذه المعلومات لاحقًا.
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تتطلب جدولة إجراء زیارات شاملة إلى الموقع تخطیطًا وجدولة دقیقة وفھمًا لكیفیة تنظیم الجھة الخاضعة للرقابة أو موضوعات  
المزید من الأدلة في فترة قصیرة أكثر مما لو أجریت   الزیارة. للقیام بذلك سیسمح لك بجمع  الجھد الإضافي  ومع ذلك، فإن 

 مقابلات وملاحظات فعلیة في زیارات منفصلة للموقع. 

 

 الاستقصاءات

والاستقصاء ھو   تعد الاستقصاءات وسیلة أخرى لجمع المعلومات والتي یمكن لفرق الرقابة استخدامھا للحصول على الأدلة.
جمع منھجي للمعلومات من عینة محددة من المجتمع الإحصائي حیث یمكنھا تزویدك بالمعلومات المبلغ عنھا ذاتیًا حول الظروف  

وقد تدار الاستقصاءات ذاتیًا عن طریق الاستبیانات (كالبرید أو البرید الإلكتروني أو الاستقصاءات عبر  أو البرامج الحالیة.
الھاتف). عبر  أو  الحضوریة  (كالاستقصاءات  محاور  جانب  من  أو  مفیدة   الإنترنت)  وسیلة  الاستقصاءات  تكون  أن  ویمكن 

ددة من مجموعة شاملة من الأشخاص أو المكاتب  لمراعاتھا في المھمة الرقابیة، إذا كنت بحاجة إلى جمع معلومات مفصلة ومح
  داخل المنظمة أو المنظمات، مثل قیاس مستوى رضا المستخدمین المستھدفین حول الخدمات العامة المقدمة. 

بالنسبة للسؤال الرقابي الموجھ نحو النظام والمتعلق بإدارة التدریب لمفتشي   الجمارك.نموذج الزیارة المیدانیة لتقییم مدى كفایة تدریب مفتشي  
بر بھا  یوجد  التي  المدینة  إلى  أیام  تستغرق عدة  میدانیة  زیارة  التالیة خلال  المعلومات  عملیة جمع  إجراء  الرقابة  لفریق  یمكن  نامج  الجمارك، 

 التدریب: 

 1الیوم  
زیارة الأكادیمیة التي تقدم التدریب على التفتیش 
مقابلات مع  الجدد لإجراء  للمفتشین  الجمركي 
یطورون  الذین  والمسؤولین  البرنامج  مدیري 
یقدمون  الذین  والمسؤولین  التدریب  منھج 

 التدریب. 

 2الیوم  
التدریب  لمشاھدة  الأكادیمیة  إلى  الرجوع 
والوسائل  للتدریب  فیدیو  أو  صور  والتقاط 

 التدریبیة المرتبطة بھ. 

 3الیوم  
المطار   المفتشین زیارة  قیام  لمتابعة  المحلي 

المفتشین  ومقابلة  الجمركي  بالتفتیش 
 والمشرفین. 

  إجراء زیارات میدانیة 
لدیك وقت وموارد بشریة ومال أقل مما  فعند إجراء الرقابة، غالبًا ما یكون   تتطلب الرقابة النموذجیة العدید من أنواع الأدلة وطرق جمع المعلومات.

ویتمثل   فاعلیة ممكنة.  ة الأكثرق یوھذا الأمر الذي یتطلب استخدام موارد الجھاز الأعلى للرقابة بحكمة، یستلزم أن تقوم بجمع المعلومات بالطر ترید.
ات المباشرة  أحد الأسالیب التي یستخدمھا معظم المدققین للقیام بذلك في إجراء زیارة میدانیة تجمع بین مقابلات متعددة أو جمع المستندات والملاحظ

فیما یلي مثال على كیفیة استخدام زیارة میدانیة لدعم الرقابة المتعلقة   في زیارة واحدة إلى أحد المواقع أو موقع جغرافي.  ةعملیات التفتیش الفعلیو
 بإدارة تدریب مفتشي الجمارك. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:



 112 

على سبیل المثال، أجرى مكتب المساءلة الحكومي الأمریكي مراجعة للبرامج المتعلقة بمرحلة  
اتبعت فرق الرقابة   الأطفال المبكرة المقدمة من كل ولایة من الولایات المتحدة الخمسین.تعلیم  

منھجیة مستندة إلى النظام وسعت إلى تحدید عدد ھذه البرامج وخصائصھا وكیفیة تمویلھا ومدى 
وكجزء من المراجعة، أجرى  تداخلھا مع البرامج الفیدرالیة وغیرھا من البرامج التابعة للولایة.

الرقابة استقصائین. البرامج على مرحلة تعلیم  فریق  إلى مسؤولي  كما تم إرسال كل استقصاء 
المبكرة في كل ولایة. التعلم   الأطفال  تقدم خدمات  التي  الولایات  حدد الاستقصاء الأول برامج 

أو أصغر. الخامسة  فئة سن  الطفولة للأطفال في  أو رعایة  الثاني   المبكر  كما جمع الاستقصاء 
زیدًا من المعلومات حول البرامج التي تم تحدیدھا في الاستقصاء الأول بما في ذلك خصائصھا م

ثم قام فریق الرقابة بتحلیل بیانات الاستقصاء لتحدید خصائص البرامج التابعة   ومصادر تمویلھا.
للولایة والتي تم مشاركتھا مع البرامج الفیدرالیة وغیرھا من البرامج التابعة للولایة بالإضافة إلى  

ولمزید من المعلومات حول ھذه الاستقصاءات  مزایا وتحدیات استخدام مصادر التمویل المتعددة.
تقدم معظم الولایات برامج التعلیم قبل المدرسي  رعایة الطفل والتعلیم المبكر:   ونتائجھا، راجع  

  .)19-375-(مكتب المساءلة الحكوميوتعتمد على مصادر التمویل المتعددة 

 

  ة معقدعملیة    ھو  استقصاء یثمر عنھ معلومات تتسم بالموضوعیة والمصداقیة والموثوقیة  ةوإدارمن المھم ملاحظة أن تصمیم  
وعادة ما تغفل فرق الرقابة   تطلب قدرًا كبیرًا من الأعمال التحضیریة لوضع الاستقصاء واختباره.تو وقت. الكثیر من ال  ستغرقتو

وقبل الشروع في إجراء الاستقصاء، اسأل نفسك ما إذا كان یوجد  عن ھذا العمل والالتزام بالوقت عند النظر في ھذا الأسلوب.
إثبات   كدلیل  أو  الاستقصاء  من  بدلاً  فعال  بشكل  استخدامھا  یمكن  للمعلومات  بدیلة  من المعلومات    معمصادر  المجمعة 

  .التي تم جمعھا من الشھودو الاستقصاءات

وإذا كان   . 17مناقشتھا بمزید من التفصیل في الملحق ستتم  وفیما یلي ملخص لبعض الخطوات الرئیسیة في إدارة الاستقصاء و
الأعلى للرقابة أو  فریق الرقابة لدیك یفكر في إجراء استقصاء، فمن المأمول أن تبحث عن أحد أصحاب المصلحة داخل الجھاز  

  خارجھ ممن لدیھم الخبرة في تصمیم الاستقصاءات وإدارتھا لتقدیم التوجیھ والمساعدة. 

یتعین علیك تحدید المجموعة التي ستقوم باستقصائھا بما في ذلك ما إذا  حدد المجموعة المشمولة بالدراسة الاستقصائیة. .1
وللقیام بذلك، یجب علیك التأكد من أن الأفراد أو المنظمات ھم أفضل  ستقوم باستقصاء المجموعة بأكملھا أو عینة منھا.

یوفر المربع أدناه مقدمة موجزة لمفھوم انتقاء العینات، ولكن ھناك الكثیر  المصادر للمعلومات التي تسعى للحصول علیھا.
العینات وكیف انتقاء  التفكیر في  استخدامھا.  یةلتعلمھ حول  یوصى بطلب مشورة خبیر ومراجعة الأبحاث الأكادیمیة عند 

 انتقاء عینة. 

لتطبیق الاستقصاء   إذا كنت تخطط             
على بعض من الجمھور، فیتعین على وسائل  
الإعلام التقلیدیة أو الاجتماعیة توفیر خیارات  

 فعالة للوصول إلى جمھورك المستھدف.
 
محاسبة   مكتب  استخدم  المثال،  سبیل  على 
التواصل   وسائل  الأمریكیة  الحكومة 
سكان  من  أفراد  لاستقصاء  الاجتماعي 
مساكن  في  عاشوا  الذین  المتحدة  الولایات 

 عسكریة مخصصة. 
 
للاتصال   الوسائط  تستخدم  كنت  إذا 
بمجموعات الاستقصاء، فاحرص على التأكد  

أي الطرق التي    - من أنك تستخدم طرقًا شاملة  
السكانیة   المجموعات  جمیع  إلى  ستصل 

بحیث لا تحیز   -الفرعیة للجمھور المستھدف 
 النتائج بدون قصد. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

https://www.gao.gov/products/GAO-19-375
https://www.gao.gov/products/GAO-19-375
https://www.gao.gov/products/GAO-19-375
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استخدامھا لإدارة الاستقصاء، بما في ذلك المقابلات الحضوریة أو  ثمة طرق متعددة یمكن  حدد أسلوباً لإدارة الاستقصاء. .2
الاستقصاءات الإلكترونیة عبر    ،الاستقصاءات الورقیة عبر البرید  ،الاستقصاءات القائمة على شبكة الإنترنت  ،عبر الھاتف

وسیؤثر الأسلوب الذي تختاره على معدل الاستجابة   أو الاستقصاءات الورقیة التي تتم إدارتھا شخصیًا.  ،البرید الإلكتروني
للاستقصاء إذا لم تكن المجموعة المستھدفة قادرة على الاستجابة بسھولة للاستقصاء أو إذا لم یكن لدیك الموارد اللازمة  

  من الموظفین لإدارتھ كما ھو مخطط.
 

 
 

یتعین علیك تحلیل المعلومات التي حصلت علیھا من الدراسة الاستقصائیة لكي تستخدمھا   تحلیل استجابات الاستقصاء. .3
الأسئلة   كدلیل. أنواع  على  المطلوب  التحلیل  نوع  للمعلومات.المطروحة  وسیعتمد  استخدامك  كیفیة  شرح  وعلى  وسیتم 

  بمزید من التفصیل لاحقًا في ھذا الفصل.التقنیات المحتملة لتحلیل الأدلة 
 

الاستقصاء. .4 نتائج  نتائج   توثیق  على  إجراؤه  تم  تحلیل  وأي  واستجاباتھ  الاستقصاء  إجراء  كیفیة  توثیق  علیك   یتعین 
  الاستقصاء بعنایة.

والعینة عبارة عن مجموعة من  قد یمثل انتقاء العینات أداة قویة لتقدیر خصائص السكان عندما لا یمكنك جمع معلومات عن المجتمع بأكملھ.
یمكن لفریق الرقابة استخدام انتقاء العینات  أو المواقع أو الكائنات أو العناصر أو المستندات المأخوذة من مجموعة أكبر من السكان. الأشخاص

الاستقصاءات.  وھناك نوعان عامان من العینات:  ذلك مراجعات المستندات أو التفتیش الفعلي أو كأداة لطرق جمع البیانات المتعددة، بما في
 الاحتمالیة وغیر الاحتمالیة.

 

 انتقاء العینات

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:

  العینة الاحتمالیة
تطُبق العینة الاحتمالیة أسالیب انتقاء العینات العشوائیة لإنشاء 

ویتمتع كل فرد من المجموعة الإحصائیة بفرصة محددة  عینة.
 اختیاره لمثل ھذه العینة.ومتكافئة في أن یتم 

 
تتیح العینات الاحتمالیة المصممة جیدًا للمحللین، الإدلاء ببیانات 

 حول المجموعة الإحصائیة بالكامل وقیاس دقة تقدیراتھم.

  العینة غیر الاحتمالیة
ولكنھا أكثر تقییدًا من حیث النتائج التي  ،أبسطتعُد العینات غیر الاحتمالیة 

وقد تطُبق ھذه العینات أسالیب عشوائیة أو غیر عشوائیة، مثل تقدیر  تقدمھا.
یفضل استخدام العملیات العشوائیة، إن  المدقق أو انتقاء العینات الملائمة.

أمكن، رغم أنھا لن تسمح لك بتعمیم نتائجك عبر المجموعة الإحصائیة في 
 ھذا النوع من العینات.

 
وقد تكون العینات غیر الاحتمالیة مفیدة عندما تحتاج إلى معلومات وصفیة 
حول عینتك أو إذا كنت تحاول إثبات وجود موقف أو خطأ بدلاً من 

لا ینُصح باستخدام العینات غیر الاحتمالیة باعتبارھا الدعم الوحید  الانتشار.
 للنتائج التي تتضمن تقدیرات المتغیرات.

قد یؤثر معدل الإجابة على الاستقصاء على كیفیة استخدام المعلومات 
على سبیل المثال، ما إذا كان یمكن تعمیم  -الواردة في الاستقصاء 

الإجابات على المجموعة الإحصائیة بأكملھا أو ما إذا كان یمكن 
 استخدام الإجابات في نطاق محدود فقط.

 
إذا لم تتلق ردودًا كافیة على الاستقصاء الخاص بك من المجموعات 

 الإحصائیة الفرعیة، فھناك احتمال أن تكون نتائجك متحیزة.

 معدلات الإجابة على الاستقصاء

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:

ضع في اعتبارك مدى تنوع الإجابات حسب المواقع الجغرافیة أو 
المجموعات السكانیة المختلفة مما قد یؤدي إلى وجود تحیز  المكاتب أو

 أو خطأ في نتائج الاستقصاء.
 

ومن المحتمل أن تحتاج  للمعدل المقبول من الإجابات.لیس ثمة حد أدنى 
إلى العمل مع أحد الخبراء المختصین للتأكد أن لدیك معدل كافٍ من 
الإجابات بشكل إجمالي وفي مختلف المجموعات السكانیة الفرعیة 
للاستفادة المقصودة من نتائج الاستقصاء أو لتقییم حالات عدم الإجابة 

 على الاستقصاء ومواءمتھا.
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ولا تنسى طلب المساعدة من خبیر منھجي سواء داخلي أو   یتطلب إجراء استقصاء فعال إرشادات أكثر مما یقدمھ ھذا الدلیل.

  خارجي للجھاز قبل محاولة إجراء الاستقصاء.

 

 
  

 المعلوماتالأسالیب المحتملة الأخرى لجمع 

وفیما یلي بعض  ھناك العدید من الأسالیب التي یمكنك استخدامھا لجمع المعلومات بجانب تلك التي تم تناولھا في ھذا الفصل.
 المنھجیات الإضافیة شائعة الاستخدام. 

  
 دراسات الحالة 

 
دراسات الحالة عبارة عن دراسة متعمقة ومفصلة لحدث أو أكثر من الأحداث أو الحوادث أو  

المعقدة. إلى   المواقع  الوقت بالإضافة  العملیات بمرور  المنھجیة لدراسة  ویمكنك استخدام ھذه 
وكثیراً ما یستخدم ھدف دراسة الحالة للإجابة عن أسئلة "لماذا"   ج.تاوالعلاقات بین العملیات والن

تستغرق دراسات الحالة وقتاً طویلاً وتتضمن عادة الأسالیب المتعددة لجمع   أو "كیف" المعقدة.
المعلومات. الحالة تركز على حدث واحد أو حدث  المعلومات ومصادر  ونظرًا لأن دراسات 

ا  في الواقع، غالبً  محدود، فإن المعلومات التي یتم الحصول علیھا لن تكون ممثلة لكافة الأحداث.
 ما یتم اختیار موضوعات دراسة الحالة بشكل ھادف لأنھا تقدم وجھات نظر خاصة أو فریدة.

ویمكنك تجنب التحیز في مثل ھذه الحالات من خلال تضمین الموضوعات التي تقدم وجھات  
بموضوعیة. الاختلافات  متعددة ووصف  التي   نظر  المعلومات  من یتعمل  علیھا  الحصول  تم 

  دراسات الحالة بشكل جید مع أو تكمل طرق جمع البیانات الأخرى.

 
 مجموعات النقاش 

 
النقاش مناقشات مع مجموعات من المشاركین لاكتشاف المفاھیم أو الحصول  تدیر مجموعات  

مفتشي  نظر  وجھات  المثال،  سبیل  (على  بالموضوع  المتعلقة  تجاربھم  عن  معلومات  على 
وتختلف مجموعة النقاش عن المقابلة الجماعیة لأنھا تھدف أیضًا  الجمارك حول جودة تدریبھم).

المشاركین. بین  التفاعل  واستكشاف  مراقبة  جمع  إلى  أسالیب  من  العدید  مع  الحال  ھو  كما 
التي  المعلومات  أن یؤثروا على ملاءمة  للمشاركة  اختیارھم  تم  الذین  للأفراد  البیانات، یمكن 

  تحصل علیھا ولذلك، اختر بعنایة لتجنب التأثیر على النتائج.
 

   الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 نصائح لإجراء استقصاءات فعالة

.كتابة أسئلة واضحة وموجزة ودقیقة وحیادیة  
.عدم التعرض لقضیتین في سؤال واحد 
.تجنب الأسئلة الغامضة أو المبھمة  

 

.طرح الأسئلة التي سیتم استخدامھا للتحلیل فقط 
.ابدأ الاستقصاء بطرح أسئلة یسیرة  
.تجنب طرح الكثیر من الأسئلة المفتوحة 
 إجراء اختبارات أولیة لأسئلة الاستقصاء مع أفراد المجتمع

 المستھدف.

  یؤثر اختیار الموقع لدراسات الحالة             
التي                البیانات  على  مباشرًا  تأثیرًا 

ستكون قادرًا على جمعھا ونتائجك التي توصلت  
 تأكد من:  إلیھا.

 
• اختیار دراسة حالة مدروسة جیدًا ویمكن الدفاع  

 عنھا وموثقة؛  
 
• اختیار المواقع التي تحتوي على مجموعة من 

الأھمیة. ذات  المثال،   الخصائص  سبیل  على 
اختیار مواقع من المناطق الریفیة والحضریة، أو  
المدن الكبیرة والصغیرة، أو المناطق التي یجري  

 بھا الكثیر أو القلیل من الأنشطة.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
 
 

 یكمن الھدف من مجموعة النقاش              
بین              قویة  مناقشة  إجراء  في 
 : یجب ولتشجیع ھذا المشاركین.

 
حوالي ثمانیة    -• إبقاء المجموعات صغیرة  

 إلى عشرة مشاركین؛
 • طمأنة المشاركین بعدم الكشف عن ھویتھم؛  

یشعر و•   بحیث  متجانسة  مجموعات  إنشاء 
وجھات   عن  التعبیر  بحریة  المشاركون 
نظرھم بصدق (على سبیل المثال، المدیرون 

 مع المدیرین والموظفون مع الموظفین).

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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  حلل المعلومات؟كیف تُ 

 
 

 

إن الھدف من التحلیل ھو   .وفي النھایة لإنتاج الأدلة،  حھاشرللمعلومات التي تجمعھا لفھم النتائج ویتعین علیك إجراء تحلیل  
لتقییم   المجمعة  المعلومات  الرقابة.   الفعالیةو/أو    الكفاءة،  الاقتصاداستخدام  أسئلة  على  أسئلة للإجابة  على  الرقابة    التركیز 

  الحصول على الإجابات التي تحتاجھا.في یساعدك  س كعلى تنظیم معلوماتك وضمان أن تحلیل سیساعدك

 
سیساعدك التحلیل   وحسب ما تم مناقشتھ في ھذا الفصل، یجرى عادة جمع المعلومات والتحلیل في آن واحد أثناء المھمة الرقابیة.

الصحیحة لتتمكن من الإجابة  المستمر لمعلوماتك خلال سیر مھمة الرقابة على تحدید ما إذا كنت تجمع ما یكفي من المعلومات  
 وتوصیات  ،استنتاجات  ،وھذا جزء من مسؤولیتك ویمكنك من إدارة مخاطر الرقابة بفعالیة وتجنب وضع نتائج على أسئلة الرقابة.

  مكتملة أو تقدیم معلومات غیر متوازنة.الخاطئة أو غیر ال الرقابة  
 

ستستند الأسالیب التي  التحلیلیة التي یمكنك استخدامھا لتحلیل المعلومات المجمعة.ھناك العدید من الأنواع المختلفة للأسالیب  
وفیما یلي موجز لبعض الأسالیب الكمیة والنوعیة الشائعة  )3920/86إلى أسئلة الرقابة وطبیعة المعلومات (الدلیل  ستختارھا  

  في تحلیل المعلومات والبیانات.

 

 ما الأسالیب النوعیة الرئیسیة لتحلیل المعلومات؟
 
یتضمن التحلیل المنطقي مجموعة واسعة من الأسالیب لتنظیم المعلومات ومقارنتھا وتجمیعھا ووصفھا والتي تدعم الاستدلال 

 وعادة ما یجري التحلیل النوعي للأدلة من المقابلات والوثائق والاستقصاءات.  المنطقي والحجج المتعلقة بالأدلة.
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 العوامل المھمة التي یتعین مراعاتھا أثناء جمع المعلومات

 بالنسبة لمعظم موضوعات الرقابة، ستتوفر معلومات أكثر بكثیر
توقعات واقعیة ومن المھم وضع  مما یمكنك جمعھا وتحلیلھا.

حول المعلومات المطلوبة والتي یمكن جمعھا خلال الأطر 
 الزمنیة للرقابة.

 أثناء جمعك للبیانات، قد تجد تناقضات أو خلافات بین المعلومات
یتحمل على  و التي تم الحصول علیھا من المصادر المختلفة.

تستخدمھا في للتأكد أن الأدلة التي  حل ھذه التناقضات عاتقك
 إعداد نتائجك ذات صلة وصحیحة وموثوقة.

 ظر النممارسة التقدیر والشك المھنیین و تكمسؤولی من تذكر أنھ
وسیتطلب ذلك الاستمرار  في القضایا من وجھات نظر مختلفة.

في التصرف بصورة موضوعیة وشفافة تجاه وجھات النظر 
 والحجج المختلفة.

وتستجیب لھدف وأسئلة الرقابة التي یمكن تحیین صیاغتھا  المعلومات التي تم جمعھا والتأكد من أنھا تؤدي إلى نتائج رقابیة تم وضعھا في سیاقھاعلى المدقق تحلیل 
 عند الحاجة.

 3000/112معیار الإیساي  :المصدر

 المعیار   
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وعلى وجھ التحدید، ستكون قد أجریت العدید من المقابلات وجمعت العدید من المستندات خلال رقابتك والتي تحتوي على أدلة  
قد توفر أسئلتك الرقابیة ھیكلاً أساسیًا لتحلیل المعلومات النوعیة التي جمعتھا لتحدید   لمساعدتك في الإجابة على أسئلتك الرقابیة. 

وعلاوة على ذلك، ھناك العدید من الأسالیب النوعیة المختلفة التي یمكنك استخدامھا لتحلیل المستندات، بدءًا من   الأدلة الرئیسیة.
بعض الأمثلة على الأسالیب الشائعة للتحلیل النوعي    29الشكل  یعرض   الأسالیب البسیطة إلى المعقدة التي تتطلب التخطیط.

  التي یمكن استخدامھا في تحلیل المعلومات الواردة من المقابلات أو الوثائق.

 

 أمثلة على الأنواع الشائعة من التحلیل الوثائقي :29الشكل 

 
 تحلیل الوثائق 

 
عند تحلیل الوثائق التي جمعتھا، سیعتمد الأسلوب (الأسالیب) النوعي الذي تستخدمھ ودرجة تعقید التحلیل المطلوب على ھدف  

على سبیل المثال، إذا كانت أسئلتك الرقابیة متعلقة  (أھداف) الرقابة وأسئلتھا وأنواع الوثائق أو مصادر المعلومات الأخرى لدیك. 
بمتطلبات عملیات التفتیش الجمركیة التي وضعتھا الجھة الخاضعة للرقابة في توجیھ الوكالة وكان لدى الجھة الخاضعة للرقابة  

وھي طریقة یشار إلیھا بالتحلیل   -قد تتمكن من استخراج المعلومات مباشرة من تلك الوثیقة   وثیقة توجیھیة واحدة فقط ذات صلة.
الجھة الخاض المباشر. إذا كانت متطلبات  الجمركي واردة ضمن عشر وثائق إرشادیة  ومع ذلك،  التفتیش  عة للرقابة لعملیات 

وغالبًا ما تتطلب  یتم بشكل منھجي لوضع الإرشادات في كافة الوثائق.  أنّھ  مختلفة، فلابد أن یكون تحلیلك أكثر تعقیدًا بحیث
أعلاه، مثل تحلیل المحتوى، تخطیطًا دقیقًا ومنھجیات واضحة   29الشكل  الأسالیب الأكثر تعقیدًا للتحلیل النوعي الذي نوقش في  

 للحصول على مزیدٍ من المعلومات حول تحلیل المحتوى ومثال على ذلك.  18انظر الملحق  للتنفیذ على نحوٍ الفعال.
  

التحلیل استخراج المعلومات مباشرة من المستندات أو المقابلات المقدمة، مثل المعلومات یتضمن ھذا النوع من  التحلیل المباشر
ویعد ھذا أبسط  حول الخطط والإجراءات الرسمیة للجھة أو المعلومات المتعلقة بأداء الموضوع الخاضع للرقابة.
 أنواع التحلیل النوعي، ولكن من المھم بالنسبة لك إثبات ھذه المعلومات بأدلة أخرى تحصل علیھا.

عیة ذات الصلة ویتضمن ھذا النوع من التحلیل مراجعة المستندات أو المقابلات مع التركیز على المعلومات الموض التحلیل الموضوعي
وقد یكون البحث عن مواضیع مشتركة أو أوجھ الشبھ أو الاختلاف مفیدًا في تطویر نتائج  بأسئلة الرقابة المختلفة.

 الرقابة.

یتضمن ھذا النوع من التحلیل مراجعة المستندات أو المقابلات بغرض تحدید الترتیب الذي حدثت بھ سلسلة من  التحلیل التسلسلي
 الأحداث أو لتحدید خطوات العملیة.

یتضمن ھذا النوع من التحلیل تحدید وحساب تكرار بعض التعبیرات أو الموضوعات في المستندات أو المقابلات؛  التحلیل المواضیعي
دى تكرار ادراج مناقشات حول كیفیة توفیر فرص تطویریة أكثر للموظفین في ملخصات معلى سبیل المثال، 

وسیتطلب منك ھذا النوع من التحلیل إعداد منھجیة واضحة قبل أن تبدأ، والتي تتضمن التحدید  .اجتماعات الإدارة
 الواضح لما سیتم احتسابھ وكیفیة احتسابھ.

 تحلیل المحتوى
ویعد  یتضمن ھذا النوع من التحلیل ھیكلة وتحلیل البیانات النوعیة المعقدة بقصد استخلاصھا في معلومات نوعیة.

انظر أدناه للحصول  ھذا أحد أكثر أنواع التحلیل النوعي تعقیدًا وسیتطلب منك إعداد منھجیة واضحة قبل أن تبدأ.
 المعلومات حول كیفیة التنفیذ الفعال لھذا النوع من التحلیل.على مزید من 

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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 تحلیل المقابلات 
 

وسیتعین علیك اختیار منھجیة لتحلیل المقابلات الخاصة   من المرجح أن تتضمن المقابلات التي أجریتھا قدرًا كبیراً من الأدلة.
بك لتحدید العوامل المشتركة المتمثلة في المعلومات أو الموضوعات أو الأشیاء التي تتناسب معا أو الأمثلة لنفس المشكلة أو 

فعلى سبیل المثال، إذا كانت إحدى الأسئلة الرقابیة تتعلق بفعالیة التدریب لمفتشي الجمارك، فیمكنك  القضیة أو المفھوم الأساسي.
إجراء تحلیل موضعي من خلال مراجعة كل من سجلات المقابلات واستخراج كافة المعلومات المتعلقة بفعالیة التدریب على 

كیفیة إجراء مثل ھذا التحلیل الموضعي المستند إلى أسئلة الرقابة  یصف المربع أدناه بعض الخطوات البسیطة حول   التحلیل.
 الخاصة بك.

 

 
 

وتتمثل أحد الأسالیب الشائعة في إعداد وثیقة موجزة لجمع  أثناء تحلیل المقابلات.من المھم توثیق النتائج التي حصلت علیھا  
للاطلاع على نموذج توثیق    19راجع الملحق   المعلومات المستقاة من المقابلات المتعلقة بكل سؤال أو عامل من عوامل الرقابة.

ویساعدك   وعلى المستوى الأساسي، یتضمن ذلك جمع الأدلة المماثلة وتصنیفھا بطریقة تجعلھا سھلة الفھم والتقییم. ملخص.
وإذا قمت بوضع وثیقة موجزة،  تنظیم كافة المعلومات وتوثیقھا في مكان واحد على فھم مجمل للأدلة ذات الصلة بالموضوع.

وقد   مسار الأدلة.وذلك لضمان وضوح    –مصادر المعلومات لكل دلیل كرابط یعود إلى وثیقة المقابلة الأصلیة    –فعلیك تضمین  
تحلیل  النوع من  لھذا  أیضًا  استخدامھا  یمكنك  التي  الحاسوب  برامج  إلى  الوصول  إمكانیة  للرقابة  الأعلى  الجھاز  لدى  یكون 

  وستتم مناقشة ھذا بمزید من التفصیل أدناه. البیانات.

لدیك فرصة فریدة لتجمیع البیانات من مختلف المصادر والاستماع إلى المعلومات وآراء العدید من الموظفین المختلفین على 
الخارجیة. للرقابة والأطراف  الخاضعة  الجھات  للمقابلات أن  مستویات عدة داخل  أثناء تحلیلك  وكما ذكر سابقاً، تذكر دائمًا 

إن وظیفتك  الأفراد الذین قابلتھم قد یكون لدیھم وجھات نظر مختلفة حول القضایا ورؤیة جزئیة فقط للحقائق أو أسباب المشكلة. 
الجھات محل  ھي تقییم جمیع المعلومات المقدمة إلیك في المقابلات للتوصل إلى صورة أكثر موضوعیة وشمولاً لأداء    كمدقق
  . الرقابة

 كیف یمكنك تحلیل المقابلات التي تستند إلى الأسئلة الرقابیة؟

 2016دلیل رقابة الأداء لدى المنظمة الأفریقیة للأجھزة العلیا للرقابة،  المصدر:

اختر إحدى الطرق التي تنظم المعلومات التي تحصل علیھا من  .1
والأسئلة المقابلات، مستخدمًا الأسئلة الرقابیة كخیار أول؛ 

الفرعیة، والجھات الفاعلة، والمناطق، وما إلى ذلك. ویأتي 
الخیار التالي إذا لم یكن من المجدي تنظیم المعلومات فقط بما 

 یتماشى مع الأسئلة الرقابیة.
 اقرأ ملاحظات المقابلة مرة أخرى مع التركیز على شكل المقابلة. .2

وإذا كان من المقرر تنظیم المقابلات وفقاً للأسئلة الرقابیة، فدوّن 
بالسؤال  متعلقًاملاحظة في الھامش عندما یكون ھناك شيء 

 الأول، والثاني، وما إلى ذلك.
وإذا كان  راجع جمیع الملاحظات المتعلقة بالسؤال الرقابي الأول. .3

ي باھناك العدید من الملاحظات ذات الصلة، فقم بإعداد ملخص كت
یمكن  وإذا لزم الأمر، اختر عاملاً جدیدًا لتنظیم الملاحظات. .لھا

 .مثلاً  عامل تنظیميكاستخدام عناصر أساسیة 

قم بتجمیع الإجابات لكل عنصر من العناصر الرئیسیة ثم تحلیلھا  .4
 واحدًا تلو الآخر.

قم بتجمیع الإجابات لجمیع أنواع العناصر الرئیسیة وقم بتحلیلھا  .5
 معًا.

التشابھ والاختلاف بین إجابات الفئات المختلفة ابحث عن أوجھ  .6
 للعناصر الرئیسیة.

.  قم بتلخیص المعلومات والحكم على مدى إسھام المقابلات في 7
 الإجابة على الأسئلة الرقابیة ووضع التوصیات.

 .  الانتقال إلى السؤال الرقابي التالي.8
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 ما الأسالیب الكمیة الرئیسیة لتحلیل البیانات؟

 
 تتراوح التحلیلات الكمیة بین الأسالیب البسیطة (مثل حساب المتوسط) والأسالیب المعقدة (مثل تكوین النماذج الإحصائیة).

یمكن للتحلیل الكمي مساعدتك على اكتشاف الأنماط والعلاقات الھامة في البیانات وتحدید المجالات التي تحتاج إلى الاھتمام أو  
  ویصف ھذا القسم بإیجاز أنواع التحلیل الكمي التي قد تحتاج إلیھا في مھمات رقابة الأداء. التحسین في الرقابة على الأداء.

 
 التحلیل الإحصائي 

 
وھو یتراوح بین الإحصاءات الوصفیة البسیطة والتحلیل   إن التحلیل الإحصائي ھو علم اكتشاف الأنماط والاتجاھات في البیانات.

  المعقد كتحلیل الانحدار (أنظر أدناه) والذي یستلزم تقنیات وبرامج متطورة.
 

 الإحصاءات الوصفیة 
 

الإحصاءات الوصفیة لمساعدتك على فھم التوزیعات في البیانات المجمعة وتلخصیھا تستخدم عادة  سفي مھمات رقابة الأداء،  
ووصفھا بطریقة مجدیة مثل تحلیل تحقیق الجھات الخاضعة للرقابة لأھداف الأداء حسب الموقع أو توزیع الدخل في المجتمع 

  بعض المفاھیم الأساسیة في الإحصاءات الوصفیة ومتى تكون مجدیة. 30الشكل یصف  الإحصائي.
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 الأساسیة في الإحصاءات الوصفیةالمفاھیم  :30الشكل 

 
مثل الوسط  -قد تحتاج إلى استخدام الإحصاءات الوصفیة المتعددة لتقدیم الصورة الكاملة لمجموعة البیانات وذلك لأن أحد الأرقام  

كیفیة استخدام الإحصاءات   31الشكل  ویوضح   قد یكون مضللا في حالة وجود قیم متطرفة في مجموعة البیانات.  -الحسابي  
  الوصفیة ھذه لوصف مستویات دخل الموظفین في أحد المصانع. 

 الوسط الحسابي

إجمالي مجموعة من القیم مقسومًا على عدد القیم؛ 
 ویعُرف أیضًا باسم المتوسط.

 2016:119مقتبس من دلیل رقابة الأداء للمنظمة الأفریقیة للأجھزة العلیا للرقابة  المصدر:

 الاستخداموقت  التعریف المفھوم
كن  مفید عندما یتم توزیع نقاط البیانات بشكل متماثل.

 -حذرًا إذا كانت لدیك نقاط بیانات ذات قیم متطرفة 
 وھذا غیر معتاد عند مقارنتھا ببقیة بیاناتك.

 الوسیط
القیمة المتوسطة عندما یتم ترتیب القیم حسب الحجم؛ 

 %.50النسبة المئویة 
تؤدي الدرجات المتطرفة أو القیم  یمكن أنمفید عندما 

 المتطرفة إلى تغییر الوسط الحسابي.

 المنوال
مفید عند البحث عن الفئة الأكثر شیوعًا أو الخیار  القیمة الأكثر شیوعًا لمجموعة من القیم.

 الشائع أو القیمة النموذجیة.

 المدى
مفید لاستكمال المتوسط والوسیط ولمناقشة كیفیة  والأدنى.الفرق بین الملاحظة الأعلى 

 توزیع نقاط البیانات.

 التباین

یحدد مدى توزیع عناصر مجموعة إحصائیة عن 
بعضھا البعض؛ متوسط المسافة التربیعیة بین الرصد 

 الواحد والقیمة المتوسطة.

مفید لاستكمال المتوسط كمقیاس لكیفیة توزیع 
 الدرجات.

 الانحراف المعیاري
 

قیاس التشتت أو الانتشار في البیانات؛ الجذر التربیعي 
 للتباین.

مفید لاستكمال المتوسط الحسابي كمقیاس لكیفیة 
الحذر إذا كانت البیانات  ىتوخ .توزیع نقاط البیانات

 تحتوي على قیم متطرفة كبیرة.

 النسبة المئویة

قیاس جزء أو نسبة مقارنة بالكل، معبرًا عنھا 
 بالمئات.

من المفید فھم حجم جزء من المجموعة الإحصائیة 
بالنسبة للكل، مثل عدد الإجابات بـ "نعم" بالنسبة للعدد 

 الإجمالي للإجابات على الاستقصاء.

 الفھرس
قیاس التغییرات في مجموعة تمثیلیة من نقاط البیانات 
 الفردیة؛ قیاس مركب یجمع بین المؤشرات المتعددة.

مفید لمقارنة تطور المتغیرات على مدى عدة سنوات 
 أو لمقارنة سنوات مختلفة، مثل مؤشر التضخم.
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 مستویات دخل الموظفین في أحد المصانع  :31الشكل 

  

استخدام الوسط الحسابي فقط یمكن أن   إنّ إذا طُلب منك إعداد تقریر عن الراتب النموذجي لأحد العمال في ھذا المصنع حیث  
یوفر الوسط الحسابي والمنوال في ھذه الحالة المقاییس الأفضل   یقدم رؤیة خاطئة بسبب العاملان اللذان یتقاضیان رواتب ضخمة. 

وقد یكون توفیر نسبة العاملین في مجموعة البیانات الذین یجنون أقل من قیمة معینة  للراتب النموذجي للعاملین في المصنع.
ألف   25من العمال راتباً أقل من  %82على سبیل المثال، یتقاضى ما یقرب من  مفیداً أیضاً في وصف مجموعة البیانات ھذه.

  دولارًا.

المفاھیم   التباین والانحراف    -بعض ھذه  المثال  مثل  قد تكون في بعض الأحیان صعبة في الحساب    -المعیاري، على سبیل 
الحسابیة. .روالتفسی العملیة  البرمجیة في  البیانات  إذا لم تكن لدیك خبرة في تطبیق ھذه مع ذلك،  و وقد تساعد برامج جداول 

إذا كنت تعتقد أن مثل ھذا التحلیل سیفید في الإجابة على  الخبراء  المفاھیم على رقابة الأداء، فمن المستحسن أن تتحدث إلى أحد  
  أسئلتك الرقابیة.

 
 تحلیل الانحدار

 
  یعد تحلیل الانحدار أسلوبًا إحصائیًا لتقییم مدى ارتباط المتغیرات ببعضھا (على سبیل المثال التلازم).

 ویمكن أن یكون تحلیل الانحدار مفیدًا في مھمة رقابة الأداء إذا كنت تحاول:

 اختبار العلاقة التي من المفترض أن تكون صحیحة وحقیقیة؛ •
 تحدید العلاقات بین المتغیرات والتي قد تكون سببیة حیث تقوم بتوضیح النواتج؛  •
 تحدید الحالات غیر الاعتیادیة التي تبرز بین القیم المتوقعة؛  •
 بناء توقعات عن القیم في المستقبل.  •

تدرس العوامل التي توثر على عروض    2018المساءلة الحكومي الأمریكي مھمة رقابیة في عام  على سبیل المثال، أجرى مكتب  
اتبع فریق الرقابة المنھجیة المستندة إلى المشكلة  الدورات التحضیریة للجامعة المقدمة في المدارس الثانویة في الولایات المتحدة.

وقد فحص الفریق الرقابي   والتي تبدأ بفرضیة أن الفقر قد یؤثر سلبًا على الدراسة الأكادیمیة وغیرھا من النتائج بطرق عدیدة.
للكلیة    كیفیة تقدیم التحضیریة  المساءلة   مستویات فقر مختلفة.  منطلاب مدارس ثانویة  لالدورات  وللقیام بذلك، وضع مكتب 

لجامعة وخصائص المدارس بما في  الحكومي نموذجًا للانحدار لاختبار العلاقة بین عروض الدورات التحضیریة للالتحاق با
الریفیة مقارنة بالمناطق الحضریة)   المناطق  للمنطقة (أي  السكانیة  الفقر بین الطلاب وحجم المدرسة والكثافة  ذلك مستویات 

ومن بین الأمور الأخرى، أظھر تحلیل الانحدار الذي أجراه مكتب المساءلة الحكومي أن المدارس   والتكوین العرقي للطلاب.
التي بھا معدلات مرتفعة للفقر بین طلابھا ھم أقل استعداداً لتقدیم مناھج الریاضیات والعلوم التي تتوقع معظم الجامعات الحكومیة 

ولمزیدٍ من الشرح المفصل حول ھذا المثال   ا الطلاب في المدرسة الثانویة.التي تستمر الدراسة بھا لمدة أربع سنوات أن یدرسھ
الرقابة، فریق  للمستوى  أنظر    ومنھجیة  الفقراء  : K-12التعلیم  الطلاب  من  كبیرًا  عددًا  تضم  التي  الحكومیة  الثانویة  المدارس 

 .(مكتب المساءلة الحكومي)  والمدارس الأصغر تقدم عروض أكادیمیة أقل للإعداد الالتحاق بالكلیة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الراتب

 الموظف

$12k 

1 

$14k 

2 

$15k 

3 

$15k 

4 

$15k 

5 

$16k 

6 

$18k 

7 

$20k 

8 

$22k 

9 

$70k 

10 

$95k 

11 

 28k$ المتوسط:
 16k$ الوسیط:
 15k$ المنوال:

 " یساوي ألف.k" ملاحظة:

 

https://www.gao.gov/products/GAO-19-8
https://www.gao.gov/products/GAO-19-8
https://www.gao.gov/products/GAO-19-8
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وكما ھو الحال بالنسبة لجمیع أنواع النماذج، فقد   تطبیقاً بسیطاً لتحلیل الانحدار لتوضیح استخدامھ المحتمل.  20یتضمن الملحق  
المعقدة ذات  التحلیلات  أو  المعینة  البیانات  لمجموعات  قد یتطلب برامج متخصصة  للغایة حیث  الانحدار معقدًا  یكون تحلیل 

وإذا لم یكن لدیك خبرة في ھذا النوع من التحلیل، فإن البحث عن تدریب أو أبحاث أكادیمیة أو إرشادات من   المتغیرات العدیدة.
  مھمتك الرقابیة بشكلٍ مناسب.خبراء یمكن أن یساعدك في تفسیر ووصف نتائج الانحدار في أحد ال

 
 تحلیل الاتجاھات 

 
الوقت. مرور  مع  الكمیة  بیاناتك  في  التغییرات  أو  الأنماط  عن  تبحث  كنت  إذا  مفیداً  الاتجاھات  تحلیل  تحلیل  یعد  ویتضمن 

الاتجاھات، في أبسط صوره، جمع البیانات من فترات زمنیة متعددة ثم رسم تلك البیانات على الرسم البیاني حتى تتمكن من 
  رؤیة كیفیة تغیر البیانات بمرور الوقت ومن ثم تحدید العوامل التي أدت لھذا التغییر.

 
وكثیرًا ما یستخدم تحلیل الاتجاھات في مھمة الرقابة على الأداء للنظر إلى التغییرات في المیزانیات والتكالیف وأداء البرامج 

دراسة التأثیرات الناجمة عن التغییرات في البیئة مثل إعمال قانون جدید أو برنامج أو   على  وقد یساعدك أیضًا بمرور الوقت.
  إحدى الموارد على متغیر معین.

وھذه ھي المنھجیة المستندة إلى  على سبیل المثال، یفحص الجھاز الأعلى للرقابة عدد حوادث المرور في المناطق المختلفة.
إن إحدى   المشكلة حیث كانت المشاكل الأولیة لحوادث المرور معروفة، ولكن الأسباب ووسائل التخفیف منھا لم تكن معروفة.

نفذت برنامجًا لإجراء عملیات تفتیش على حركة المرور القائمة على المخاطر، في حین لم    -المنطقة ب -المناطق في الدراسة  
،  2007أجرى المدققون تحلیلاً لعدد حوادث المرور قبل وضع برنامج التفتیش وبعده في   تنفذ المنطقة (أ) مثل ھذا البرنامج.

 . 32الشكل كما ھو موضح في 

 حوادث المرور في المناطق ذات الأنواع المختلفة لعملیات التفتیش  :32الشكل 

 

 
  

سنوات، وبعد بضع   بدأ عدد حوادث المرور بالتغیر في المنطقة (ب) بعد فترة قصیرة من تنفیذ برنامج التفتیش.فقد  كما ترى،  
بدأ عدد الحوادث في الانخفاض في المنطقة (ب)، كما تباطأ أیضًا معدل الزیادة في الحوادث في المنطقة (أ)، على الرغم من  

  عدم تنفیذ برنامج التفتیش.

 عدد حوادث الطرق
 

المنطقة أ بدون أي 
 برنامج

 
 

 المنطقة ب
 

لعملیات التفتیش على بدء برنامج 
 أساس المخاطر في المنطقة ب

 
 

   الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 السنة 
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ولإكمال تحلیل ھذا الاتجاه كان یجب على المدققین  على الرغم من أن تحلیل البیانات ھذا مقنع، إلا أنھ لم یكشف الصورة الكاملة.
عوامل أخرى توضح الاختلافات في حوادث المرور في المنطقتین   تإجراء المزید من التحقیقات والتحلیلات لتحدید ما إذا وجد

وجدوا أن حملة وطنیة من أجل السلامة على  لقد  فعلى سبیل المثال،    .(أ) و(ب) وانخفاض معدل الحوادث في المنطقة (ب)
الوقت الذي بدأ فیھ برنامج التفتیش في المنطقة (ب)، وبالتالي یعتبر ھذا عاملاً مساعدًا كان یجب على  الطریق قد بدأت في نفس  

وھو أیضًا مثال جید على كیفیة استخدام  فریق الرقابة مراعاتھ عند محاولة تحدید تأثیر برنامج التفتیش على حوادث المرور.
  فریق الرقابة تحلیل الاتجاھات للتركیز على مسائل الكفاءة والفعالیة أي المدخلات المطلوبة لتحقیق النتائج المرجوة.

وكما ھو الحال مع ھذا المثال، یشكل تحلیل الاتجاھات أداة مفیدة لمساعدتك في الإجابة عن أسئلة "كیف تغیرت س؟" في مھمات  
ولھذا السبب، تأكد أن النتائج  ولكنھا غالبًا ما تكون مجرد نقطة البدایة لمزید من التحلیل لفھم "لماذا تغیرت س؟". ،رقابة الأداء

والاستنتاجات التي تقوم بتطویرھا بناءً على تحلیل الاتجاه تراعي العوامل العدیدة التي قد تساھم في الاتجاھات الملحوظة في  
  البیانات.

من خلال مراجعة    -وغیره    - یمكنك معرفة المزید حول جمع البیانات والأسالیب التحلیلیة التي تمت مناقشتھا في ھذا الفصل  
  الأبحاث الأكادیمیة أو التقییم.

 
 استخدام البرامج في تحلیل البیانات

 
النوعیة والكمیة. البیانات  البرامج التجاریة التي یمكن أن تساعدك في إجراء تحلیلات   تتوفر مجموعة متنوعة من تطبیقات 

على   النصوص وجداول البیانات الشائعة الاستخدام والأنظمة الأكثر تكلفة وتعقیداً.وتتراوح ھذه التطبیقات بین برامج معالجة  
سبیل المثال، یمكنك استخدام برامج الحاسب لإدارة كم كبیر من البیانات النوعیة وتنظیمھا وتحلیلھا، بما في ذلك إجراء تحلیلات 

ویوجد أیضًا العدید من برامج الحاسب المتاحة التي تدعم تحلیل مجموعات كبیرة من البیانات الكمیة، والإحصاءات  المحتوى.
  والنمذجة المتقدمة.

 
قد یعزز استخدام ھذه الأدوات المتطورة العمل الرقابي وإتاحة إجراء تحلیل مجموعات كبیرة من البیانات أكثر مما یمكنك إدارتھ  

ولا یمكن للبرامج أن   وتعد جودة البیانات ھي أحد الاعتبارات الضروریة عند استخدام برامج الحاسوب تلك. أو إجراؤه یدویًا.
  تعطي نتائج موثوقة إلا إذا كانت البیانات الأساسیة موثوقة.

توفر  خبراء لمعرفة التطبیقات البرمجیة التي یمكن للجھاز الأعلى للرقابة الوصول إلیھا والتي قد تدعم عملك. أحد المع  راجع  
العدید من الشركات أیضًا إصدارات مفتوحة أو إصدارات تجریبیة من برامجھا مجانًا؛ وقد یكون ھذا خیارًا مفیدًا لفریق الرقابة  

  للنظر فیما إذا كان الجھاز الأعلى للرقابة لا یمتلك ترخیصًا مدفوعًا لبرنامج ترغب في استخدامھ.
 

  استخدام الرسوم البیانیة لتحلیل البیانات وتصورھا
 

وبعبارة بسیطة، تصویر البیانات ھو   استخدام الرسوم البیانیة لتحلیل البیانات وتصورھا بتصویر البیانات.عادة ما یشار إلى  
  عرض البیانات في صورة أو رسم بیاني لتوصیل رسالة كمیة بشكل مرئي للمساعدة في التحلیل.

 
تشتت الموضح الیتضمن تصور البیانات في أبسط أشكالھ الرسوم البیانیة والمخططات الأساسیة، مثل تحلیل الاتجاھات ومُخطط  

  وقد یشمل في أشكالھ الأكثر تعقیدًا تصویر ملایین خطوط البیانات باستخدام برامج متطورة. في الأمثلة أعلاه. 

إنشاء مخططات لتلك البیانات من   وقد یتیح لك  إذا كانت لدیك بیانات كمیة، فكر في استخدام تصویر البیانات كطریقة تحلیلیة.
وأسھل رؤیة الروابط بین  أسرع  بشكل  البیانات  النص  نقاط  أسطر  قراءة  من  بدلاً  السببیة  العلاقة  وفھم  مقارنات  وإجراء   ،

  والأرقام.

  أمثلة على أنواع المخططات التي یمكنك استخدامھا في التحلیل لعرض نفس المعلومات.  33الشكل یوضح 
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 أمثلة على المخططات التي یمكن استخدامھا لتصویر البیانات :33الشكل 

 

 
 

ولكن قد یكون لدى الجھاز الأعلى   یتضمن برنامج میكروسوفت إكسیل إمكانیات یمكن أن تساعدك في إنشاء تصورات مختلفة.
في موضوع    الخبراءتحدث إلى أحد   للرقابة أیضًا برنامجًا متخصصًا یمكنھ مساعدتك في تصور مجموعات البیانات الكبیرة.

  الرقابة لمعرفة الموارد المتاحة. 

إن الرسومات الأفضل ھي ذاتیة التفسیر، على الرغم  حیث   .التصور الفعال للبیانات یجب أن یكون سھل الفھم  من المھم تذكر أن 
یقُصد بالرسومات أیضًا  و بعض المعلومات الأساسیة لإعطاء السیاق المناسب.تقدیم  من أنھ في بعض الحالات، قد تحتاج إلى  

 بمعنى أنك لست بحاجة إلى تكرار المعلومات التي یوفرھا الرسم في النص.  -متكررة  أن تكون مكملة لنص التقریر ولیست 

 قیمة بالغة أیضًا لنشر نتائج مھمتك الرقابیة.ذو  بمجرد الانتھاء من التحلیل وتطویر النتائج، یمكن أن یكون تصویر البیانات  
لقد أنشأ مكتب الرقابة الوطني في المملكة المتحدة ومكتب المساءلة الحكومي الأمریكي المواقع الإلكترونیة لمشاركة مجموعات  و

یرُجى الاطلاع على ھذه الروابط للحصول على بعض الأمثلة حول كیفیة استخدام   البیانات التفاعلیة التي أصدروھا مؤخرًا.
 تصویر البیانات في إعدادك للتقاریر الرقابیة: 

visualisations/-www.nao.org.uk/search/publication_type/data 

 www.flickr.com/photos/usgao/ 

 یرُجى الاطلاع على المنشور المدون حول سبب رغبتك في القیام بذلك:

 data/-www.nao.org.uk/naoblog/visualising 
 

 وثق وتحافظ على المعلومات؟ كیف تُ 
تناولنا وكما   أثناء جمع المعلومات وتحلیلھا، من المھم توثیق عملك أو عرضھ في الوقت المناسب وحمایة المعلومات الموثقة.

، من المھم أن ینشئ فریقك الرقابي نظام الإحالة المرجعیة الذي یوثق الروابط بطریقة مفھومة وشفافة بین الوثائق 2في الفصل  
یستخدمھ. وأن  الرقابیة  المھمة  أثناء  الحصول علیھا  تم  إلى   التي  الوصول  إمكانیة  لك  یقدم  یلي:  ما  التوثیق  نظام  یجب على 

یمَ  إجراءات  كّ المعلومات؛  من  كجزء  المنجز  العمل  مراجعة  من  المشرفین  الجودةن  للرقابة    رقابة  الأعلى  بالجھاز  الخاصة 
  الخارجیة أو الداخلیة. ضمان الجودةسھل مراجعات یُ (ویعكس ھذه المراجعة بعد إجرائھا)؛ 

ومن  كما ذكرنا في الأقسام الواردة أعلاه، تأكد من توثیق ما تفعلھ لجمع المعلومات وكیفیة إجراء تحلیل للمعلومات ونتائجھا.
 المفید القیام بذلك أثناء اتخاذ ھذه الخطوات حیث تكون العملیة ماثلة في ذھنك وتتمكن من إعادة جمع كافة التفاصیل ذات الصلة.

ومن الناحیة العملیة، یعني ھذا أن وثائقك یجب   یتعین علیك إنشاء وثائق كافیة لتوفیر فھم واضح للأعمال الرقابیة التي قمت بھا.
أن تمكن مدققًا متمرسًا لیس لدیھ معرفة مسبقة بالرقابة من فھم طبیعة وتوقیت ونطاق ونتائج العمل الرقابي الذي قمت بھ وأدلة  

 2019-2016المالیة المیزانیة الإجمالیة للسنوات 
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
 

 وزارة 
 الدفاع  

 التعلیم

 الصحة
 
 المالیة 
 
 
 



 124 

المراجعة التي حصلت علیھا لدعم نتائج الرقابة، والاستنتاجات والتوصیات، والأسباب الكامنة وراء جمیع الأمور الھامة التي  
اكتمال  لوثائق الرقابةكما تضمن المراجعة الإشرافیة الفوریة  ). 3000/87تتطلب منك ممارسة الحكم المھني (معیار الإیساي 
الفردیة ودقتھا ووضوحھا وسھولة فھمھا. إلى أي   الوثائق  المشرفین  المخاطر لأنھا یمكن أن تنبھ  وھذه خطوة مھمة لضمان 

مشاكلات تتعلق بالمھمة الرقابیة (مثل عدم كفایة الأدلة أو عدم كفایة الوثائق المتعلقة بالمعلومات المجمعة والتي تضعف أھمیتھا 
 )84-3910/82(الدلیل   كدلیل).

  ومن المفید جمع المعلومات التي جمعتھا والتحلیلات سواء إلكترونیًا أو ورقیًا عن طریق إنشاء نظام مجلد سھل الفھم. 
 

 حمایة المعلومات الشخصیة أو الحساسة
 

وإذا تم جمع ھذا النوع من المعلومات، یتعین علیك  جمع المعلومات الشخصیة أو الحساسة.ب  قد تقومطوال فترة المھمة الرقابیة،  
أن تتواصل مع  فمن المقترح  وعندما تظن أنك قد تبدأ في جمع ھذا النوع من المعلومات،   ضمان حمایتھا على الوجھ الأمثل.

الجھات الخاضعة للرقابة لمناقشة ما إذا كان بإمكانك إعداد التقاریر حول ھذه المعلومات وكیفیة إعدادھا والتأكد من أنك تحمي 
للرقابة. الأعلى  الجھاز  للرقابة ومعاییر  الخاضعة  الجھات  معاییر  تستوفي  تتضمن   المعلومات بطریقة  قد  المثال،  على سبیل 

وفي مثال آخر، قد   رقم البطاقة الھویة الوطنیة أو تاریخ المیلاد.المعلومات الحساسة معلومات تحدد الھویة الشخصیة للفرد مثل  
اللوائح.  أو  القانون  آخر بموجب  أو یحظر الإفصاح عنھا بشكل  المعلومات  آخر، قد تصنف بعض  تصنف بعض  وفي مثال 

  المعلومات أو قد یحظر الإفصاح عنھا بشكل آخر بموجب القانون أو اللوائح. وفي مثل ھذه الحالات، یتعین علیك نشر تقریر 
ضونمنفرد أو مصنف أو محدود الاستخدام یتضمن تلك المعلومات وتوزیعھا فقط على   بموجب القانون أو   أولئك الذین یفُوَّ

  اللوائح للحصول علیھ.
 

 
 

  

  

 عند إجراء رقابة الأداء، تذكر أن...

 2016العلیا للرقابة، دلیل رقابة الأداء لدى المنظمة الأفریقیة للأجھزة  المصدر:

... الاستمرار في تقییم وإدارة المخاطر وضمان جودة العمل 
الرقابي، من خلال تحلیل الأدلة للوقوف على مدى كفایتھا 
وملاءمتھا والتواصل مع أصحاب المصلحة الداخلیین 
والخارجیین؛ وإعداد المستند الرقابي التفصیلي، والإشراف 

 الرقابي؛على العمل 
... الاستمرار في تقییم استقلالیة فریق الرقابة للتأكد من تجنب 
التحیز، أو مظھر التحیز الذي قد یتسبب في التشكیك في 

 حیادیة فریق الرقابة؛
... التواصل المتكرر مع الجھة الخاضعة للرقابة لجمع البیانات 

التحلیلات والتحقق من مدى دقة  یةوالتأكد من مدى شمول
 وعدالة الأساس الواقعي للنتائج؛

... التواصل مع الخبراء وأصحاب المصلحة الداخلین والخارجین 
والمعنیین، حسب الاقتضاء، للحصول على المشورة أو الدعم 
أو وجھات النظر البدیلة في جمع المعلومات وإجراء التحلیل 

 لتحسین جودة الأعمال؛

عند جمع المعلومات من  … الاستمرار في استخدام الشك المھني
خلال النظر في مصداقیة الأشخاص الذین تجري معھم 

البحث عن الأدلة المخالفة  -المقابلات والبیانات التي تجمعھا 
 وتقییمھا، وعدم الاغترار بالمظاھر؛

... التركیز على جمع المعلومات وتحلیلھا من جانب الاقتصاد و/أو 
الكفاءة و/أو فاعلیة الجھة الخاضعة للرقابة فیما یتعلق بھدف 

 (أھداف) وموضوعات الرقابة؛
... التأكد من أن الأدلة والمستندات الرقابیة الأخرى كاملة ومفصلة 
بما یكفي لتحدید العمل المنجز والأدلة التي تم الحصول علیھا 

 لدعم الأحكام الھامة؛
... مراعاة الأھمیة النسبیة للمعلومات التي تجمعھا والنتائج المحتملة 
للتحلیلات التي تجریھا وتطبیق الحكم المھني لضمان أن العمل 
 الرقابي یرتكز على الأنشطة الھامة للجھة الخاضعة للرقابة؛ و

... التأكد من جمع المعلومات على وجھ التحدید من السكان 
المعرضین للخطر بحیث تكون البیانات شاملة لجمیع الأطراف 

 المتأثرة.
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 6الفصل   
 والتوصیات؟  والاستنتاجات النتائج تطویر یمكنك كیف    

 

 
 

، وتحدید الأسباب والنتائج (إذا كان ذلك مناسبًا)،  بالحالة القائمةمعاییر  المقارنة  في حین أن الغرض الأساسي من الرقابة ھو  
  نتائج إلى أدلة كافیة ومناسبة، والخروج بـ الاستنتاجات والتوصیات (إن وجدت).الوالتأكد من استناد 

 
 سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة: 

 ما النتائج الرقابیة؟  •
 كیف یمكنك مقارنة معاییر الرقابة بالشروط؟  •
 كیف یمكنك تحدید الأسباب والنتائج؟ •
 كیف یمكنك تقییم أدلتك؟  •
 كیف یمكنك استخلاص الاستنتاجات والتوصیات؟ •
 كیف تعد لصیاغة تقریرك؟ •

وقد یكون من المفید البدء في تحدید  قد یحدث تطویر نتائجك الرقابیة بشكلٍ متزامن مع جمع أدلتك أو تباعًا بعد أن تقوم بجمعھا.
الحاجة إلى  تحدید مدى  عناصر النتائج المحتملة أثناء قیامك بإجراء الرقابة لأن ھذا قد یساعدك في تحدید أي ثغرات في أدلتك و

  أعمال رقابیة إضافیة. 
 

 إعداد النتائج والاستنتاجات والتوصیات
 
 

 1خطوة  2خطوة  4خطوة  3خطوة  5خطوة  6خطوة 

 الرقابة. نتائجتحدید •
 ، إن وجدت.التوصیاتو الاستنتاجاتصیاغة • ، مع توازن مناسب بین النتائج الإیجابیة والسلبیة.الرسالةإعداد •
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  الرقابیة؟ النتائج  ھي ما

 
 

فإن   ،3920/79وفقًا للدلیل  وتحلیلھا، من المھم صرف انتباھك إلى تقییم الأدلة لإعداد نتائج الرقابة. بمجرد قیامك بجمع أدلتك 
  نتیجة الرقابة ھي محصلة مقارنة "الوضع القائم" مع "الوضع المستھدف".

 
المستمر للأدلة ومدى   التحلیل والتقییم  الرقابة،  التحلیلیة، خلال عملیة  العملیة  الرقابة.تتضمن  وستساعد ھذه   ارتباطھا بأسئلة 
الجودة. المتكررة فریقك على تطویر نتائج رقابة  التحلیلیة الإبداعیة والتعاونیة  الرقابة قضایا   العملیة  وتتناول بعض عملیات 

وفي ھذه الحالات، یمكن  مختلفة مرتبطة بمواضیع معینة، حیث یمكن تقدیم القصة الكاملة لكل قضیة باعتبارھا نتیجة واحدة.
  .34الشكل مكونات، كما ھو موضح في  أربعوصف نتیجة الرقابة على أنھا تحتوي على 

 

 مكونات النتائج :34الشكل 

 
 

ومع ذلك، عندما ترتبط النتائج المختلفة ببعضھا البعض، یمكن تقدیم القصة الكاملة في التقریر الرقابي ككل، على عكس النتائج 
 العناصر الأربعة. وفي مثل ھذه الحالات، یجب أن یغطي التقریر ككل  الفردیة.

توفیر إطار یساعد في تحدید مقدار    لھذه العناصر  یمكن من المھم مراعاة ھذه العناصر الأربعة خلال إجراء المھمة الرقابیة.
وبمجرد أن تبدأ في تقییم أدلتك، ستحتاج إلى تحدید المعلومات الأكثر صلة بأسئلتك   الأدلة التي یجب جمعھا وكیفیة تحلیلھا.

ومن   یساعدك تقییم الأدلة ھذا في تحدید معنى الدلیل.  الرقابیة وكیف ترتبط الأجزاء المنفصلة من المعلومات ببعضھا البعض.
 بالنسبة للفرق دراسة نتائج الرقابة المحتملة وتنقیحھا، حسب الحاجة خلال ھذه العملیة.  المھم

وتستجیب لھدف وأسئلة الرقابة التي یمكن تحیین صیاغتھا  على المدقق تحلیل المعلومات التي تم جمعھا والتأكد من أنھا تؤدي إلى نتائج رقابیة تم وضعھا في سیاقھا
 عند الحاجة.

 3000/112معیار الإیساي  :المصدر

 المعیار   

 ماذا ینبغي أن تكون؟
 

 المترتبة؟ ما النتائج
 
 

 ماذا یقصد بـ؟
 

 ما سبب وجود انحراف معیاري؟
 

 المعاییر

 الشرط

 السبب

 التأثیر

 84 /3920رقم    GUIDتوجیھات الإنتوساي  المصدر:
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ینبغي بناء نتائج الرقابة باستخدام إطار عمل واضح ومنطقي یسمح لمشرفك وإدارتك وأصحاب  
المصلحة بفھم معاییر الرقابة المطبقة وكذلك الشروط، وتحلیل طبیعة وأسباب الموقف القائم ومدى  

و/أو    والكفاءة الاقتصادوینبغي عدم إغفال مراعاة النتائج التي توصلت إلیھا في سیاق   أھمیتھ.
ویجب أن تتسم   ، إذ قد یوفر ذلك طریقة لإثبات الحاجة إلى اتخاذ إجراءات تصحیحیة.الفعالیة

  النتائج أیضًا بالموضوعیة والعدالة.

لضمان اكتمال تقریر الرقابة، من المھم التأكد من تضمین كل من  
وذلك   النقاط الجیدة والسیئة والإقرار بالفضل حیثما كان مستحقًا.

تقییم أنشطة أو برامج  فسیاق:  اللأن النتائج یجب أن توضع في  
بعض الأشیاء تعمل بشكل  الجھة الخاضعة للرقابة یعني عادة أن 

الموضوعي والعادل ھذا الإجمالي   جید. التقییم  أن یعكس  یجب 
   ولا یركز فقط على أوجھ القصور.

المھم أیضًا مراعاة   المھنيوتطبیق    الأھمیة النسبیةمن   الحكم 
كما ھو مذكور في   ). 2خلال ھذه العملیة (نوُقشت ھذه العناصر بمزیدٍ من التفصیل في الفصل  

، تعتبر النتائج جوھریة إذا كان من المتوقع، بشكل شخصي أو  3910/112  الدلیل التوجیھي
مجتمعي، أن تؤثر على القرارات ذات الصلة التي یتخذھا المستخدمون المستھدفون على أساس  

إن اعتبار المدقق للأھمیة النسبیة ھو مسألة تقدیر مھني، ویتأثر بتصور المدقق  تقریر المدقق.
 لاحتیاجات المعلومات المشتركة بین المستخدمین المعنیین.

 

 یمكنك مقارنة معاییر الرقابة بشروطھا؟ كیف  

 

  من نقص في الأسرة المخصصة للمرضى النفسیین في المستشفیات. Xتعاني معظم المناطق الإقلیمیة للدولة  بیان النتائج.
 

 تقدیرات منظمة الصحة العالمیة.لكل ألف نسمة بحسب  0.43بلغ عدد الأسرة المطلوب توفیرھا للمرضى النفسیین في المستشفیات  المعاییر.
 

  الحالة:
 سریر لكل ألف نسمة. 0.37متوسط عدد أسرة المرضى النفسیین بالمستشفیات لدى الدولة ھو •
سریر لكل ألف ساكن، في حین أنھ في الإقلیم  0.53یدل التوزیع غیر المتساوي للأسرة بین الأقالیم الجغرافیة (الإقلیم الجنوبي الشرقي لدیھ •

 ).0.04الشمالي یبلغ المعدل 
 

عدد الأسرة التي كانت توزعھا في كل إقلیم جغرافي نظرًا لأنھ لیس لدیھا خطط للصحة النفسیة على مستوى البلدیات  Xلم تراع الدولة  الأسباب.
 والولایات.

 
 التأثیرات:

 نقص الخدمات في الأماكن التي بھا عدد أسرة منخفض.•
 صعباً.ھجرة الأشخاص الذین یعانون من اضطرابات نفسیة بین البلدیات أو الولایات، مما یجعل تخطیط الرعایة الصحیة أمرًا •

 مثال لنتیجة الرقابة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 في تقریر الرقابة. ھاعلى المدقق تحدید معاییر الرقابة ومصادر

 3000/122معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

ینبغي التأكد من  عند إعداد النتیجة،             
) متماشیة مع الأدلة التي تستند إلیھا؛ 1( أنھا:

 ) الإجابة على سؤال الرقابة.2و(
 

قد تساعد أیضًا الأسئلة الرقابیة في تنظیم 
المعلومات التي تم جمعھا، ویمكن أن یساعدك 
تحلیلك لتلك المعلومات في تحدید المقصود 

 منھا.
 

غالباً ما تحدد طبیعة وأھمیة النتیجة نوع الدلیل 
وكلما زادت أھمیة النتیجة، كانت  المطلوب.

 الأدلة اللازمة لدعمھا أقوى.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

  التوازن مھم في             
اسأل نفسك  تطویر نتائج الرقابة.             

ھذه الأسئلة للتأكد من أنك تقدم صورة عادلة 
 ومتوازنة:

 
• ما الذي یتوقعھ شخص عاقل أن تتمكن الجھة 

 الخاضعة للرقابة من تحقیقھ؟
 
• ما الذي تقدمھ الجھة الخاضعة للرقابة بشكل 

 جید تجاه الأسئلة الرقابیة؟
 

• ما الإجراءات الإیجابیة التي اتخذتھا الجھة 
الخاضعة للرقابة لمعالجة أي ظروف سلبیة 

 تواجھھا خلال الرقابة؟
 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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ھي الوضع الموجود، أو  الشروط  و .(أي الشروط)  الأدلةو  المعاییرإن العمود الفقري أو جوھر نتائج الرقابة الخاصة بك ھو  
  من أجل وضع النتائج، یتعین علیك ما یلي: أكثر الوقائع ارتباطًا والتي یتم تحدیدھا في العمل المیداني.

  مراجعة شمولیة المعلومات التي یتم جمعھا أثناء أدائك الرقابة؛. 1
  . تحدید أي البنود أكثر أھمیة للرد على الأسئلة الرقابیة؛2
  تحدید كیفیة ارتباط البنود منطقیًا ببعضھا البعض. .3

 
لاكتساب المعلومات والمعرفة حول الظروف مختلفة  تتكون عملیة تقییم الأدلة ھذه من تجمیع المعلومات من مصادر بیانات  

وھذا یعني أن: المعلومات المستخلصة من المقابلات یمكن دمجھا مع تحلیل السجلات الإحصائیة؛ ویمكن دمج المعلومات  الفعلیة.
الواردة من دراسات الحالة مع معلومات من الدراسات الاستقصائیة؛ وقد تأتي بعض المعلومات من دراسات میدانیة في إحدى  

ویشبھ دمج ھذه المعلومات إكمال أحجیة تكوین الصور، حیث تكون  اطعة أخرى.المقاطعات بینما تشیر معلومات أخرى إلى مق
 مقارنة المعاییر بالموقف أو الحالة الواقعیة. ویسمح لك تقییم الأدلة ب القطع ھي العناصر المختلفة للمعلومات والتحلیل.

 
إنشاء نتیجة رقابیة قد تؤدي إلى توصیة.إذا كان ھناك انحراف بین   إذا أظھر   المعاییر والشروط، فسیتم  المثال،  على سبیل 

ومن المھم  تقییمك أن الجھة أو الجھات الخاضعة للرقابة لا تفي بالمعاییر، فقد یشیر ذلك إلى المجال الذي یحتاج إلى تحسین.
 استناد مقارنة المعاییر بشروطك على ما یتوقعھ شخص عاقل، مع الأخذ في الحسبان ظروف الجھات الخاضعة للرقابة. 

 
وإذا أظھر تقییمك أن  ما كان متوقعًا.قامت بإذا لم یكن ھناك تناقض بین الشروط والمعاییر، فإن الجھة الخاضعة للرقابة قد  

ومن المھم تضمین النتائج الإیجابیة في  الجھة الخاضعة للرقابة تفي بالمعاییر أو تتجاوزھا، فقد یشیر ذلك إلى نتیجة إیجابیة.
 تقریرك عندما یدعمھا الدلیل.

 
وقد یؤدي ذلك إلى   الخطوة التالیة بعد ھذا التقییم ھي تحلیل الأسباب والتحقق منھا، أي ما سبب وجود انحراف عن المعاییر.

على سبیل المثال، بالنسبة للسؤال الرقابي المتعلق بمدى كفایة تدریب مفتشي الجمارك، إذا وجدت أن التدریب   توصیة محتملة،
على التفتیش الجمركي المقدم للمفتشین الجدد لا یفي بإرشادات منھج التدریب، فقد یشیر ذلك إلى مجال تحتاج فیھ الجھة الخاضعة  

  للرقابة إلى التحسین.
 

وفیما یتعلق بنفس السؤال   في بعض الأحیان، قد یكون نقص المعلومات حول ھدف (أھداف) أو أسئلة الرقابة نتیجة بحد ذاتھا.
معلومات بشأن ما إذا كان  تجمع  أن الجھة الخاضعة للرقابة لا  قد تجد  الرقابي الذي یتعلق بكفایة التدریب لمفتشي الجمارك،  

وبالتالي، یمكن أن یشیر ذلك  مفتشو الجمارك الذین حصلوا على التدریب یعتقدون بأن التدریب قد أعدھم لتولي مھام وظائفھم.
لھ یتسنى  المعلومات حتى  تلك  إلى جمع  للرقابة قد یكون بحاجة  الخاضعة  الجھة  أن  استنارة بشأن    اإلى  أكثر  قرارات  اتخاذ 

  التدریب.
 

  ؟السبب والتأثیركیف یمكنك تحدید 

وإلى حدٍ ما، یمكنك أیضًا استخدام الدلیل على مشاكل  .السبب والتأثیرمن الناحیة المثالیة، سیكون لدیك أدلة كافیة ومناسبة لتحدید  
ویعتبر السبب ھو العامل أو العوامل المسؤولة عن الاختلاف بین الشرط   الأداء كنقطة انطلاق لتحدید كل من السبب والتأثیر.

تشمل العوامل المشتركة السیاسات أو الإجراءات أو   وقد یكون أیضًا بمثابة أساس لتوصیات الإجراءات التصحیحیة.  ،والمعاییر
البرامج  إدارة  الكامل أو غیر الصحیح؛ أو عوامل خارجة عن سیطرة  المتسق أو غیر  التنفیذ غیر  التصمیم؛  .  المعاییر سیئة 

  لأسئلة التي تتعلق بالسبب والتأثیر.وسیكون من اللازم استخدام أسالیب تحلیلیة للرد على ا
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أي التحرك أكثر فأكثر إلى الوراء في    -یتطلب تحدید الجھاز السبب بشكلٍ صحیح في بعض الأحیان تطویر "سلسلة" سببیة  
الأدلة الضعیفة إلى  إسناد  على سبیل المثال، قد یكون   تحلیلك حتى تتمكن من تعیین الشيء المحدد الأكثر حاجة إلى الإصلاح.

إذا كنت لا تعتقد   سبب آخر؟ ھل كانت الأولویات في غیر محلھا؟  ما سبب عدم كفایة التخطیط؟ التخطیط غیر الملائم غیر كافٍ.
وقد یمكّنك   أن السبب معقول أو موثوق، فقد ترغب في توضیح مخاوفك للجھات الخاضعة للرقابة وإجراء مزید من المناقشات.

  مشكلات الأداء المحددة وتحلیلھا. طرح السؤال "لماذا؟" بشكلٍ متكرر أثناء جمع البیانات، من تحدید أسباب
 

ویمكنك تحدید التأثیر على أنھ إما  یمكنك تحدید التأثیر من خلال مقارنة الشرط الفعلي بالوضع المثالي، إذا تم استیفاء المعاییر.
كما یمكنك تحدید التأثیرات الإیجابیة (من خلال القیام بھذا   المنطقي.حدث بالفعل أو تأثیر مستقبلي محتمل بناءً على التفكیر  

الإجراء، ستكون الجھات الخاضعة للرقابة قادرة على تحقیق اقتصاد معین وكفاءة ونتیجة فعالة) أو الآثار السلبیة (بدون القیام  
ینبغي عدم إغفال أن العوامل   فعالة).  بھذا الإجراء، لن تتمكن الجھات الخاضعة للرقابة من تحقیق اقتصاد معین، وكفاءة ونتیجة

  الخارجیة الأخرى قد تؤثر أیضًا على التأثیر المشاھد.
 

على سبیل المثال، لیس الأمر دائمًا أن التمویل  من المھم أیضًا فھم طبیعة أي علاقات قد تكون موجودة بین السبب والنتیجة.
 فقد یكون السبب رداءة نوعیة الرعایة حیث تم تخفیض التمویل لمنظمة معینة.  غیر الكافي یؤدي إلى ظروفٍ أسوأ،

 

  م أدلتك؟یتقی كیف یمكنك

وستساعدك طبیعة المراقبة والمعلومات التي تم جمعھا في تحدید  استخدامھا لتقییم أدلتك،ھناك العدید من الأسالیب التي یمكنك  
یجب أن یعمل فریق الرقابة الخاص بك بشكلٍ منھجي وحذر في تفسیر الأدلة والبیانات التي تم   الطریقة الأنسب للقیام بذلك. 

 كذلك من الأمور الحاسمة في شتى مراحل الرقابة.  اوملاءمتھ  دلة، یعُد تقییم وضمان كفایة الأ5فكما ھو وارد في الفصل   جمعھا.
بالإضافة إلى ذلك، فإن الجمع بین البیانات من  المساعدة في تحدید النتائج. من أجلقبل أن تقیم الدلیل الخاص بك خطوة ھامة و

ینتج عن استخدام مصدر واحد  مجموعة من المصادر والأسالیب والتحلیل (دعم البیانات) یسمح لك بالتغلب على أي تحیز قد  
  ویصف ھذا القسم بعض الطرق الشائعة لتقییم الأدلة. للمعلومات.

 
 
 
 
 

على سبیل المثال، إذا كان لدى جامعة عدد محدد من الطلاب یمكنھا إلحاقھ كل عام، وأجرت  بین السبب والنتیجة: المباشرةالعلاقة •
 زیادة في عدد الملتحقین بھا من الطلاب بنظام الدوام الجزئي، فیجب علیھا تقلیل طاقتھا الاستیعابیة من الطلاب بنظام الدوام الكامل.

 
على سبیل المثال، قد تكون النتائج السیئة في الامتحان منسوبة إلى ضعف الحضور، ولكن قد  العلاقة العكسیة بین السبب والنتیجة:•

 یكون ضعف الحضور، بنفس الدرجة، منسوباً إلى سوء النتائج في الامتحان.
 
على سبیل المثال، قد تكون ھناك علاقة بین جودة الرعایة الصحیة في سلطة محلیة ونتائج الامتحان في نفس المنطقة، ولكن  التطابق:•

 من الصعب معرفة ما إذا كان أي من الأمرین یتسبب في الآخر.
 
على سبیل المثال، قد تعُزى العلاقة بین جودة الرعایة الصحیة ونتائج الامتحان إلى الاستخدام الفعال للموارد داخل  النتیجة المحیرة:•

 السلطة المحلیة، وھو ما قد لا یعُد جزءًا من العمل المیداني.

 أنواع مختلفة من العلاقات القائمة بین السبب والنتیجة

 7، المربع 3920مقتبس من الدلیل التوجیھي  المصدر:
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 تجمیع الأدلة وتصنیفھا 
 

المنطقیة. الفئات  لتحدید  وتصنیفھا  المعلومات  تجمیع  في  الأدلة  تقییم  طرق  إحدى  وضع   تتمثل  یمكنك  المعلومات،  ولتجمیع 
 منطقیًا بحیث ترتبط المعلومات الموجودة في كل مجموعة ارتباطًا وثیقًا ببعضھا البعض.المعلومات في مجموعات مرتبطة  

  ویساعدك التجمیع في تحدید الطرق التي یمكن من خلالھا ربط المعلومات التي تم جمعھا من مصادر مختلفة.
 
بعد تحلیل العلاقة بین المعلومات في المجموعة، یمكنك تصنیف كل مجموعة بعنوان: إما عبارة أو جملة تعبر عن ھذه العلاقة  

  بوصفھا الموضوع الرئیس.
 

المعلومات. الخاصة بك لمساعدتك في تعبئة ھذه  الرقابة  التي تم  یمكن استخدام وثائق  للمعلومات  المثال، بالنسبة  على سبیل 
جمعھا للإجابة عن سؤال رقابي یتعلق بكفایة التدریب لمفتشي الجمارك، یمكنك تجمیع المعلومات التي تم جمعھا في فئات مثل 

"التحدیات". أو  "الفوائد"  أو  لتقول: "الموارد"  المجموعة  تلك  في  الواردة  المعلومات  یمكنك مراجعة  المعلومات،   ولتصنیف 
  "انخفاض نسبة الحضور في أكادیمیة تدریب المفتشین." 

 

 استخدام العروض المرئیة أو الروابط

  أدوات مثل   وتتضمن الخیارات استخدام العروض المرئیة لإجراء ارتباطات داخل الأسئلة الرقابیة وخلالھا.ثمة أسلوب آخر ھو  
مكتمل ، التي تحتوي على جزء  37و  36و  35الأشكال  راجع   .المخطط التنظیميذھنیة أو مخطط ھیكل السمكة أو  الخریطة  ال

خلال مراحل الأدوات  ویمكن أیضًا استخدام ھذه   المربعات بناءً على أدلتك.من المعلومات لتزویدك بفھم كیفیة قیامك بملء  
 الرقابة الأخرى، مثل مرحلة التصمیم.

 

 الخریطة الذھنیة :35الشكل 

 

 منھج التدریب

 استخدام
 الأنیاب 

 قوانین 
 التفتیش الجمارك

 الزراعي 

 التفتیش 
 العقاقیرعن 

 مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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على سبیل المثال، بالنسبة لسؤال   تساعد الخریطة الذھنیة في تصور وعرض جمیع المعلومات المتعلقة بموضوع أو سؤال معین.
التدریب باعتباره الفكرة المركزیة واستخدام الرقابة المتعلق بكفایة التدریب لمفتشي الجمارك، یمكنك استخدام موضوع منھج  

  كل مربع محیط لعرض أحد الموضوعات التي یغطیھا المنھج.

 

 مخطط ھیكل السمكة  :36الشكل 

 

 
بحیث    ،التحدید الأسباب المحتملة للمشكلة وتنظیمھا بیانیً   (ویسمى أیضًا مخطط إیشیكاوا)  یمكن استخدام مخطط ھیكل السمكة

وبمراعاة المثال السابق لكفایة التدریب لمفتشي الجمارك، یمكنك استخدام بیان   یمكنك وضع توصیات تستھدف السبب الجذري. 
التدریب. منھج  بإرشادات  یفي  الجدد لا  للمفتشین  المقدم  الجمركي  التفتیش  تدریب  بأن  استخدام   المشكلة  ذلك  بعد  یمكنك  كما 

وتمثل الأسھم الصغیرة    دعامات المخطط لوصف الأسباب المحتملة، مثل التحدیات المرتبطة بالموظفین أو المعدات أو السیاسات.
  الأسباب الفرعیة لكل سبب.

  

عدم وجود عدد كافٍ من 
 دربینالم

 بالولایات المتحدةمقتبس من مكتب المساءلة الحكومي  المصدر:

عدم وجود تدریب عملي  
 كافٍ 

عدم توافق التدریب 
 إرشادات المنھج

 سیناریوھات تدریب قدیمة
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 المخطط التنظیمي :37الشكل 

 
 

وباستخدام المثال السابق، یمكنك استخدام بیان المشكلة   .بالآخرینقد یساعدك المخطط التنظیمي في عرض كیفیة ارتباط كل دلیل  
ویمكنك استخدام  بأن تدریب التفتیش الجمركي المقدم للمفتشین الجدد لا یفي بإرشادات منھج التدریب أعلى المخطط التنظیمي.

 المستوى التالي من المربعات لوصف الحالات المختلفة لكیفیة عدم تلبیة التدریب للإرشادات. 

 

 

 

 

عدم وجود عدد كافٍ من 
 المدربین

 عدم توافق التدریب إرشادات المنھج

عملي عدم وجود تدریب 
 كافٍ 

استنزاف 
 بدرجةدرب الم

 كبیرة

عدم وجود أموال 
كافیة لتوظیف 

 المدربینمزید من 

عدم وجود معدات 
كافیة لإجراء 
 التدریب العملي

 مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:  
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  الكتابة على الجدران

 ثمة طریقة أخرى لتقییم الأدلة كفریق وھي تقنیة یشار إلیھا أحیانًا باسم "الكتابة على الجدران".
ویعُد ذلك أسلوبًا یتضمن اجتماع الفریق وأصحاب المصلحة الداخلیین والمشرف في غرفة (أو  

وبمساعدة المیسّر المدرب، یتحدث الفریق من خلال إثارة الأسئلة الرقابیة الخاصة بھم  ).افتراضیا
كل   تتناول  والتي  التي جمعوھا  الأدلة  ھي  الأسئلة.سؤال  وما  تلك  تَ  من  الأدلة  ثم  الفرق  عرض 

بصریًا، باستخدام الملاحظات الملصقة على الحائط أو عبر جھاز كمبیوتر، حتى یتمكن كافة أفراد  
تنشأ من ھذ  التي  الأدلة والموضوعات  الأدلة الفریق من رؤیة ترجیح  أیام قلائل،    فعلى مدار  .ه 

یناقش الفریق بعد ذلك مختلف الأدلة، وغالبًا ما یستعرض الملاحظات، ویطور عرضًا مرئیًا لنتائج 
الداعمة   الرقابة. التفاصیل  المصلحة عن  الفریق وأصحاب  دورًا مھمًا في سؤال  المیسر  ویلعب 

  أوجھ القصور. وتأثیراتللأدلة، وأسباب 

 بالاستنتاجات والتوصیات؟ كیف یمكنك الخروج  
إلى استنتاجات   الرقابة، وبناءً على ھذه النتائج، یمكنك الوصول  إلى نتائج  أدلتك  قد یؤدي تقییم 

  ویجب أن تدُعَم جمیع نتائج الرقابة واستنتاجاتھا بالأدلة الكافیة والمناسبة. وتوصیات.
 

 
 كیف یمكنك تطویر الاستنتاجات؟

 

 
 
تتیح لك الاستنتاجات تقدیم حجة موجزة ومقنعة بأن ھناك حاجة إلى اتخاذ إجراء لمعالجة النقص أو الاستفادة من فرصة التحسین  

تقدیم رأیك، مثبتاً في أدلتك؛ توضیح وإضافة معنى إلى النتائج كما تمكنك الاستنتاجات أیضًا من:   وإعداد الأساس لأي توصیات.
وقد تعبر الاستنتاجات أیضًا عن تفسیرات المدقق   المحددة؛ وتجاوز إعادة ذكر النتائج التي سیتم عرضھا في تقریرك الرقابي.

ورأیھ استنادًا إلى ھذه النتائج؛ على سبیل المثال، قد تتضمن الاستنتاجات تحدید موضوع عام أو نمط محدد في إطار النتائج، أو  
التوجیھي   الدلیل  (مقتبس من  النتائج  تفسر  أساسیة  الحسبان   ).3920/93مشكلة  في  الرقابة  فریق  أن یضع  الضروري  فمن 

 . أھداف الرقابةمع وربط الاستنتاجات  الاستنتاجات المتعلقة بنتائج الرقابة، والأدلة، ومعاییر الرقابة.
 

بك لأن الخاصة  النتائج  التواصل ضروریًا لوضع  الصلة،  ایتوجب على    ھیعُد  ذات  الحجج  السیاق، وجمیع  یراعي  أن  لمدقق 
ولھذا السبب، یجب على المدقق المحافظة على أشكال التواصل الفاعل   ووجھات النظر المختلفة بل الوصول إلى الاستنتاجات.

تبعھ والجھات الخاضعة للرقابة (مقتبس  یوالمناسب مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة داخل نطاق الجھاز الأعلى للرقابة الذي  
 . 7الفصل وكذلك في الفصل   االتواصل لاحقًا في ھذ اوسوف ینُاقش ھذ ).124-3920/100من الدلیل التوجیھي 

 

للتحضیر           الكتابة   نصائح  لجلسة 
 على الجدران: 

 
• السماح بجمع البیانات وعقد جلسة الكتابة  
في  مرتان  الأقل  على  الجدران  على 
الوثائق   كل  جمع  یتم  بحیث  الأسبوع 

 ومراجعتھا قبل عقد الجلسة. 
• مراجعة جمیع الوثائق الرقابیة الخاصة بك  

درایة بالمواد وتوُلي عنایة لكي تكون على  
تكون  قد  بأنھا  تعتقد  التي  للمواد  خاصة 

 ذات صلة وثیقة بالأسئلة الرقابیة لدیك. 
• حاول الاحتفاظ بعقل منفتح: الشيء الأمثل  
على  الكتابة  جلسة  إلى  المجيء  عدم  ھو 
عن  مسبقاً  متصورة  بأفكار  الجدران 

 النتائج والتوصیات. 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

للأھداف والأسئلة الرقابیة وإصدار التوصیات  على المدقق الحصول على أدلة كافیة ومناسبة بھدف إثبات نتائج الرقابة والوصول إلى استنتاجات تستجیب 
 المالیة والمحاسبة. للرقابةالملائمة في حدود ما تسمح بھ تفویضات الجھاز الأعلى 

 3000/106معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 كیف یمكنك تقدیم التوصیات؟
 

 
وبرغم ذلك، لقد أدرجنا وضع   التوصیات الواردة في مرحلة إعداد التقاریر الخاصة بمھمة رقابیة.  3000یتناول معیار الإیساي  

 لمساعدة المدققین في فھم الارتباط بین النتائج، والاستنتاجات، والتوصیات.التوصیات في ھذا القسم 
 

ومن المفید إظھار الارتباط   تقُدم التوصیات لتصحیح أوجھ القصور والنتائج الأخرى التي تم تحدیدھا أثناء الرقابة إذا لزم الأمر.
محددة،   : SMARTویشار إلى میزات التوصیة الجیدة بالاختصار   متسقة.وعبارات  بین نتائج الرقابة والتوصیات باستخدام كلمات  

مع الجھات الخاضعة للرقابة  للنقاشات  وفي بعض الظروف، یمكن   محددة المدة.وذات صلة،  و،  وقابلة للتحقیققابلة للقیاس،  و
 أو الأطر الزمنیة لتنفیذ توصیة ما. SMARTفي تحدید منحى "المقید بزمن" لأھداف أن تساعد  الفریق 

 
ویجب أن تتناول أي توصیات مقدمة أسباب أوجھ القصور التي تم تحدیدھا وأن تساعد على تحسین البرامج والعملیات والأداء  

للرقابة. الخاضعة  الجھات  إدارة  مسؤولیات  على  التعدي  دون  للرقابة،  الخاضعة  الجھات  مناقشة  في  أیضًا  علیك  یتعین  كما 

 الاستنتاجات 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 تأكد من أن الاستنتاج: 
 

   الفعالیة و/أو الكفاءة من خلال رؤیة یحدد درجة الاقتصاد و/أو 
خلال   من  أو  والفعالیة  والكفاءة  الاقتصاد  مبادئ  لجوانب  شاملة 
توفیر معلومات محددة عن مجموعة من النقاط ذات العلاقة بمفھوم  

 الاقتصاد والكفاءة والفاعلیة؛
   لا یتعین علیك تكرار جمیع النتائج في    -یتسم بالوضوح والإیجاز

 قسم الاستنتاجات؛
 یعبر عن معاییر الرقابة؛ 
   یقُاس إذا أمكن ذلك (على سبیل المثال: یحدد إلى أي مدى قد نقص

 الأداء المتوقع أو المعیار المثالي)؛
 

 

 
 

   یعبر عن التغییرات على مدار الوقت (على سبیل المثال: یحدد ما
إذا كانت مخاطر الأداء من المقرر أن تزداد قریباً نظرًا لتطورات  

  جدیدة)؛ 
   نتائج من  ومستنتج  الأسلوب،  في  بالتوازن  ویعبر  یتسم  الرقابة 

  بشكل عادل عن نتائج الرقابة؛ 
 .وقد لا تطلب   یوفر ارتباطًا واضحًا بالتوصیات الخاصة بالتقریر

بعض الأجھزة العلیا للرقابة أن یتم ربط جمیع الاستنتاجات بشكل  
 مباشر بتوصیة ما. 

 نصائح لوضع استنتاجات فاعلة

 مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:

 اربط الاستنتاجات بھدف الرقابة وفسر سبب أھمیة إجراء
 الرقابة.

 تأكد من أن الاستنتاجات متوازنة، وتسلط الضوء على أھمیة
(الجوانب الإیجابیة والسلبیة) لنتائج الرقابة وتقدم الجھة 

) عند التعامل مع المشكلات تالخاضعة للرقابة (إن وُجد
 المثارة.

.تأكد من أن الاستنتاجات تنبع بشكل منطقي من نتائج الرقابة 
 ِتلخیصًا أو إعادة صیاغة فقط للنتائج، ولكن فسر أھمیتھا لا تجُر

 والسبب وراء الحاجة إلى التوصیات.

 ذلك كان كلما الرقابة، حددتھا التي المشكلات أو الضعف نقاط معالجة في كبیر حد إلى تساھم أن شأنھا من بناءة توصیات یقدم أن المدقق على 
 .والمحاسبة المالیة للرقابة الأعلى الجھاز تفویضات بھ وتسمح ملائما

 3000/126معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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ا  توصیاتك المحتملة مع الجھات المحتملة الخاضعة للرقابة قبل صیاغة التقریر، كما تمت مناقشتھا بمزیدٍ من التفصیل في ھذ
  .7الفصل وكذلك في الفصل 

 
فقد تكون التوصیات أكثر فاعلیة عندما تثبت بوضوح  غالبًا ما تھدف التوصیات إلى إزالة الانحراف بین الأدلة ومعاییر الرقابة، 

التكلفة،  التوجیھي   أنھا تستحق الإجراء ومعقولة وفعالة من حیث  الدلیل  (المقتبسة من  البناءة  التوصیات  )  3920/127وھذه 
  تكون:

 تھدف إلى حل أسباب الضعف أو المشاكل المحددة؛  •
 عملیة؛ •
 ذات قیمة مضافة؛  •
 راسخة وتتدفق منطقیًا من النتائج والاستنتاجات؛  •
 الحقائق البدیھیة أو عكس معاییر أو استنتاجات الرقابة ببساطة؛مصاغة لتجنب  •
عادة ما تخاطر التوصیات العامة للغایة بعدم إضافة قیمة، في حین أن التوصیات شدیدة  لیست عامة جدًا ولا مفصلة جدًا. •

بالإضافة إلى ذلك، قد تتطلب سیاسة وإجراءات الجھاز الأعلى   التفصیل قد تقید المرونة اللازمة للجھات الخاضعة للرقابة. 
لا تكون إلزامیة ومفصلة لدرجة أن الجھاز الأعلى للرقابة  یجب أللرقابة أن التوصیات المقدمة إلى الجھة الخاضعة للرقابة  

 ؛مستقلا ومحایدا ایمكن اعتباره مستشار ولیس مدقق
 بھا. الموصيموجھة إلى المسؤولین عن اتخاذ الإجراءات، وتوضیح الإجراءات  •

 
 عند كتابة التوصیات، ضع في اعتبارك ما یلي:

 إذا كانت أي من التوصیات قد تحظى بالأولویة (یتم تنفیذھا أولاً) على غیرھا؛  •
  تكون مطلوبة لتنفیذ التوصیات؛سالموارد التي  •
 ؛تنفیذھاإذا كانت الفائدة المستمدة من التوصیة تستحق تكلفة  •
 لمزید من المعلومات عن متابعة التوصیات.   8راجع الفصل  كیفیة متابعة التوصیات. •

 

 
 

 مصفوفة نتائج الرقابة 

 

إحدى الأدوات التي یمكنك استخدامھا لتقییم أدلتك وتطویر الاستنتاجات والتوصیات ھي مصفوفة نتائج الرقابة، كما ھو موضح  
وقد تساعدك   وتتیح لك ھذه الأداة تحدید ما إذا كانت نتائجك وتوصیاتك، إن وجدت، تستند إلى أدلة كافیة ومناسبة. .38الشكل  في  

  الرقابة المطورة جیدًا أثناء كتابة تقریرك.أیضًا مصفوفة نتائج 

 

 الرقابةنصائح لكتابة توصیات 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 فكر في التوصیات المحتملة في مرحلة مبكرة في مھمة
واسأل الجھات الفاعلة بشكل متكرر عما یمكن فعلھ ، الرقابة

 لتحسین الأداء.
 اكتب التوصیات بطریقة تسمح للجھاز الأعلى للرقابة بتقییم

 كانت نفذت أم لا.ما إذا 

 ناقش التوصیات مع الجھة الخاضعة للرقابة لتحدید التغییرات
وسیؤدي ذلك إلى تنفیذ التوصیات  اللازمة والسبل العملیة لتنفیذھا،

 على نحو واقعي.
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 نموذج مصفوفة نتائج الرقابة  :38الشكل 

 
 ھدف (أھداف) الرقابة: اذكر سبب الرقابة. 

 في الجدول. سؤال الرقابة (نفس ما ھو مذكور في مصفوفة تصمیم الرقابة): فیما یتعلق بكل سؤال رقابي (أو سؤال فرعي)، كرر كل من العناصر المذكورة 

 النتائج 
 التوصیات  الممارسات الجیدة 

المحدد   الموقف 
 (الشرط) 

 التأثیرات  الاسباب  الأدلة والتحلیل المعاییر 

معظم    تحدید  تم 
الصلة   ذات  الأحداث 

 في العمل المیداني.

المستخدمة   المعلومات 
الأداء   كان  إذا  ما  لتحدید 
الخاضع   للكیان  المتوقع 

مُ  یتجاوز  للرقابة  أو  رضیاً 
 رض. التوقعات أو غیر مُ 

طرق   تطبیق  نتیجة 
أو  البیانات  تحلیل 
الخاصة   الأدلة  تقییم 
الإشارة   ویمكن  بك. 

التقنیات    إلى
في   المستخدمة 
مع  التعامل 
تم   التي  المعلومات 
العمل  أثناء  جمعھا 
والنتائج  المیداني 

 المحققة. 

على   العثور  تم 
 أسباب الوضع. 

مرتبطة   تكون  قد 
بتشغیل أو تصمیم ما  

 سیتم مراقبتھ.  
عن   بعیدة  تكون  قد 

 سیطرة المدیر. 
تكون  أن  وینبغي 
مرتبطة   التوصیات 

 بالأسباب.

بالأسباب   المتعلقة  العواقب 
 والأدلة المقابلة. 

لأھمیة  مقیاسًا  یكون  قد 
 النتائج.

تم   التي  الإجراءات 
تؤدي   والتي  تحدیدھا 

 إلى الأداء الجید. 
 التوصیات. وقد تدعم  

لمعالجة  مقترحات 
أوجھ   (أو  الأسباب 

 القصور) المحددة. 

 
 

  مثالاً توضیحیًا لنتیجة واحدة لمصفوفة النتائج الرقابیة لرقابة الأداء. 39الشكل یوضح 

  مصفوفة نتائج الرقابة لنتیجة واحدة لمثال توضیحي  .39الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة والجھاز الأعلى للرقابة المالیة في البرازیل 
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في الولایات المتحدة، وخاصة تلك التي تشمل مجموعات سكانیة معینة مثل طلاب    -الجنسیة غیر المرغوب فیھا  الأفعال    -دراسة المخاوف المتزایدة بشأن العنف الجنسي  ھدف (أھداف) الرقابة:  
 الجامعات والأفراد المسجونین والأفراد العسكریین.

 إلى أي مدى تتصدى الوكالات الحكومیة لأي تحدیات تفرضھا الاختلافات بین جھود جمع البیانات الحالیة حول العنف الجنسي؟ السؤال الرقابي: 

 التوصیات  الممارسات الجیدة  النتائج 

الموقف 
المحدد 

 (الشرط) 

 التأثیرات  سبابالأ الأدلة والتحلیل  المعاییر 

الوكالات   جھود  كانت 
بین  الاختلافات  لتقلیل 
حول  البیانات  جمع 
مجزأة   الجنسي  العنف 

 ومحدودة النطاق. 

وممارسات   مبادئ  لجنة 
الوطني   لوكالة  الإحصاء 

إحصائیة اتحادیة تطلب من  
التي   الفیدرالیة  الوكالات 
اتحادیة  إحصاءات  تنتج 
مختلفة   مھام  ذات  مماثلة 

 القیام بما یلي: 

والتعاون 1( التنسیق   (
الحالیة   الاحتیاجات  لتلبیة 

 من المعلومات؛

) توفیر بیانات جدیدة أو  2(
أن   یمكن  مما  فائدة  أكثر 

 یوفره نظام واحد. 

تبذلھا   ھناك خمسة جھود 
الوكالات تھدف إلى زیادة  
جمع   جھود  بین  التنسیق 

 البیانات.

الجھود   ھذه  تنسیق  یتم 
(یشمل   ثنائي  بشكل 
جھود  من  اثنین  عمومًا 
في   العشرة  البیانات  جمع 
ویكون   واحد)،  وقت 

 نطاقھا محدودًا. 

مكتب   یخطط  لا 
والمیزانیة   الإدارة 
مجموعة  لتشكیل 
مشتركة بین الوكالات  
البیانات  لتنسیق 
بالعنف   المتعلقة 
الجنسي. وأشاروا إلى  
یخططون   أنھم 
للتركیز على أولویات  
ذلك،   من  بدلاً  أخرى 
تصمیم   إعادة  مثل 
الوطني   المسح 

 لضحایا الجریمة.

الجنسي   العنف  بیانات 
وغیر   متسقة  غیر 
ارتباك   وھناك  متوافقة 

 بشأن البیانات.

فھم   في  نقص  ھناك 
الجنسي   العنف  نطاق 

 الولایات المتحدة. في 

الإدارة   لا شيء.  مكتب  مدیر  إلى 
فریق   لإنشاء  والمیزانیة 
الوكالات   بین  مشترك 
معني بإحصاءات العنف  
في  یأخذ  الجنسي، 
الاختلافات  الاعتبار 
عبر جھود جمع البیانات  
التي   الاختلافات  لتقییم 
تعزز أو تعیق الفھم العام  
في   الجنسي  للعنف 

 الولایات المتحدة. 

 

 

  عد لصیاغة تقریرك؟كیف تُ 
 المناقشات داخل جھازك الأعلى للرقابة 

بعد أن تقوم بتطویر النتائج والاستنتاجات والتوصیات، حسب الاقتضاء، من المفید عقد اجتماع مع جمیع المدققین وأصحاب 
كجزء من القیام بذلك  وثمة خیار آخر ھو   .للاتفاق على نتائج الرقابةرقابة  ال المصلحة الداخلیین والمدیرین الذین عملوا على  

  عملك المستمر والتفاعل مع أعضاء فریق الرقابة وأصحاب المصلحة الداخلیین والمدیرین.

والاستعداد لصیاغة التقریر، یمكن لفریق الرقابة   ،الاستنتاجات والتوصیاتوللوصول إلى اتفاق حول نتائج الرقابة الخاصة بك 
مناقشة النتائج لجمیع أسئلة الرقابة، مع الأخذ في الاعتبار مدى قوة وموثوقیة الأدلة لكل إجابة، وتحدید ومعالجة أي غموض أو  

  وفي حال وجود أیة شكوك، قد یكون من الضروري جمع أدلة إضافیة. شكوك في الدلیل. 

  

 المصدر: مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة للرقابة 
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  إجراء المناقشات مع الجھات الخاضعة للرقابة

 

 
 

فقد یساعدك ھذا على تحدید   من الجھات الرقابیة،فعلیك الحصول على ملاحظات  كخطوة أخیرة قبل أن تبدأ في صیاغة تقریرك،  
ضروریة بناءً على وجھات نظر الجھات الخاضعة للرقابة وأي إجراءات حدثت منذ أن جمعت    ھناك أي تعدیلاتما إذا كانت  

إذا كنت على اتصال وثیق مع الجھات الخاضعة للرقابة أثناء الدراسة، فمن المحتمل أن تكون ھذه الخطوة سلسة، حیث  أدلتك.
  من الأرجح ألا تكون ھناك أي مفاجآت.

 ویمكنك استخدام رد الفعل الأولي للجھات الخاضعة للرقابة من أجل: 

 ما إذا كانت استنتاجاتك معقولة؛تحقق مال •
  طلب أدلة إضافیة، حسب الحاجة؛ •
 واقعیة في مسودة نتائج الرقابة وتصحیحھا؛الخطاء الأتحدید  •
 إضافة مواد جدیدة إلى مسودة نتائج الرقابة لتعكس وجھة نظر الجھات الخاضعة للرقابة؛  •
تنقیح أي توصیات (في حال أنھ من الوارد أن تكون أكثر تحدیدًا، وأكثر جدوى وبالتالي أكثر احتمالیة لیتم تنفیذھا من  •

  الخاضعة للرقابة).الجھات جانب 

في الحسبان، قد تحتاج إلى إجراء تغییرات على مسودة التقریر المرتقب بعد ھذه المناقشات   الشك المھنيو  الاستقلالیةمع وضع  
كل ھذا جزء من عملیة إنتاج تقریر عالي    -وھذا لیس بالأمر السیئ   مع الجھات الخاضعة للرقابة واستلام أي أدلة إضافیة.

  ومن الضروري أن تستند كل ھذه التغییرات إلى أدلة جیدة النوعیة. الجودة.

 

 واستنتاجاتھا وتوصیاتھا (حسب الاقتضاء)، تذكر ما یلي:عند وضع نتائج الرقابة 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

إعادة النظر في التقییم المبدئي للمخاطر في ضوء الأدلة المجمعة 
 وحدد ما إذا كان یجب تنفیذ عمل رقابي إضافي؛

العمل بشكل نظامي وبعنایة لتحلیل الأدلة الخاصة بك والبیانات 
ً للأھمیة النسبیة  المجمعة بما یضمن وضع نتائج الرقابة وفقا

 ھدف (أھداف) الرقابة وأسئلتھا.لوالاستجابة 
... التأكد من أن نتائج الرقابة تتسم بالموضوعیة، والنزاھة، 

المحافظة على الاستقلالیة، إدراج النقاط الجیدة والسیئة  -والتوازن 
على حد سواء وإعطاء مصداقیة للجھة الخاضعة للرقابة عندما 

 یكون ذلك لازمًا؛
تطبیق الحكم المھني في تفسیر و ... مراعاة الأھمیة النسبیة للنتائج

 كیفیة تأثیر النتائج على أداء الجھة الخاضعة للرقابة؛
 

 -لماذا ھناك انحراف عن المعاییر  -... تحلیل الأسباب وتأكیدھا 
 ؛والحالةإذا تم تحدید عدم توافق بین المعاییر 

...تحدید إما التأثیرات الإیجابیة أو السلبیة إذا كان ھناك عدم توافق 
 قد تم تحدیده؛ والحالةبین المعاییر 
تضعھا (حسب  التي توصیاتالكافة الاستنتاجات و أن ... التأكد من

الاقتضاء) تنبع بشكل منطقي من نتائج الرقابة وأنھا متوازنة 
 ومعقولة؛ و

نتائجك المبدئیة، واستنتاجاتك وتوصیاتك  ةناقشمتواصل وال... 
 (حسب الاقتضاء) مع الجھات الخاضعة للرقابة.

 للرقابة الأعلى الجھاز یصدر أن قبل وتوصیاتھا واستنتاجاتھا الرقابة نتائج على التعلیق إمكانیة للرقابة الخاضعة الجھة یمنح أن المدقق على
 .تقریره

 3000/129معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 7الفصل  
 الأداء؟  رقابة  تقریر كتابة یمكنك كیف   

 

 
 

ویتمثل الھدف من إعداد تقریر رقابة الأداء في إبلاغ نتائج الرقابة   یوضح ھذا الفصل كیفیة إعداد تقریر رقابة الأداء وصیاغتھ،
محل   والجھات  التشریعیة،  السلطة  أوسع.إلى  نطاق  على  والجمھور  بنسخة  الرقابة،  تكتفي  أم  مطبوعًا  تنشره  كنت  وسواء 

  إلكترونیة، فسوف تنطبق نفس المبادئ رفیعة المستوى.
 

 سیجیب ھذا الفصل على التساؤلات التالیة: 
 كیف تعُد تقریر رقابة الأداء؟  •
  ما الخصائص الأساسیة لتقریر رقابة الأداء؟  •
 كیف تعد ھیكل منطقي للتقریر؟  •
 كیف تضمن جودة التقریر؟ •
 كیف تتناول تعلیقات الغیر أو تعلیقات الجھات الخاضعة للرقابة؟  •
 كیف تنشر التقریر النھائي وتبلغ عن النتائج؟ •

 

 كیف تعُد تقریر رقابة الأداء؟

ویوفر، حسب الاقتضاء، توصیات   .یحدد تقریر الرقابة الجید بوضوح وموضوعیة النتائج والاستنتاجات المادیة للأسئلة الرقابیة
ویجب أن یكون التقریر سھل الفھم بالنسبة للقارئ المستھدف، والذي یجب أن یفھم بوضوح الإجراءات المتخذة لأداء  عملیة.

 كما یجب أن یكون بمقدوره أن یفھم سیاق موضوع الرقابة.  الرقابة، ولماذا تم اتخاذھا وكیف. 
 
 
 

 كتابة التقریر
 
 

 1خطوة  5خطوة  3خطوة  4خطوة  2خطوة  6الخطوة 

 عن نتائج الرقابة. یعبر بفاعلیةحدد ھیكل التقریر الذي •
 التقریر وفقاً لتوجیھات الجھاز الأعلى للرقابة الذي تتبعھ. صُغ•
حول مسودة  تعلیقات من الجھة الخاضعة للرقابةحصل على أ•

 التقریر.

نھاء التقریر بإ قمبعد الحصول على موافقة إدارة الجھاز، •
 ونشره

 أصحاب المصلحة بنتائج الرقابة. بلغ•
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وقد تقسم بعض الأجھزة العلیا للرقابة العمل  للرقابة أسالیب مختلفة لتخصیص مھمة صیاغة التقریر نفسھ.تتبع الأجھزة العلیا  
ولن یكون الشخص   بین أعضاء فریق الرقابة، بینما قد یكون لدى أجھزة أخرى أعضاء الفریق الذین یتخصصون في الصیاغة.

إذا أعدت ھیكل واضح للتقریر یظُھر المكان المناسب لكل من   الذي یصوغ التقریر ھو دوما الشخص الذي یجمع الأدلة الرقابیة.
 نتائج الرقابة، فستكون العملیة أكثر سلاسة وأقل عرضة للخطأ. 

 
إذا عكف أكثر من شخص واحد على إعداد المسودة، فسیتعین علیك السماح بتحریر إضافي لضمان اتساق التقریر بأكملھ من  

ویبحث بشكل خاص عن المناطق التي یبدو فیھا الدلیل ومن المھم أن یراجع المشرف علیك المسودة،   حیث الأسلوب والتناغم.
في إجراء مراجعة من قبل شخص ما خارج نطاق الفریق لضمان أن الأدلة والجوانب المنطقیة   قد تفكر أیضًا .أو المنطق ضعیفًا

 ویمكن أن تساعد المراجعات من خارج الفریق أیضًا في ضمان الوضوح والاستقلالیة. تدعم الاستنتاجات بوضوح.
 

 ما الخصائص الأساسیة لتقریر رقابة الأداء؟ 

 
ویجب أن تكون ھذه  علیك أن تراعي الخصائص الخمس الرئیسة لتقاریر رقابة الأداء.عندما تكتب التقریر الخاص بك، یتعین  

ویمكنك العثور على مزید من الأدلة في الدلیل   الخصائص موجودة في تقریر رقابة الأداء بصرف النظر عن الھیكل المختار.
 . 124-3920/108التوجیھي 

 
 الشمولیة

 
 ج جمیع المعلومات والحجج اللازمة لتحقیق الھدف الرقابي والأسئلة الرقابیة في التقریر.تدُرِ من المھم أن تتسم بالشمولیة، بحیث  

وفي نفس الوقت، ینبغي أن یكون التقریر مفصلاً بشكل كافي حتى یفُھم الموضوع المطروح ونتائج الرقابة والاستنتاجات (معیار  
والأھم من ذلك، یجب علیك التأكد من اشتمال التقریر على أدلة كافیة وملائمة لدعم النتائج، والاستنتاجات   ).3000/117الإیساي  

تم مناقشة ھذه العناصر بمزیدٍ  ست ).3920/114التوجیھي    الدلیل(والتوصیات (حسب الاقتضاء) بشأن ھدف (أھداف الرقابة)  
  من التفصیل في ھذا الفصل. 

 
 

 قوة الحجة 
 

ولكي یكون تقریر رقابة   قوده إلى الاستنتاجات والتوصیات (عند الاقتضاء).توأن یقتنع القارئ بحجتك في التقریر التي    لابد
الأداء مقنعًا، ینبغي أن یكون منظم بشكل منطقي ویقدم علاقة واضحة بین ھدف الرقابة والأسئلة الرقابیة، ومعاییر الرقابة،  

مزیدًا من التفاصیل حول النتائج الناشئة التي تستند إلى أدلة ملاءمة  6یعرض الفصل  ونتائج الرقابة، واستنتاجاتھا وتوصیاتھا.
 نتائج المراجعة بطریقة مقنعة، ویتناول جمیع الحجج ذات الصلة بالنقاش، وأن یكون دقیقًا.  التقریر  كما یتعین أن یقدم وكافیة.

 بطریقة محایدة، ومستندة إلى الحقائق.م ونتائج الرقابة واستنتاجاتھا معروضة لتحقیق الدقة، یجب أن یكون الدلیل الرقابي المقد
  )3000/118(معیار الإیساي 

 
 

 .ومتوازنة ،القراءة سھلة المناسب، الوقت في ،ومقنعة ،شاملة رقابة تقاریر إعداد المدقق على

 116/3000معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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 تقریر رقابة أداء مقنع:السعي لإنتاج  ھناك ھدفان رئیسان أمام الجھاز الأعلى للرقابة عند
 

ویجب أن یكون ھناك ربط   لحجة التي تؤدي إلى الاستنتاج والتوصیات (حسب الاقتضاء).امنطقیة  رسم  علیك أن ت المنطقیة. •
  الاستنتاجات والتوصیات. وصولا إلىوعبر النتائج مرورا معاییر الرقابة انطلاقا من واضح 

فوجود شيء ما غیر دقیق قد یلقي ظلالاً  قد تؤدي التقاریر غیر الدقیقة إلى الإضرار بمصداقیة الجھاز الأعلى للرقابة.  الدقة. •
  من الشك على صحة التقریر بأكملھ (بل والجھاز الأعلى للرقابة) ویمكن أن یصرف الانتباه عن مضمون التقریر،

 
 في الوقت المناسب: 

 
یجب أن یصدر تقریر رقابة الأداء في الوقت المقرر لھ من أجل إتاحة المعلومات لاستخدامھا من الإدارة، والحكومة، والسلطة  

ففي بعض الأحیان، قد یختار الجھاز الأعلى للرقابة أیضًا   ).3000/119التشریعیة، والأطراف المعنیة الأخرى (معیار الإیساي  
 تقدیم التقریر مبكرًا بشأن برنامج جدید، مع وضع خطط للعودة إلى الموضوع لتقییم التقدم.

 
ومن المتوقع أن تمكن ھذه التطویرات الجھات من تحقیق أھدافھا   یھدف تقریر الرقابة إلى تحسینات للجھات الخاضعة للرقابة،

  بطریقة أكثر كفاءة وفاعلیة.
 

 سھولة القراءة
 
یتعین على الأجھزة العلیا للرقابة رفع تقاریر بمعلومات موضوعیة وتستند إلى الحقائق بشكل بسیط، وبوضوح وباستخدام لغة 

وبینما قد تتنوع أسالیب   ).4للإنتوساي/المبدأ    12مفھومة لدى جمیع أصحاب المصلحة ذوي العلاقة بتلك الأجھزة (المبادئ الـ  
التقریر   الحفاظ على مھنیة وحیاد أسلوب  الدول والثقافات، ضع نصب عینیك دائمًا  المعینة بین مختلف  التواصل وتفضیلاتھ 

 الخاص بك. 
 
 یجب أن یكون التقریر موجزًا مع احتوائھ على أدلة كافیة (راجع المناقشة بشأن الشمولیة في جزء سابق من ھذا الفصل).

بصورة    وسیضمن الإیجاز أن التقریر لن یكون أطول مما ھو مطلوب، وھذا سیضمن الوضوح وسیساعد على نقل رسالة التقریر
فاعلیة الإیساي    أكثر  منفرًا  ). 3000/120(معیار  أو  أن یكون مخیفًا  بشكل جید، یمكن  الطویل، رغم كونھ مكتوبًا  فالتقریر 

وإذا لم یكن ھناك سبیل لتجنب التقریر المطول، فربما ترید النظر في استخدام الملاحق أو نشر ملخص قائم بذاتھ للنقاط  للقراء.
 الرئیسة. 

 
الدلیل التوجیھي ومن أجل وضع تقریر یسھل قراءتھ، فمن المفید أن تعرف الجمھور، وتفھم احتیاجاتھ وتكتب التقریر تبعًا لذلك (

إذا كان التقریر یسھل  .)3920/120 للتحقق مما  الرقابة  وكما ناقشنا أعلاه، ینبغي مراعاة الاستعانة بقراء من خارج فریق 
إذ تستخدم ھذه الأدوات   تستعین بمحللات القراءة الآلیة للحصول على تقییم أساسي لدرجة تعقید النص.ویمكنك أیضًا أن   فھمھ.

ویمكن العثور علیھا  أدوات قیاس من بینھا متوسط طول الجملة وتعقید المفردات لاقتراح مستوى القراءة المطلوب لفھم التقریر.
  في المصادر المفتوحة أو كجزء من برامج معالجة الكلمات.
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إذ یمكن   ثمة طریقة أخرى لكي یكون التقریر سھل القراءة، ألا وھي إدراج الرسوم أو المؤثرات البصریة في أجزاء التقریر.

المفاھیم المعقدة أو أن یدرك كیف  أن یعمل إدراج العروض البصریة للمعلومات على مساعدة القارئ في أن یستوعب بسرعة  
كما یمكن أن تكون  كما أنھا یمكن أن تنفي الحاجة إلى كتابة بیانات مكثفة للعملیات أو الأحداث. ترتبط الأفكار ببعضھا البعض.

وسوف یجد القارئ المشغول أن تقریرًا  الصور الفوتوغرافیة مفیدة من حیث تضمینھا إذا كانت وثیقة الصلة بموضوع الرقابة.
المعلومات ھو أسھل من حیث القراءة. التي تحتوي على  البصریة  العناصر   40الشكل  ویعرض   ملیئاً بالعروض  أمثلة على 

  المرئیة في تقاریر رقابة الأداء. 
 

  

.استخدم جملاً قصیرة بدلاً من الجمل الطویلة 
.(أبسط بناء ھو الفعل ثم الفاعل ثم المفعول بھ) استخدم بناء بسیطًا للجمل 
.استخدم المبني للمعلوم 
 النص.لتجزئة استخدام العناوین 
.استخدام الأمثلة 

  سھولة القراءة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 استخدام المساعدات البصریة غیر النصیة (مثل الصور، الرسوم
 التوضیحیة، الجداول، الرسوم البیانیة، الخرائط).

.تجنب استخدام المصطلحات الفنیة، والكلمات المعقدة نادرة الاستخدام 
 الإفراط في استخدام الإشارات المرجعیة والاختصارات.تجنب 
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 أمثلة على العروض المرئیة للمعلومات في تقاریر رقابة الأداء  :40الشكل 

 ) 2017فئات المطارات التجاریة لمطارات الولایات المتحدة استنادًا إلى صعود الركاب من الولایات المتحدة (
 

 
من    49(الباب   ي أربع فئات رئیسیة. یعُرف مصطلح "مركز" في القانون الفیدرالي لتحدید مطارات الخدمة التجاریة كما تم قیاسھا بواسطة صعود الركاب، ویتم تجمیع المطارات ف ملحوظة:

 ).) 42)، و(31)، و(31)، و(29، المادة ( 40102قانون الولایات المتحدة، القسم 
 

أو الإھمال)، بحسب معاییر إساءة    المعاملة بدنیًا، أو جنسیًا، أو عاطفیًا  (إساءةعن إساءة معاملة الأطفال    عنھاحوادث مبلغ  
  .2018-2014المعاملة الصادرة عن وزارة الدفاع، الأعوام المالیة 

 

 
 
 

فالقراء سیمیلون إلى إعطاء مزید من المصداقیة لتقریرك إذا رأوا أنك تناولت  تعُد الشمولیة أیضًا مكونًا مھمًا لسھولة القراءة؛
أجزاء مختلفة في بلدك، فیمكنك  على سبیل المثال، إذا كنت تتناول أحد البرامج التي لھا تأثیرات مختلفة في   مخاوفھم الخاصة.

 جذب القراء باستخدام الخرائط والرسومات الأخرى لإظھار ھذا التأثیر المتنوع في مناطق أو قطاعات مختلفة من المجتمع.
 
 
 
 

الحد الأدنى من النسبة  فئة المطارات التجاریة
المئویة المطلوبة لإجمالي 
 مرات صعود الركاب سنویاً

مرات صعود الركاب سنویاً بحسب 
 عدد المطارات فئة المطار

 % أو أكثر1 مركز كبیر

 مركز متوسط

 مركز صغیر

عدم وجود 
 مركز

 الخدمة التجاریة
 غیر أساسیة

%، ولكن 0.25على الاقل 
 %1لا یقل عن 

%، ولكن 0.05على الاقل 
 %0.25لا یقل عن 

، ولكن 10,000أكثر من 
 %0.05أقل من 

ولكن  2,500على الأقل 
 10.000لیس أكثر من 

72.0% 

16.2% 

8.3% 

3.4% 

0.1% 

617598283 

138949064 

71157137 

28881284 

627545 

30 

31 

70 

255 

125 

 الفیدرالیة، البنیة التحتیة للمطارات:الصادرة عن إدارة الطیران  2017تحلیل مكتب المساءلة الحكومي لبیانات صعود الركاب لسنة  المصدر:
 GAO-20-298، 2020معلومات عن التمویل للمشروعات المخطط لھا،  

 الجیش

 البحریة

مشاة 
البحریة 
الأمریكیة 

 
القوات 
 الجویة

0 5000 10000 15000 20000 
 عنھاحوادث مبلغ 

استوفى معاییر إساءة المعاملة 
 التي وضعتھا وزارة الدفاع

لم تستوف معاییر إساءة المعاملة التي وضعتھا وزارة 
 الدفاع

 تحلیل مكتب المساءلة الحكومي لبیانات برنامج الدفاع عن الأسرة، رفاھیة الطفل: المصدر:
 .GAO-20-110، 2020ینبغي تقدیم مزید من التوجیھ والمشاركة لتحسین التتبع والاستجابة من جانب وزارة الدفاع لإساءة معاملة الأطفال،  
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  التقاریر المتوازنة

 
وعلیك أن تقدم جمیع الأدلة   یقُصد بالتقریر المتوازن أن یكون تقریر رقابة الأداء غیر متحیز من حیث المحتوى أو الأسلوب.

الإیجابیة والسلبیة على حد سواء.  والتأكدالرقابیة بطریقة غیر منحازة   النتائج  الإبلاغ عن  الأحیان، یمیل   من  ففي كثیر من 
ویساعد بیان أثر تلك المشكلات القارئ في   المدققون إلى التركیز على المشكلات، وھو ما یؤدي إلى وضع توصیات للتحسین.

).  وعلى الرغم من أن ھذه العملیة  3920/123فھم أھمیة المشكلات، وھو ما یشجع اتخاذ الإجراء التصحیحي (الدلیل التوجیھي  
فإذا كانت الجھة الخاضعة للرقابة تبلي بلاءً  أو نشاطھا.  مھمة، فمن المھم بنفس القدر عرض الصورة الكاملة لموضوع الرقابة

بمخاطر المبالغة والمغالاة في    كن على درایة   إلى تحسین. تحتاج  عن المجالات التي    لكمن الإبلاغ عن ذلك وكذ  تأكدفحسنًا،  
  )3000/121(معیار الإیساي  التأكید على ضعف الأداء من جانب الجھات الخاضعة للرقابة.

 

 
 

 كیف تنشئ ھیكل تقریر منطقي؟ 
الخصائص الخمس الرئیسة في الحسبان، ستكون بحاجة إلى ھیكل تقریر منطقي لمشاركة نتائج الرقابة واستنتاجاتھا مع وضع  

 وفي بعض الحالات، سیتم تعیین كل سؤال من أسئلة الرقابة بدقة إلى فصل منفصل في تقریر الرقابة.  وتوصیاتھا مع القراء.
على سبیل المثال، إذا كانت النتائج من سؤالین منفصلین للرقابة مترابطة، فقد یكون   ومع ذلك، لا یحدث ذلك في جمیع الحالات.

وفي حالات أخرى، یمكنك أن تختار ھیكل ترتیب منطقي استنادًا إلى الأھمیة النسبیة  من الأنسب عرضھا في نفس الفصل. 
 لنتائج مختلفة أو الترتیب الزمني للأحداث. 

المختار، فمن الممارسات الجیدة دومًا قبل الصیاغة أن تحدد ملامح الإطار الخارجي للتقریر.  فسیعمل بصرف النظر عن الھیكل  
وسوف یستحوذ الھیكل الفاعل على   ھذا النھج على تعزیز التدفق المنطقي للتقریر وتقلیل خطر التكرار غیر المطلوب للمحتوى.
كما سیتطلب التقریر  ). 3920/121اھتمام القارئ، ویبین القضایا المعقدة بوضوح، ویوفر تفسیرًا جلیًا للنتائج (الدلیل التوجیھي  

فھم الأدوار والمسؤولیات   یتعین على القارئعلى سبیل المثال، قد   معلومات سیاقیة أو أساسیة كافیة للقارئ لفھم الموضوع.
وأھداف   المصروف،  المالي  والمبلغ  الرقابة،  في موضوع  المشاركین  بأولئك  الخاضع  الخاصة  بالمجال  یتعلق  فیما  الحكومة 

  للرقابة. 

وقد یتعین علیك مراعاة   قد تأخذ صیغ التقاریر أشكالاً وصورًا مختلفة كثیرة استنادًا إلى الجھاز الأعلى للرقابة والعمل الرقابي.
وتجد بعض الأجھزة العلیا للرقابة أنھ من المفید استخدام نھج "حفلة العشاء" لبناء   الجمھور دومًا عندما تضع ھیكل تقریر ملائم.

ویتصور نھج حفلة العشاء أنك تتكلم مع زملائك من الضیوف وأنھ لیس لدیك سوى وقت قصیر لجذب   ھیكل تقریر سھل القراءة.
بمجرد أن تحدد تلك الاستنتاجات  ما الأشیاء الرئیسة التي یحتاجون إلى معرفتھا عما وجدتھ أثناء الرقابة التي أجریتھا؟ انتباھھم.

 ) 121 /3920(معیار الإیساي  تدعم تلك الاستنتاجات. الشیقة، یمكنك تكوین التفاصیل الأدق التي
 

 ،تقدیم النتائج بفاعلیة وإنصاف، وباستخدام مصطلحات محایدة
التي یمكن أن تثیر الدفاعیة وتجنب المعلومات المتحیزة أو اللغة 

 والاعتراض من جانب الجھة الخاضعة للرقابة.
.تقدیم رؤى ووجھات نظر مختلفة عن الموضوع 

 التقاریر المتوازنة

 124 /3920معیار الإیساي رقم  المصدر:

أدرج كلاً من النقاط الإیجابیة والنقاط  .القیام بالعمل بأكملھ
اعترف بالفضل عندما یكون ذلك  التي بحاجة إلى تحسین.

قد یؤدي ذكر العوامل الإیجابیة إلى تحسین الأداء  واجباً.
 من قبل المنظمات الحكومیة المختلفة التي تستخدم التقریر.

 لا یتعین الإفصاح عن الحقائق، ولا ینبغي المبالغة في أوجھ
 القصور البسیطة.
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 تناقش المعلومات الواردة أدناه قطاعات عامة لتقریر ما.
 
 

 العنوان
 

  العنوان التوصیات: وفي بعض العناوین الموجھة حسب الرسالة، قد یعرض   یعبر العنوان الجید عن موضوع (أو رسالة) التقریر. 
 

 . (GAO-20-314R) المتحدة في مكافحة غسل الأموال القائمة على التجارةجھود الولایات   مثال للعنوان الوصفي:  •
الرسائل:  • نحو  الموجھ  العنوان  على  السیبراني  مثال  الأمن  ومراقبة  إدارة  في  الضعف  نقاط  معالجة     یجب 

(GAO-20-199) . 
 

على سبیل المثال، إذا كان   إذا كنت ترید ذكر اسم الجھات الخاضعة للرقابة في العنوان أم لا. قد ترغب أیضًا في تحدید ما  
  تقریرك یغطي عمل عدة وزارات مختلفة، فیمكنك حذف أسمائھا من عنوان التقریر من أجل الإیجاز.

 

 
 

 
 جدول المحتویات 

 
  41الشكل  یوضح   یعرض جدول المحتویات الجید ھیكل التقریر، بما یسمح للقراء بسھولة العثور على الأقسام التي یھتمون بھا.

 نھجًا واحدًا من ھذا القبیل.

  دون ذكر اسم الجھة المسؤولة
 )2012حمایة البنیة التحتیة الكندیة بالغة الأھمیة ضد مخاطر الإنترنت (التقریر الكامل للمدقق العام بكندا عام 

 
  مع ذكر اسم الجھة المسؤولة

 إدارة دیون دعم الأطفال (تقریر المدقق العام في نیوزیلندا) إدارة الإیرادات الداخلیة:

 عنوان تقریر الرقابة

 GUID   3920/124  المصدر:
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 صفحة المحتویات باستخدام العناوین القائمة على الأسئلة :41الشكل 

 
 

إذ   تغطي نتائج الرقابة. ، استخدم الجھاز الأعلى للرقابة عناوین أسلوب السؤال فیما یتعلق بأجزاء التقریر التي  41الشكل  في  
ومن أجل ذلك، فھي تستخدم العناوین   تفضل بعض الأجھزة العلیا للرقابة استخدام صفحة المحتویات بوصفھا ملخصًا للنتائج.

 مثالاً على ھذا النھج. 42الشكل یعرض  التي تلخص في جملة واحدة نتائج الرقابة التي توصلت إلیھا.

 العناوین
 المخلص والتوصیات
  المعلومات الأساسیة

  الاستنتاج
  النتائجدعم 

  التوصیات
  ملخص استجابة الجھة

 رسائل رئیسة من ھذه الرقابة لجمیع جھات الحكومة الأسترالیة
 نتائج الرقابة

  .المعلومات الأساسیة1
  أنشطة الالتزام، والمنازعات وتحصیل الدیون من جانب مكتب الضرائب الأسترالي فیما یتعلق بالأعمال الصغیرة

  الأساس المنطقي لإجراء الرقابة
 منھجیة الرقابة

 
  . الترتیبات التنظیمیة لإدارة الدیون الضریبیة للشركات الصغیرة2

 ھل لدى مكتب الضرائب الأسترالي إستراتیجیات وعملیات لدعم الإدارة الفاعلة لدیون الشركات الصغیرة؟
 

 الامتثال، والمنازعات والدیون للشركات الصغیرة؟ھل لدى مكتب الضرائب الأسترالي عملیة فاعلة للتنسیق على نطاق أنشطة 
 
ھل یستخدم مكتب الضرائب الأسترالي الممارسات الدولیة، ورؤى أصحاب المصلحة والتحسین المستمر لإضفاء التغییرات على 

 إستراتیجیات الدیون وعملیاتھا فیما یتعلق بالشركات الصغیرة؟
 

 .الإدارة المتسقة لدیون الشركات الصغیرة3
 ھل لدى مكتب الضرائب الأسترالي عملیات تدعم الاتساق من حیث دفع الدیون نحو إجراءات أكثر حزمًا وأكثر فاعلیة؟

 
ھل لدى مكتب الضرائب الأسترالي ضوابط فاعلة لضمان وجود إجراءات أكثر حزمًا وأكثر فاعلیة للدیون فیما یتعلق بالدیون الضریبیة 

 للشركات الصغیرة؟
 

  .رقابة الأداء وإعداد التقاریر بشأنھا4
ھل ھناك رقابة فاعلة وإعداد التقاریر بشكل فاعل فیما یتعلق بالدیون الضریبیة للشركات الصغیرة بما في ذلك الدیون الضریبیة الناشئة 

 عن أنشطة الالتزام؟
 

إطار أداء مناسب فیما یتعلق بالاسترداد الذي یتسم بالفاعلیة والكفاءة والاتساق للدیون الضریبیة  الأستراليھل لدى مكتب الضرائب 
 للشركات الصغیرة، بما في ذك الدیون الناشئة عن أنشطة الالتزام؟

 
  الملاحق:
  استجابة مكتب الضرائب الأسترالي 1الملحق 
  الإجراءات الأكثر حزمًا وفاعلیة من جانب مكتب الضرائب الأسترالي 2الملحق 
  .ABCالقضایا المثارة من جانب تحقیق فور كورنرز على شاشة  3الملحق 
 لمكتب الضرائب الأسترالي ومؤشر الجودة مقاییس 4الملحق 

 صفحةال
7 
7 
8 
8 

10 
10 
11 
13 
 

14 
14 
19 
 
 

19 
 

21 
 

21 
 
 
 

28 
 

36 
 
 
 

39 
 
 

44 
 
 

54 
54 
58 
69 
70 

 2019الدیون الضریبیة للشركات الصغیرة، مكتب الرقابة الوطني الأسترالي، إدارة  المصدر:
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 العناوین الوصفیة صفحة المحتویات باستخدام  :42الشكل 

 
 

 الملخص التنفیذي 
 

ویقرأ الكثیرون ھذا   تم تصمیم الملخص التنفیذي في فصل قصیر لتقدیم نبذة عن النقاط الرئیسة من التقریر ورسائلھ الأساسیة.
التقریر. المھم أن یكون مكتوبًا بشكل واضح وأن یلخص بإیجاز أھم أجزاء  التقریر فقط؛ وبالتالي فمن  ویتضمن  الجزء من 

الملخص التنفیذي عادةً شرحًا لأسباب إجراء الرقابة، ومعلومات موجزة عن موضوع الرقابة والجھات الخاضعة للرقابة، وھدف  
 الرقابة وأسئلتھا، ونطاق الرقابة، ومنھجیتھا، ونتائجھا الرئیسة، واستنتاجاتھا، والتوصیات. 

 
للرقابة ملخصًا   العلیا  الرقابة بطرق أخرى.لا تستخدم جمیع الأجھزة  تقریر  المثال،   تنفیذیًا؛ لأن بعضھا یلخص  فعلى سبیل 

عند الاستخدام، فإن   ). 21یستخدم مكتب المساءلة الحكومي للولایات المتحدة ملخصًا من صفحة واحدة كبدیل (انظر الملحق  
 الملخص الجید سوف: 

 یعكس بدقة ما ھو موجود في باقي التقریر؛ •
 إغفال نتائج الرقابة المھمة؛ یكون موجزًا دون  •

 العناوین
 الخلاصة

 التوصیات
 

 :1 الجزء
 التدویر لإعادة الموارد من مزیدًا وخصصت أكبر بدرجة ركزت لكنھا النفایات، من للحد خطة الویلزیة الحكومة تمتلك

 
 مبادرات إطلاق رغم شأنًا أقل كان النفایات من الحد لكن بالبلدیات، التدویر إعادة زیادة على بنجاح الویلزیة الحكومة ركزت كما

 مھمة
 

 وللإفادة أخرى أماكن إلى تنتمي مناھج من للتعلم فرص ھناك أن إلا الشائعة، الممارسة عن یعبر النفایات من الحد برنامج أن رغم
  بشكل
 المالیة والحوافز التشریعات من أكبر

 
 إعادة دعم على الغالب في ذلك عمل ولكن لدیھا، البلدیة النفایات خدمات لإدارة كبیر بتمویل المجالس الویلزیة الحكومة زودت

  التدویر،
 النفایات من الحد على منھ القلیل أقل إنفاق مع

 
 ربحیة غیر منظمات لثلاث إسترلیني جنیھ ملیون 13 مبلغ الویلزیة الحكومة قدمت ،2018 وسبتمبر 2015 أكتوبر بین الفترة في

 النفایات من الحد الحصر، ولیس المثال سبیل على تتضمن، أھداف ذات
 

 :2 الجزء
 وتشیر متغیرة جودة ذات النفایات من للحد الطموحة لأھدافھا وفقًا الأداء لقیاس الویلزیة الحكومة جانب من المستخدمة البیانات تعُد
  إلى

 المختلط التقدم
 

 محدودة بأنھا الأخرى النفایات معظم عن لدیھا التي البیانات تتمیز ولكن البلدیة، النفایات عن جیدة بیانات الویلزیة الحكومة تمتلك
 

 النفایات من للحد الویلزیة للحكومة الطموحة الأھداف تحقیق في مختلط تقدم إلى المنتجة النفایات مقدار عن المتوفرة البیانات تشیر
 

 :الملاحق
 الرقابة أسالیب - 1 الملحق
 .النفایات قطاع وخطط الویلزیة للحكومة التابع النفایات من الحد لبرنامج الرئیسة العناصر - 2 الملحق

 صفحةال
5 
11 
 
 
 

13 
 

14 
 

 
17 
 
 

23 
 
 

26 
 
 

 
30 
 
 
 

31 
 

35 
 

43 
44 
45 

 2019الحد من النفایات، مكتب الرقابة الویلزي،  -إدارة النفایات في ویلز  المصدر:
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 یوجھ القارئ إلى أھمیة الأسئلة الرقابیة والردود علیھا؛ •
  التي تدعم كل نتیجة من نتائج الرقابة الرئیسة؛ يیرشد القارئ إلى أي الأجزاء من التقریر الرئیس •
 یعمل كوثیقة قائمة بذاتھا؛  •
    ؛يیشمل فقط المواد التي تم تناولھا في التقریر الرئیس •
 یذكر المعلومات السیاقیة المھمة، مثل المھام الرقابیة السابقة أو النصوص التشریعیة التي تغطي الموضوع.  •

  عند الاقتضاء، قد یشتمل الملخص التنفیذي على رسم بیاني أو مرئي للمساعدة في نقل الرسالة.

یجیب الملخص التنفیذي الفاعل على الأسئلة الأساسیة التي تكون لدى القارئ بشأن الموضوع محل الرقابة وتقییم الجھاز الأعلى  
على سبیل المثال، تطلب إرشادات مكتب الرقابة الوطني في المملكة المتحدة بشأن صیاغة ملخصات الرقابة من   للرقابة للأداء. 

   المدققین الإجابة على قائمة الأسئلة التالیة، حسب الاقتضاء:
 

 ما أسس المقارنة أو الوضع المغایر للواقع التي تم استخدامھا؟  كیف تبدو القیمة الجیدة في سیاق ھذه الدراسة؟  تقییم الأداء. •
 كیف تحدد الممارسة الجیدة؟  عندما یكون أساس المقارنة ممارسة جیدة من الناحیة التشغیلیة. •
بطریقة تدعم الاستنتاج المتعلق  ھل قدُمت التكالیف والمزایا   ھل إجمالي الموارد والإنجازات محدد كمیًا؟ التحدید الكمي. •

 بالأداء؟
عند تفسیر البیانات، ما   ھل من الممكن أن تنسب القیمة أو المزایا في النظام إلى الإنفاق المحدد الذي یتم فحصھ؟ السببیة. •

 ج والمخرجات؟ واتالعوامل الأخرى التي أثرت على الن
تخضع جمیع البیانات للشكوك، ومن المعقول   بالبیانات المستخدمة في التقریر؟ما المخاطر والشكوك المتعلقة   قین.یعدم ال •

 بوضوح. التیقنتحدید مستوى عدم 
  

برغم ذلك، یكون الملخص العادي عادة أقل   عادة ما یتناسب طول الملخص التنفیذي مع طول التقریر الرئیسي ومدى تعقیده. 
 ملخصًا تنفیذیاً.  22ویوضح الملحق   من ثلاث صفحات. 

 

 
     

  المقدمة 
 

وتستخدم الأجھزة العلیا للرقابة عادة قسم المقدمة   توفر مقدمة التقریر سیاق رقابة الأداء، مما یساعد القارئ على فھم الرقابة.
 الرقابة ولیس لتقدیم نتائج الرقابة.الوارد في التقریر لتحدید موضوع 

 
كیف من المحتمل أن تستخدم رسمًا    43الشكل  على سبیل المثال، یوضح   لیس من الضروري أن تكون المقدمة طویلة ومفصلة.

وإذا احتاج القارئ إلى مزید من  الجھات الخاضعة للرقابة بسرعة.مختلف  بیانیًا بسیطًا في مقدمة التقریر لشرح مسؤولیات  
التفاصیل، یمكنك تقدیمھا في ملحق أو في قسم أساسي منفصل؛ أو یجوز لك الإشارة إلى المكان الذي یمكن للقارئ الحصول  

  على مزید من المعلومات منھ.
 

 قم بإعداد ملخص تنفیذي من الفقرات والجمل الموجزة الواردة
حیث سیؤكد ھذا على توافق الملخص مع  -بالتقریر الرئیسي 

 التقریر،

 الملخص التنفیذي

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

الملخص التنفیذي مُخصص  :أنّ  اعتبار من المفید في بعض الأحیان
للجنة الحسابات العامة أو اللجنة التشریعیة الإشرافیة؛  التقریر 

 مخصصةملحقات الو ؛مُخصص للجھات الخاضعة للرقابة
لأكادیمیین أو الموظفین المتخصصین الذین یھتمون بھذا المجال ل

 والمنھجیة المفصلة.
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 استخدام رسم بیاني بسیط لتوضیح المسؤولیات الموكلة إلى المنظمات الخاضعة للرقابة :43الشكل 

 
 

 
 
 
 

 مسؤولیات مجموعة تسلیم الحدود والإدارات

 المجموعة بین الوزارات المختصة بالحدود
 

 المجموعة الوزاریة عبر الحكومات، التي توفر التمحیص والإشراف.

 أمین مجلس الوزراء والرئیس التنفیذي للخدمة المدنیة
 دعم رئیس الوزراء وضمان الإدارة الفاعلة للحكومة.

 
 خزانة صاحبة الجلالة

 الملائم للخروج من الاتحاد الأوروبي. التمویلتوفیر ضمان 

 مجموعة تخطیط الحدود والمجموعة التنفیذیة لتخطیط الحدود
 

 الإشراف على الخطط وتأكیدھا فیما یتعلق بإدارة أثر الخروج من الاتحاد الأوروبي على الحدود.  
 یتشارك في رئاستھا الرئیس التنفیذي لإیرادات وجمارك صاحبة الجلالة والأمین الدائم الثاني لوزارة الداخلیة.

  إدارة الخروج من الاتحاد الأوروبي
 
توفیر البیانات من الإدارات استنادًا إلى 

 العوائد الشھریة.

  مجموعة تسلیم الحدود
 
مسؤولة عن تحدید النطاق، والتخطیط، والتنسیق وضمان التنفیذ لخطط 

بفاعلیة بعد الخروج من الاتحاد التغییر الضروریة لضمان عمل الحدود 
 الأوروبي.

 
 یقود الفریق المدیر العام لتسلیم الحدود ویعمل على نطاق الإدارات.

مجموعات توجیھ مجموعة تسلیم 
  مشاركة أصحاب المصلحة -الحدود 

دعم مجموعة تسلیم الحدود والمجموعة 
التنفیذیة لتسلیم الحدود في إشرافھا 

الخطط وتأكیدھا لھا الإستراتیجي على 
لضمان التواصل المنسق مع أصحاب 

 المصلحة.

 الإدارات الحكومیة
إیرادات وجمارك صاحبة الجلالة؛ ووزارة الداخلیة، بما في ذلك قوة  تتضمن الإدارات الرئیسة الموكل إلیھا تلك المسؤولیات ما یلي: مسؤولة أو تخضع للمساءلة عن تسلیم الحدود.

 الحدود؛ ووزارة البیئة، والغذاء والشؤون الریفیة؛ ووزارة النقل.

 تحلیل مستندات الوزارات -مكتب الرقابة الوطني التابع للمملكة المتحدة  المصدر:

 زود القارئ بالسیاق الكافي لمعرفة كیفیة عمل النشاط الخاضع
 التي قد تدفعتفاصیل الكثیر من الللرقابة وكیفیة إدارتھ، لكن من دون 

 تخطي القسم.لالقارئ 
لتوضیح من المسؤول  ضع في الحسبان استخدام رسم بیاني بسیط

 عن أي نشاط خاضع للرقابة.

 المقدمة

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

.أخبر القارئ بسبب إعدادك لتقریر عن ھذا النشاط الآن 
 استخدم الملاحق، أو الإشارات المرجعیة أو قسم المراجع

 لتوجیھ القارئ نحو مزید من التفاصیل.
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  ھدف (أھداف) الرقابة وأسئلتھا
 

ویحتاج القراء إلى ھذه المعلومات   حتمًا.من المھم أن یحدد تقریر رقابة الأداء الذي تقدمھ ھدف (أھداف) الرقابة والأسئلة الرقابیة  
 لفھم غرض الرقابة، وطبیعة أعمال الرقابة التي تم إجراؤھا ومداھا وأي قیود ھامة ضمن أھداف الرقابة ونطاقھا ومنھجیتھا.

  للحصول على أمثلة حول الأھداف والأسئلة الرقابیة. 4انظر الفصل  
 

 نطاق الرقابة والمنھجیة 
 

 ویساعد نطاق الرقابة القارئ على فھم ما یلي: یختلف القراء باختلاف احتیاجاتھم وتوقعاتھم من الرقابة،
 المتوقع من التقریر؛ •
 فائدة النتائج والاستنتاجات؛  •
 درجة اعتمادھم على النتائج والاستنتاجات. •

 
الفترة الزمنیة أو المنطقة الجغرافیة  ما ھو لیس ضمن النطاق في نھج الرقابة الذي تتبعھ، أو  وتأكد من إخبار القارئ بما ھو ضمن  

ومن المھم إخبار القارئ بما إذا كان التقریر یركز على المجموعة الأضیق  موضوع الرقابة.  يھ  تيالوالجھة    ،المشمولة بالتغطیة
على سبیل المثال، إذا كان تقریر ما بعنوان  من الأنشطة الخاضعة للرقابة بدرجة أكبر مما قد یفُھم ضمنًا من عنوان التقریر.

لا یغطي الأنشطة في جمیع الأراضي الرطبة الوطنیة، قد یتعین علیك شرح النقطة التي یركز علیھا   حمایة الأراضي الرطبة
  التقریر بشكل خاص.

  وضع أیضًا وصفًا لمنھجیة الرقابة المستخدمة لمعالجة ھدف (أھداف الرقابة). 

 

 
 
 

للحصول على    23انظر الملحق   التقریر، مع توفیر مزید من التفاصیل في ملحق.عرض  یمكنك وصف المنھجیة بإیجاز في  
 وصف لنطاق التقریر المذكور ومنھجیتھ.

  
 الأساسي للتقریر كحد أدنى وبشكل موجز: العرض من ذكر  لابد
 منھجیة الرقابة ونھجھا؛ •
 مصادر البیانات؛ •
   البیانات المجمعة وأسالیب التحلیل المستخدمة؛ •
 أي قیود مفروضة على البیانات المستخدمة. •

 

یة "من أجل فحص خصائص المیكانیكیین وعمال الإصلاح التابعین لإدارة الطیران الفیدرالیة، وضعنا تحلیلاً لبیانات إدارة الطیران الفیدرال
ومن أجل فحص الخصائص الوظیفیة  ، ومن بینھا العمر والجنس.ةالدیموغرافیفیما یتعلق بالخصائص  2018المتراكمة ابتداءً من دیسمبر 

 لعمال صیانة الطائرات، مثل الأجور والبطالة، أجرینا تحلیلاً لبیانات المسح السكاني الحالي لمكتب إحصاءات العمل فیما یتعلق بمؤشرات
، وراجعنا الخطط الأحدث لقانون الابتكار والفرص المتاحة للقوى العاملة في الولایات 2018وحتى  2013مختارة لسوق العمل في الفترة من 

 ین.الخمس
 

 مقتطف من وصف منھجیة تقریر رقابة الأداء

 GAO-20-206، 2020قد یؤدي مزید من التنسیق والبیانات إلى دفع جھود إدارة الطیران الفیدرالیة لتعزیز قوة عمل قویة ومتنوعة،  تقریر مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة، صیانة الطائرات: المصدر:
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ومن ثم،   المنھجیة أو أي بیانات مستخدمة في التقریر.من المھم في كثیر من الأحیان توفیر مزید من التفاصیل للقارئ بشأن  
على سبیل المثال، قد تقدم معلومات   یمكن أن یكون توفیر مزید من التفاصیل، في كثیر من الأحیان في ملحق، أمرًا ملائمًا.

  حول:
 ما قمت بھ من أجل تحدید موثوقیة البیانات؛ •
 إذا كان ھناك قیود منھجیة یجب أن یعلم بھا القارئ، على سبیل المثال، القیود في البیانات والتحلیل وكیف یجب تفسیرھا؛  •
 إذا كانت ھناك قیود على البیانات والأدلة الأخرى التي یمكنك الوصول إلیھا؛  •
 إذا كانت أي اتجاھات تحددھا في تحلیلك الكمي ذات دلالة إحصائیة. •

 
 معاییر الرقابة ومصادرھا 

 
فمن خلال لفت الانتباه إلى معاییر الرقابة، ستوضح المعیار   من الضروري ذكر معاییر الرقابة، وكیفیة تطویرھا، ومصادرھا.

الأداء. الخاصة بكو،  وإذا كنت واضحًا بشأن مصادرك الذي تحكم من خلالھ على  الرقابة  أسالیبك وافتراضاتك،  و،  معاییر 
 )3920/115(معیار الإیساي  فستساعد القارئ في الحكم على كیفیة إعطاء أھمیة كبیرة للأدلة والاستنتاجات في تقریرك.

 
المعاییر،   تطویرفریق الرقابة    یتعین علىفي مثل ھذه الحالات،   لا تكون معاییر الرقابة متاحة للقراء دائما في الرقابة على الأداء.

في حال وجود خلاف  .لتحدید المعاییریتحمل الجھاز الأعلى للرقابة المسؤولیة النھائیة  و ومناقشتھا مع الجھات الخاضعة للرقابة.
كبیر على المعاییر التي یضعھا الجھاز الأعلى للرقابة، یتعین على المدققین أن یضعوا في الحسبان خطر تنازع الجھات الخاضعة  

 . 4تم مناقشة ھذا الموضوع بمزیدٍ من التفصیل في الفصل  للرقابة على النتائج.
 

  نتائج الرقابة
 

 
 

الفصل   التقریر أن  6كما نوقش بالتفصیل في  المھم عند صیاغة  الرقابة ، من  الرقابة بمعاییر  القارئ كیف ترتبط نتائج  یفھم 
وقد تقیم تقاریر كثیرة ھذا الارتباط الواضح من خلال تنظیم النتائج وفقًا للأسئلة  والأدلة التي تم جمعھا أثناء العمل المیداني.

النتائج ذات الصلة. الرقابیة.  الذي یحتوي على  الرقابة،  النتائج  یصبح كل سؤال رقابي قسمًا أو فصلاً من تقریر  وإذا كانت 
وبصرف النظر   المختلفة مرتبطة فیما بینھا أم لا، قد یكون من الملائم وضع استنتاجات في نفس الفصل أو في فصل مستقل.

نتائج، بوضوح الشرط، والمعاییر، والسبب، والتأثیر فیما یتعلق بأي  أن یفھم  القارئ  یتعین على  عن طریقة التنظیم المختارة،  
  .6وذلك على النحو الذي تمت مناقشتھ في الفصل 

 

 إمكانیة ذلك. على المدقق أن یتأكد بأن نتائج الرقابة تجیب بوضوح على ھدف أو أھداف و/أو أسئلتھا، أو أن یفسر عدم

 3000/124معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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  بالإضافة إلى ذلك، وكما ناقشنا من قبل، یمكن أن یعزز استخدام الرسوم البیانیة والجداول بشكل كبیر قابلیة التقریر للقراءة.
 

 الاستنتاجات 
 

التقاریر استنتاجات تلخص النتائج والمعلومات الواردة في التقریر، وذلك على النحو الذي تمت مناقشتھ في تتضمن العدید من  
ھناك العدید من السبل لكتابة ھذا القسم، وذلك استنادًا إلى أسلوب التقریر الخاص بالجھاز الأعلى للرقابة واحتیاجات   . 6الفصل  

 أمثلة توضیحیة لاستنتاجات تقریر الرقابة من ثلاثة أجھزة علیا للرقابة مختلفة.  44الشكل یقدم  الجمھور.
 
 
 

لقد تعرفنا على أوجھ القصور المرتبط بجھود تحویل المخدرات من جانب 
 إدارة مكافحة المخدرات، بما في ذلك ما یلي:

 
رغم  • تحلیل محدود استباقي وقوي للبیانات التي أفادت عنھا الصناعة.

الحالیة لإدارة مكافحة المخدرات غیر مصممة لإجراء أن أنظمة البیانات 
تحلیل في الوقت الفعلي، وتجري بعض التحلیلات الخاصة بالبیانات التي 
أفادت عنھا الصناعة، ومن بینھا الاستجابة للطلبات من مكاتب التقسیم 
المیداني، یمكن لإدارة مكافحة المخدرات إجراء مزید من التحلیلات 

ات حاسوبیة تلقائیة للمساعدة في تحدید الأنماط المثیرة باستخدام خوارزمی
على سبیل المثال، یمكن لإدارة مكافحة المخدرات  للتساؤلات في البیانات.

أن تحلل البیانات لتحدید الأحجام غیر العادیة من المعاملات المحذوفة أو 
كنھا كما یم المتخلص منھا بدلاً من المبیعة.للمخدرات الأحجام غیر العادیة 

العقاقیر في منطقة  اءشتراتحلیل البیانات لتحدید اتجاھات توزیع أو 
ومن التحلیلات الأخرى التي یمكن لإدارة مكافحة  جغرافیة معینة.

المخدرات إجراؤھا ھو البحث عن الأنماط غیر العادیة عند مقارنة طلبات 
وقد تساعد تلك  في منطقة جغرافیة واحدة بمناطق أخرى قریبة.المخدرات 

التحلیلات إدارة مكافحة المخدرات في التحدید الاستباقي للأنشطة المشكوك 
 فیھا أو المسجلین المشتبھ بھم التي قد تستدعي التحقیق.

 أمثلة على بیان النتائج في تقاریر رقابة الأداء
• عدم وجود ھیكل حوكمة للبیانات لإدارة جمیع بیانات معاملات 

على الرغم من أن إدارة مكافحة المخدرات لدیھا دلیل توجیھي،  المخدرات.
وسیاسات، وإجراءات فیما یتعلق باستخدام بعض أنظمة المعلومات، إلا 

نھا لم تؤسس ھیكل حوكمة رسمي للبیانات لإدارة جمیع البیانات التي أ
تجزأ من أنشطة التحكم في یلا تعد جزءًا التي وتجمعھا وتحافظ علیھا، 

 ویعُرف ھیكل حوكمة البیانات بأنھ مجموعة مؤسسیة التحویل التي تجریھا.
السیاسات والإجراءات لتوفیر حوكمة البیانات على مدار دورة حیاة  من

وتقر المجالس الصناعیة والتقنیة،  وضع معاییر البیانات وتطبیقھا.
والمؤسسات المحلیة والدولیة لوضع المعاییر، والجھات الفیدرالیة استخدام 

ورغم  یكل الحوكمة للإشراف على وضع المعاییر، وإدارتھا وتطبیقھا.ھ
أن إدارة مكافحة المخدرات قد استھلت جھود تكوین ھیكل الحوكمة، فلا 
تزال في مراحل التطویر المبكرة ولیس لدیھا تفاصیل أو وثائق إضافیة 

وقد یساعد ھیكل حوكمة البیانات الفاعل إدارة مكافحة  تتعلق بجھودھا.
 المخدرات في ضمان استغلال أصول بیاناتھا المھمة بشكل متسق وكامل.

 GAO-20-118، 2020الإجراءات المطلوبة لضمان نفع البیانات الخاصة بطلبات المواد الأفیونیة المشبوھة،  :مخدراتتقریر مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة، السیطرة على ال المصدر:
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 أمثلة توضیحیة لاستنتاجات الرقابة :44الشكل 

 
 
 

  

تقییم ما إذا كانت المساعدات الإنسانیة المقدمة من الاتحاد الأوروبي للتعلیم فاعلة في مساعدة  .ھدف الرقابة
  الأطفال وما إذا كانت قدُمت بكفاءة.

بوجھ عام، أعانت مساعدات الاتحاد الأوروبي الأطفال المحتاجین وحققت المشاریع  .الاستنتاج من الرقابة
معظم المشاریع في  تبالإضافة إلى ذلك، كان وبرغم ذلك، لم تصل إلى عدد كافٍ من الفتیات. نتائجھا المتوقعة.

یحتوي الملحق  العینة التي لدینا قصیرة للغایة مقارنة بالاحتیاجات التعلیمیة للأطفال، مما أدى إلى تقلیل الكفاءة.
II  وعالجت اللجنة  .مشروعًا وثیق الصلة ومنسق جیدًا 68وكان  .11على ملخص لنتائج فحصنا للمشاریع الـ

معظم حققت المشاریع  من أنّ رغم الب .و المشكلات التي حددتھا خلال الزیارات التي أجُریت من أجل الرقابة.
نتائجھا المخططة، استخدمت اللجنة قدرًا محدودًا من النتائج في مشاریعھا المتعلقة بالطاقة الاستیعابیة للاستجابة 

علاوة  ن حرمانًا أكبر.بالإضافة إلى ذلك، لم تستھدف اللجنة عددًا كافیاً من الفتیات، رغم أنھن واجھ المعززة.
 على ذلك، لم تصل مشاریع عدیدة إلى النسبة المستھدفة من الفتیات.

 

تقریر رقابة الأداء 
 2021من عام 

بشأن المساعدات 
الإنسانیة المقدمة 
من الاتحاد 

 الأوروبي للتعلیم.
محكمة المدققین 

الأوروبیة، 
2021. 

 التدابیر المنفذة من جانب الوزارة فاعلة لدعم مصاید الأسماك الحرفیة المستدامة.تقییم ما إذا كانت  .ھدف الرقابة
اتخذت الوزارة مبادرات جدیرة بالثناء في مجال ابتكار وصیانة مجموعة كبیرة من  .الاستنتاج من الرقابة

المجتمعي والوطني من خلال على المستوى  بشكل فردي، وجماعيالتدخلات التي تستھدف الصیادین الحرفیین 
ب 14وتتماشى جمیع ھذه التدخلات مع ھدف التنمیة المستدامة  الحفاظ على الأنظمة البیئیة للبحیرات وحمایتھا.

ومدونة السلوك بشأن مصاید الأسماك المسؤولة التي وضعتھا منظمة الأغذیة والزراعة، الأمر الذي یعزز 
 مصاید الأسماك الحرفیة المستدامة.

تقریر رقابة الأداء 
المضي نحو مصاید 
الأسماك الحرفیة 
المستدامة في 

 موریشیوس.
الجھاز الأعلى 

للرقابة 
بموریشیوس، 

تقییم ما إذا كانت وزارة الزراعة، والماشیة وصید الأسماك، والإدارة الإقلیمیة لمكتب الرئیس  .ھدف الرقابة
والأطفال لدیھم ممارسات صحیة  ،كبار السن جنس،ال، والحكومة المحلیة، ووزارة الصحة والتنمیة المجتمعیة

 لیة تحكم تتسم بالكفاءة والفاعلیة لضمان توصیل اللحوم السلیمة والمفیدة إلى الجمھور.آو
لیس ھناك ما یضمن أن اللحوم المقدمة إلى الجمھور في بعض منشآت الذبح التي تمت  الاستنتاج من الرقابة.

ذلك لأن فحص اللحوم والضوابط الصحیة في العدید من منشآت الذبح لیست  .للاستھلاك الآدميزیارتھا صالحة 
یعُزى ھذا الأمر إلى أن آلیات التحكم الصحي لا تدُار بفاعلیة أو كفاءة من جانب وزارة الزراعة،  مُرضیة.

التنمیة ، والماشیة وصید الأسماك، والإدارة الإقلیمیة لمكتب الرئیس والحكومة المحلیة، ووزارة الصحة
 والأطفال. ،كبار السن جنس،ال، المجتمعیة

رقابة الأداء فیما 
یتعلق بالضوابط 
الصحیة في عملیة 

 إنتاج اللحوم.
الجھاز الأعلى 
للرقابة بتنزانیا، 

2016. 

 للرقابة في تنزانیا محكمة المدققین الأوروبیة، الجھاز الأعلى للرقابة في موریشیوس والجھاز الأعلى  المصدر: 
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 التوصیات 
 

ویتعین علیك أن تجعل الأسلوب الذي تصف بھ التوصیة   تحتوي العدید من التقاریر على توصیات للجھات الخاضعة للرقابة.
ولكن دون تحدید شدید بحیث یتجاوز مسؤولیة الإدارة.  یناقش    ،الغموضمتوازنًا؛ یجب أن یكون واضحًا بدرجة كافیة لتجنب  

مفصلة.   6الفصل   بطریقة  التوصیات  الإیساي  وضع  معیار  في  التوصیات  بشأن  التوجیھات  من  مزید  على  العثور  ویمكن 
 أمثلة لتوصیات الأجھزة العلیا للرقابة.  45الشكل یعرض  .128-3920/125والدلیل التوجیھي  3000/127-128
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 أمثلة على التوصیات الواردة في التقاریر المختارة لرقابة أداء الجھاز الأعلى للرقابة :45الشكل 

 
 

 الاختصارات
 

ویمكنك مساعدة   بالنسبة لبعض الموضوعات، قد تجد صعوبة في تجنب استخدام الاختصارات والمصطلحات الفنیة غیر المألوفة. 
 الملحق. القارئ من خلال توفیر قائمة من المصطلحات وقائمة أخرى من الاختصارات في بدایة التقریر أو في 

 

برغم ذلك، ومع مراعاة  للصدمات النفسیة من خلال السلطات الصحیة الإستراتیجیة.تدعم الإدارة تقدیم شبكات 
عامًا الأخیرة، نوصي  20انعدام التقدم المحرز في تحسین خدمات الصدمات النفسیة الكبرى على مدار الـ 

 باتخاذ الإجراءات الآتیة:
أقسام الطوارئ ذ بروتوكولات أولویة لتحدید أي یضع وتنفبواتحادات الرعایة الأولیة واتحادات الإسعاف تقوم أ. 

ویجب تنسیق ھذا العمل من خلال السلطات الصحة  .إلیھاالمرضى المصابین بإصابات خطیرة  ن یتم نقلیجب أ
 الإستراتیجیة.

ب. تستخدم اتحادات الرعایة الأساسیة صلاحیاتھا التكلیفیة لإلزام جمیع اتحادات الخدمات الحادة واتحادات 
المؤسسات ذات أقسام الطوارئ التي تتلقى مرضى الصدمات النفسیة بتقدیم البیانات إلى شبكة رقابة وبحوث 

استخدام البیانات المجمعة لجعل التطویر المستمر لشبكات  من ھذا فيویتمثل الغرض  الصدمات النفسیة.
 الصدمات النفسیة مستنیرًا.

لدیھا اتحادات مستشفیات على وضع بروتوكولات لتحویل ج. تعكف الھیئات الصحیة الإستراتیجیة التي 
المرضى الذین ھم بحاجة إلى رعایة متخصصة أو إجراءات جراحیة غیر متوفرة في المستشفى الذي یتلقى 

 المریض.
 

التحسینات في شبكات 
 الصدمات النفسیة

 مكتب الرقابة الوطني، الجھاز الأعلى للرقابة بفیجي، الجھاز الأعلى للرقابة في جورجیا، والجھاز الأعلى للرقابة في الفلبین. المصدر:

 وزارة المرأة بما یلي: ينوص
ن یحسوتالإطار القانوني الذي یحكم القضاء على العنف ضد المرأة،  مراجعةأ. تعزیز أنظمة حوكمتھا من خلال 

التزامات الحكومة بالاتفاقیات  تحسینو ،التنسیق بین المنظمة غیر الحكومیة والسلطات الحكومیة ذات الصلة
 الدولیة.

ب. التنسیق بفاعلیة مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة الأساسیین لتعزیز تطبیق الإطار القانوني بشأن العنف ضد 
 المرأة.

 ج. تحسین وتعزیز ترتیبات المراقبة وإعداد التقاریر لدیھا.

تنسیق الجھود بشأن 
القضاء على العنف 

 ضد المرأة

وزارة المرأة بضمان ما  يفیما یتعلق بصنع القرارات المستنیرة أثناء الاستجابة لحالات العنف المنزلي، نوص
 یلي:

الحصول على المعلومات الأساسیة (في حال إدانة الجاني، أو تعاطي المخدرات، أو حیازة الأسلحة الناریة،  .1
وذلك لضمان التقییم  .وتوفیرھا لضابط الشرطة الذي یتعامل مع الحالةوغیر ذلك) الخاصة بحالة العنف المنزلي 

 الصحیح للمخاطر على الفور، وحمایة الضحیة.
 جمع أوامر الدفاع والتقیید في نفس قاعدة البیانات للتمكن من الاستجابة السریعة والفاعلة للانتھاكات. .2
من أجل الاكتشاف المبكر للعنف المنزلي، یتعین على اللجنة والأطراف المسؤولة وضع نظام الكشف المبكر  .3

 وتطبیقھ فیما یتعلق بحالات العنف المنزلي ضمن أنشطة الفحص الطبي الاعتیادي للأطفال، وفحص النساء، 
 وغیر ذلك.

صنع القرار فیما 
یتعلق بحالات العنف 

 المنزلي

 ما یلي:بإجراء یوصي الجھاز الأعلى للرقابة وزارة التعلیم 
سّن بھ البرنامج الحصول على التعلیم الجید وتخفیف الاكتظاظ أ. وضع مؤشرات أداء مناسبة لتحدید القدر الذي حَ 

 في المدارس الحكومیة؛
 ب. التأكد من أن البرنامج یضع الأولویة للفئات المحرومة؛

التعلیم الخاص، وبالتالي إقامة لمساعدة الحكومیة للطلاب والمعلمین في دارة برنامج اج. تأسیس فریق مركب لإ
 مكتب مخصص ووظیفي لإدارة البرنامج؛

فیما یتعلق بأنظمة المعلومات من أجل إدراج جمیع أنظمة تكنولوجیا المعلومات ذات  الاستراتیجیةد. وضع خطتھا 
 الصلة، بما فیھا تلك الأنظمة المزعوم ملكیتھا للجنة مساعدة التعلیم الخاص.

المساعدة الحكومیة 
للطلاب والمعلمین في 

 التعلیم الخاص
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 كیف تضمن جودة التقریر؟ 
 
یجب أن تكون إجراءات رقابة الجودة جزءًا لا یتجزأ من إجراء كل مھمة لرقابة الأداء لتقلیل خطر وقوع الأخطاء أو لإیجاد 

وھناك العدید من السبل التي یمكن بھا للأجھزة العلیا للرقابة ضمان   ). 3910/102الاتساق عند إجراء الرقابة (الدلیل التوجیھي  
مصادر أخرى، والحصول  بالتقریر  في    ربط الأدلة الواردةوتتضمن ھذه الطرق عملیة   عالیة.   بجودةتمتع التقاریر التي تعدھا  

 ویوفر معیار الإیساي  والحصول على تعلیقات من الجھات الخاضعة للرقابة قبل نشر التقریر النھائي.  ،على مراجعات للتقریر
 توجیھات إضافیة لرقابة الجودة. 140

 
 بالرجوع إلى المصادر؟ كیف تخطط الدلیل 

 
ة مكافئة توضح مصدر جمیع الأرقام، والحقائق والأحكام التي تظھر یعملیة رقاب  بیانات أوللمن الممارسات الجیدة إجراء تسویة  

فمن خلال ذلك، سیتم تقلیل خطر وقوع الخطأ في التقریر وسیكون من الأسھل تقدیم رد في حال الاستفسار  في التقریر قبل النشر.
ویجب الإبقاء على ذلك بوصفھ جزءًا   عن الحقائق من جانب المراجعین، أو الجھات الخاضعة للإشراف أو الأطراف الخارجیة. 

  مثالاً لكیفیة إعداد تسویة البیانات للتقریر الخاص بك.  46الشكل ویوضح  من أوراق عمل الرقابة الخاصة بك.
 

 مثال على مستند تسویة البیانات لتقریر رقابة الأداء  .46الشكل 

 
 

 

 عملیة مراجعة التقریر؟ ھيما

 الجودة بوصفھا جزءًا من إطار رقابة الجودة وضمانھا.، ناقشنا حاجة الأجھزة العلیا للرقابة إلى إجراء فحوصات  2في الفصل  
 وتعكف الأجھزة العلیا للرقابة على وضع مسودات التقاریر المنقحة الخاصة بھا، قبل النشر، من خلال ضوابط الجودة الداخلیة.

 ولدى الأجھزة العلیا للرقابة تفضیلاتھا فیما یتعلق بإجراءات مراجعة الجودة، لكن المراجعة تجُرى عادة من قبِل: 

 المدیرین على مستویات مختلفة ضمن الجھاز الأعلى للرقابة؛  •

 مكتب الرقابة الوطني، الجھاز الأعلى للرقابة بفیجي، الجھاز الأعلى للرقابة في جورجیا، والجھاز الأعلى للرقابة في الفلبین. المصدر:

، أعلنت وزارة التعلیم 2019عام  من یونیوشھر  في
تشیید من أجل أنھ سیتم إیقاف برامج أخرى مخطط لھا 

 كلیات جدیدة.
2.3 

2.4 

 الشرح/المصدر المراجع فقرة
، 2019یونیو  3وفي خطابھا أمام البرلمان بتاریخ 

قالت وزیرة التعلیم "إن من أولویات الحكومة بناء 
وقد تم تحدید بعض  أفضل ما یمكن من الكلیات لطلابنا.

 الأخطاء في طلیعة المجموعة الجدیدة التي بنیناھا.
وبالتالي نحن بصدد الاستفادة من الدروس التي 

المشكلات المبكرة قبل أن نشرع في تعلمناھا من تلك 
 بناء المنشآت الباقیة".

 ]2019[محاضر البرلمان، یونیو 

تفاصیل ھذا المبلغ الإجمالي الذي یقُدر  8یوضح الشكل  ملیون دولار. 15سیؤدي التأخیر إلى تكلیف الوزارة 
والمصدر ھو خطة المشاریع  ملیون دولار. 15بـ 

 .2019لشھر مایو  3.7للوزارة النسخة 
ملیون دولار من  15ویتألف المبلغ الإجمالي المُقدر بـ 

... 
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 خبراء التواصل؛  •
 مكتب داخلي للجھاز الأعلى للرقابة ومستقل عن فریق الرقابة؛  •
على سبیل المثال، قد تطلب مراجعة من قبل مھني أكادیمي أو خبیر منھج أو خبیر آخر لدیھ معرفة   ربما خبیر خارجي. •

 متعمقة بالعمل الذي یتم مراجعتھ.
 

  وتقدم لك تلك المراجعات ضمانًا مستقلاً على نزاھة التقریر وتوازنھ.
 متوازنة: العادلة و التقاریر ال
 جنب التحیز والإجحاف؛تتعامل مع الأدلة المجمعة بموضوعیة، وتت •
 الأھمیة الواجبة للأدلة الإیجابیة والسلبیة على حد سواء وھي الأدلة التي تعُد وثیقة الصلة بأھداف الرقابة وأسئلتھا؛ يعطت •
 جعل القارئ یستخلص منھا استدلال غیر دقیق.تتقدم الأدلة بطریقة غیر مضللة أو على الأرجح  •

 
مزیدًا من التفاصیل بشأن تطبیق   2ویقدم الفصل  مستقل. حكم مھنيمن المھم أن یتمتع المراجعون بالمھارات اللازمة لإصدار 

 الحكم المھني والشك المھني.

كما نوقش سابقًا، تمرر الأجھزة العلیا للرقابة أیضًا بشكل عام مسودتھا النھائیة من خلال المراجعات التي تجریھا الإدارة العلیا  
 كیف ینظم أحد الأجھزة العلیا للرقابة رقابة الجودة لمسودات تقاریره.  47الشكل  ویوضح   والمراجعون ومتخصصو الاتصالات.

 

 كیف ینفذ مكتب الرقابة الوطني بتنزانیا مراجعات رقابة الجودة لتقاریره الرقابیة :47الشكل 

 
 

 2016دلیل رقابة الأداء لدى المنظمة الأفریقیة للأجھزة العلیا للرقابة،  المصدر:

نة في لا یمكن فرض رقابة الجودة من قبِل المراجعین، لكنھا من الأمور المضمّ 
تعُد مراجعة رقابة الجودة من الأجزاء برغم ذلك،  مجمل عملیة رقابة الأداء.

في الجھاز الأعلى للرقابة بتنزانیا، كما ھو الحال في  المھمة في ھذه العملیة.
غیره من الأجھزة العلیا للرقابة، تعُد جودة تقاریر رقابة الأداء ذات أھمیة 

وتستغرق تنمیة الثقة وقتاً طویلاً، لكن قد یكون من السھل القضاء علیھا  بالغة.
ویتمثل غرض  معلومات غیر كافیة أو تحلیل سیئ في تقاریر منفردة. بواسطة

جودة المراجعة رقابة الجودة في تعزیز جودة التقاریر والحمایة من عدم كفایة 
 التقاریر.في 

 
وتستخدم الأجھزة العلیا للرقابة ثلاثة أنواع من مراجعات رقابة الجودة في 
جمیع مھام رقابة الأداء؛ مراجعة الأقران، والمراجعة التي یجریھا خبراء 

 والمراجعة من جانب ثلاث مستویات من المدیرین. ،موضوع الرقابة
 

، یراجع الزملاء من فرق أخرى الخطط الخاصة بالرقابة مراجعات الأقرانفي 
وتتم مناقشة مسودة الدراسة المسبقة ومسودة تقریر الرقابة  ومسودة التقریر.

ویخطط الجھاز الأعلى للرقابة لتوسیع  جمیع مدققي الأداء.في اجتماعات مع 
نطاق ممارسة رقابة الأداء واقتصار اجتماعات المراجعة تلك على أقسام 

وتوفر مراجعة الأقران الفرصة لفریق الرقابة لكي یتم اختبار حكمھم  مختلفة.
ومن المزایا الأخرى أنھا تجعل  وفقاً للخبرة الجماعیة وحكمة زملائھم.

المراجعین وغیرھم من أعضاء طاقم العمل على علم دائم بما تفعلھ الفرق 
مشاركة المناھج المبتكرة (على سبیل المثال، الأسالیب تسمح بالأخرى و

المناسبة لجمع البیانات في إقلیم معین نظرًا لسلوكھم الثقافي) والخبرات 
ت رقابة ویسھم ذلك في إضفاء الانسجام والتحسین على ممارسا الناجحة.

 الأداء.

 رقابة الجودة

مراجعة جمیع  خبراء موضوع الرقابةتطلب الأجھزة العلیا للرقابة كذلك من 
ویتم اختیار الخبراء من بین الخبراء المعروفین في  مسودات التقاریر قبل نشرھا.

 أن لدیھم خبرة نظریة وعملیة كبیرة عن الموضوع قید الرقابة.حكم ذلك المجال ب
ویجوز أن یكونوا، على سبیل المثال، أساتذة من مؤسسات التعلیم العالي، أو موظفین 
مدنیین متقاعدین، أو أي خبیر آخر لیس لدیھ أي مصلحة ثابتة لدى الجھة الخاضعة 

ویقدم الخبراء النصائح والمشورة بشأن النتائج، والاستنتاجات، والتوصیات  للرقابة.
المبدئیة التي تمت صیاغتھا، ویناقشون القضایا الصعبة أو الغامضة أو الخلافیة 

 ویساعدنا ذلك في تحسین جودة تقاریرنا. والإستراتیجیات البدیلة لإعداد التقاریر.
ویشارك المراقب والمدقق العام بصفة شخصیة في اجتماعات المراجعة مع 

وید وبوصف ذلك تكملة للمراجعة الإشرافیة، فإن ذلك یعني الكثیر لتز الخبراء.
 المراقب والمدقق العام بالثقة في جودة مسودة التقریر.

 
ضمان اتخاذ القرارات المھمة من جانب الفریق  مراجعة المشرفینیعُد الھدف من 

ومراجعة مسودة التقریر من جانب كبار المسؤولین، والذین یمكنھم إخضاع الفریق 
ویخضع قادة الفرق لإشراف رؤسائھم، والمدققین العامین المساعدین،  لتحدٍ صعب.

وتتمثل مسؤولیة المدیرین في ضمان  ونائب المدقق العام المسؤول عن رقابة الأداء.
 إجراء المھام الرقابیة ضمن اختصاصھم بشكل مناسب وفقاً للإجراءات المحددة.
 وقد وضع الجھاز الأعلى للرقابة مؤخرًا الھیكل الإداري الحالي في حیز التنفیذ.

الھیكل إلى مراجعة جمیع مسودات التقاریر من جانب المدقق العام ویؤدي ھذا 
 المساعد المسؤول، فضلاً عن نائب المدقق العام والمراقب والمدقق العام.
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خلال ھذه العملیة بالنسبة للمراجعین أن یعیدوا النظر بدقة في التسلسل المنطقي الذي ینبع من النتائج الأولیة وصولاً من المھم  
الرقابة. استنتاجات  إلى  ثم  التحلیل  استخلاص   إلى  قبل  الصلة  الحجج ذات  المنظورات وجمیع  اختلاف  ویجب علیھم مراعاة 

ویجب تسجیل تلك   على وجھ الخصوص، من المھم أن یتوصل أي قارئ عاقل إلى نتیجة مماثلة من نفس الدلیل. الاستنتاجات.
 كما ینبغي لفریق الرقابة توثیق كیفیة استجابتھم وكیفیة تسویة الاختلافات.  الأنواع من المراجعة ووضعھا في ملف الرقابة.

 

 تعلیقات الجھات الخارجیة أو تعلیقات الجھات الخاضعة للرقابة؟ ة معاملب قوم كیف ت
 

یناقش الفریق النتائج مع الجھات الخاضعة للرقابة (الدلیل التوجیھي   ،حسب متطلبات الإیساي،  6كما ھو موضح في الفصل  
بالإضافة إلى ذلك، من المھم قبل وضع اللمسات النھائیة بالتقریر الحصول على آراء الجھات الخاضعة   ).3920/129-136

كما تنشر بعض  ).3920/136للرقابة والأطراف الخارجیة وإدخال أي تغییرات ملائمة في التقریر قبل نشره (الدلیل التوجیھي  
الشفافیة  الأجھزة العلیا للرقابة كذلك تعلیقات رسمیة من الجھات الخاضعة للرقابة وتحلیلاً للتعلیقات في التقریر النھائي لأغراض  

 الكاملة. 
 

 
 

 للرقابة بنسخة من تقریرك، فربما تقدم ھذه الجھات تعلیقات بشأن:عندما تزود رسمیًا الجھات الخاضعة 
  دقة الوقائع بالتقریر؛ •
 كیفیة تفسیر الحقائق واستخلاص النتائج؛ •
 الآثار المترتبة على التوصیات التي قدمتھا.  •

 
إلى   التقریر استنادًا  للرقابة بدقة والنظر في إجراء تغییرات مناسبة على مسودة  الخاضعة  الجھات  المھم فحص استجابة  من 

ومع   وستكون بالفعل قد ناقشت نتائجك التي ظھرت مع الجھات الخاضعة للرقابة، وذلك على النحو الوارد أعلاه. معاییر الأدلة.
  ذلك، في بعض الأحیان تستجیب الجھات الخاضعة للرقابة بشكل مختلف عندما ترى نتائجك في شكل تقریر.

 
ذلك جزءًا من عملیة الرقابة التي تجریھا، لكیفیة إجرائك أي تعدیلات اقترحتھا الجھات الخاضعة  احتفظ بملخص رسمي، بوصف  

  للرقابة وسبب إجراء التعدیلات، فضلاً عن نسخة من تعلیقات الجھات الخاضعة للرقابة. 
 
 

 
 

(المنظمات والمجموعات الأطراف الأخرى  غالبًا ما تتضمن تقاریر الرقابة مراجع مباشرة أو غیر مباشرة إلى  بالإضافة إلى ذلك،  
على سبیل المثال، قد یشیر تقریرك إلى مؤسسة خیریة أو مجموعة اجتماعیة أخرى   المشمولین في نطاق الرقابة). والأفراد غیر  

  تمثل الأشخاص الذین یستخدمون الخدمات العامة. 

أن یصدر الجھاز الأعلى للرقابة تقریره. على المدقق أن یمنح الجھة الخاضعة للرقابة إمكانیة التعلیق على نتائج الرقابة واستنتاجاتھا وتوصیاتھا قبل   

 3000/129معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 تقریر الرقابة أو رفض التعلیقات الواردة. أسباب إجراء تغییرات علىعلى المدقق تضمین تعلیقات الجھة الخاضعة للرقابة في أوراق العمل، بما في ذلك 

 3000/130معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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العملیة الجھاز  ن ھذه  كّ وتمَ  .واستكمالھا نوصي بإخطار ھذه الجھات الأخرى ومطالبتھا بالتحقق من دقة البیانات المتعلقة بھا  
  الأعلى للرقابة من ضمان دقة ونزاھة إشاراتھ إلى الأطراف الخارجیة.

 ؟ عن النتائج بلغ تُ وشر التقریر النھائي  نكیف ت

 
 

ویمكن   ).3920/173یجب على الأجھزة العلیا للرقابة نشر وتوزیع تقاریرھا التي تتفق مع صلاحیاتھا المعینة (الدلیل التوجیھي  
وقد تتنوع الممارسات فیما بین الأجھزة العلیا    .وظیفة التدقیقأن یعزز توزیع تقاریر الرقابة على نطاقٍ واسع من مصداقیة  

التنفیذیة،   للرقابة. التشریعیة، والسلطة  السلطة  الرقابة ھي  تقاریر  تتلقى  التي  للرقابةوالجھات الأساسیة  الخاضعة    ، والجھات 
السلطة التشریعیة من الإشراف الفاعل على الحكومة وأجھزة الأداء والتأثیر على صانعي   ةتمُكن رقابة الأداء الجید .وروالجمھ

ومع ذلك، ھناك أیضًا الجمھور  القرار في الحكومة والخدمة العامة لإجراء التغییرات التي تؤدي إلى نتائج أفضل من حیث الأداء.
، الذین قد یكون لدیھم طنین والقطاع الخاص ووسائل الإعلام وكل من لھ مصلحةالعام وأصحاب المصلحة الآخرین، مثل الموا

مختلف،   تركیز  لدیھم  یكون  ربما  ولكن  الإیساي  في  اھتمام،  (معیار  الأداء  رقابة   ). 3000/135نتائج 
إضافیة.  منتجات  تولید  في  النظر  ترید  وربما  الصلة،  ذات  الأطراف  جمیع  مع  التواصل  المھم  التوجیھي  ومن   (الدلیل 

3920/ 141(  
 

وإذا استبعدت المحتوى الحساس أو السري من   .قد لا یتم نشرھا بالكامل  التقاریر التي تحتوي على معلومات حساسة أو سریة
 )138 /3920(الدلیل التوجیھي  الأسباب التي أدت إلى الحذف. وتقدیم في التقریرعنھ التقریر المنشور، یجب علیك الإفصاح 

 
 

 
 

 .سریة المعطیات الاعتبار التشریعات حول على الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة تقدیم تقاریر رقابة متاحة على نطاق واسع مع الأخذ بعین

 3000/133معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   

 ... وضع ھیكل منطقي ومعقول للتقریر؛
 SMART... كتابة التوصیات باستخدام إطار 

 ، وذات صلة، ومحددة المدة)؛وقابلة للتحقق(محددة، وقابلة للقیاس، 
... ضمان أن تقریرك شامل ومقنع وفي الوقت المناسب وسھل القراءة 

 ومتوازن؛

 عند كتابة أي تقریر رقابة أداء، تذكر ما یلي ...

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

لضمان استیفاء معاییر الجھاز  ... تأكد من أن التقریر روجع بشكل مستقل
 الأعلى للرقابة، وأن الأدلة تدعم النتائج والاستنتاجات؛ و

الجھة الخاضعة للرقابة ... توفیر الوقت الكافي لتلقي التعلیقات الواردة من 
 والأطراف الخارجیة الأخرى والنظر في ھذه التعلیقات.
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 8الفصل        
 كیف یمكنك متابعة نتائج المھمات الرقابیة؟      

 

 

 
 

  یصف ھذا الفصل أھمیة متابعة نتائج رقابة الأداء وتوصیاتھا ومتى یتعین إجراء ذلك.
 

 الفصل على التساؤلات التالیة: سیجیب ھذا 
 

 ما المقصود بمتابعة رقابة الأداء؟  •
 عملیة المتابعة؟ اءجرقوم بإكیف ت •
 المتابعة؟تقوم بإجراء متى  •
 د تأثیر المھمة الرقابیة؟یتحدتقوم ب كیف  •
 تقاریر نتائج المتابعة؟ ادعدبإتقوم كیف  •

 
 

 ما المقصود بمتابعة رقابة الأداء؟ 

 
 

 متابعة نتائج الرقابة
 
 

 6خطوة  2خطوة  3خطوة  4خطوة  5خطوة  1خطوة 

 بشأن نتائج الرقابة وتوصیاتھا. التقدمتحدید •
 .عولجتتقییم ما إذا كانت المشكلات المحددة قد •

 المالیة وغیر المالیة. الفوائدتحدید •
 .المھام الرقابیة المستقبلیةتحدید مجالات •

یرفع إن أمكن تقریرا إلى السلطة  وعلى الجھاز الأعلى للرقابة أن ،الرقابة السابقة والتوصیاتعلى المدقق عند الاقتضاء متابعة نتائج عملیات 
 ذات الصلة. التشریعیة حول الاستنتاجات والآثار بخصوص كافة الإجراءات التصحیحیة

 
وصححت الوضعیة الأساسیة بعد فترة  مناسبلى المدقق أن یركز المتابعة على ما إذا كانت الجھة الخاضعة للرقابة قد عالجت المشاكل بشكل ع

 معقولة.

 3000/139و 3000/136معیار الإیساي  المصدر:

 المعیار   
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"المتابعة" إلى فحص المدققین للإجراءات التصحیحیة التي اتخذتھا الجھة الخاضعة للرقابة أو أي جھة مسؤولة    مصطلحیشیر  
ھي المرحلة الأخیرة من دورة الرقابة والتي تبدأ عادة بعد مرور الوقت والمتابعة   أخرى بشأن نتائج وتوصیات رقابة الأداء.

یھدف إلى زیادة قیمة عملیة الرقابة من خلال    مستقلاً وتعد المتابعة نشاطًا   وإعمال التوصیات.الكافي للنتائج التي تلزم معالجتھا  
  تعزیز آثار عملیة الرقابة. 

 
وتقع  .)1الھدف الرئیسي لرقابة الأداء ھو تطویر أداء القطاع العام والمسائلة من خلال تطبیق توصیات الرقابة (انظر الفصل  

للرقابة.مسؤولیة معالجة   الخاضعة  الجھات  الوقت المناسب على عاتق  الرقابة في  ومن خلال عملیة   النتائج وتنفیذ توصیات 
التدابیر بشأن   اتخاذ  النتائج قد عولجت وكیف تمت معالجتھا، في حال  أو  المشكلات  إذا كانت  المتابعة، یمكنك أن تراقب ما 

وتذكر أنھ من الممكن أن تتخذ الجھة الخاضعة   الموقف الأساسي، وفي حال تنفیذ الجھات الخاضعة للرقابة لتوصیات الرقابة. 
وإذا تحقق الھدف من التوصیة بنجاح من خلال ھذه  للرقابة إجراءات أخرى لمعالجة النتیجة بدلاً من تنفیذ التوصیة المقدمة.

 الإجراءات، یتعین النظر في ھذه المسألة. 
 

، فإن إعداد التقاریر عن متابعة المعاییر المتخذة فیما یتعلق بنتائج الرقابة وتوصیاتھا ھي إحدى P-12  الإنتوسايوفقًا لمعیار  
واتخاذ الإجراءات    امسؤولیاتھقوم بأداء  تأن الجھات المسؤولة عن حوكمة القطاع العام  الطرق المتبعة للمساعدة على ضمان  

للرقابة والترتیبات الدستوریة الأوسع نطاقًا، یجوز لأصحاب المصلحة  واستنادًا إلى صلاحیة الجھاز الأعلى   التصحیحیة المناسبة.
  إدراج السلطة التشریعیة، ولجانھا وإدارة الجھات الخاضعة للرقابة ومجالس الإدارة.

 
بالإضافة إلى   في معظم الدول لا یتعین قانونًا على الجھات الخاضعة للرقابة تنفیذ التوصیات التي تقدمھا الأجھزة العلیا للرقابة.

توفیر العدید من الفوائد، على النحو الوارد في مختلف أجزاء ھذا الكتیب، فإن إقامة علاقة جیدة مع الجھات الخاضعة للرقابة  
من  وخلال عملیة الرقابة وضِ  یمكن أن یعزز من احتمالیة معالجتھا لأوجھ القصور التي تكُتشف أثناء الرقابة وتنفیذ التوصیات.

مقنعة   أدلة  تقدم  أن  المھم  نفسھ، من  أنّ معلالتقریر  التوصیات    ةعالجى  وتنفیذ  الجھات  ستجلب  النتائج  لمصلحة  كبیرة  فوائد 
ومن المھم أیضًا متابعة تلك النتائج والتوصیات لتحدید ما إذا تم تنفیذھا ومدى  الخاضعة للرقابة، والمؤسسات العامة والمواطنین.

ویجب أن تركز المتابعة على ما إذا كانت الجھة الخاضعة للرقابة قد عالجت بما یكفي أوجھ القصور المحددة بعد فترة  تأثیرھا.
، لأنھ لا كل توصیةوعلیك بوصفك مدققًا أن تقیّم ما الإطار الزمني المعقول لتنفیذ   ).3000/140زمنیة معقولة (معیار الإیساي  

  یمكنك قیاس النتائج بواقعیة في وقت مبكر جدًا بعد إجراء الرقابة. 
 

 ): 147-3920/146تخدم متابعة نتائج مھام الرقابة وتوصیاتھا أغراضًا متعددة (الدلیل التوجیھي 
 

ویمكن أن تساعدك   تحدید إلى أي مدى نفذت الجھات الخاضعة للرقابة التغییرات استجابة لنتائج عملیة الرقابة وتوصیاتھا. •
  الجھات الخاضعة للرقابة لعلاج أي نقاط ضعف محددة نتیجة الرقابة.المتابعة في تحدید الإجراءات التي اتخذتھا 

 
التكالیف والتحسینات المالیة   وفیرعن تظھر عملیة المتابعة یمكن أن تُ  .تحدید الآثار التي یمكن نسبھا إلى المھمات الرقابیة •

  التي یمكن نسبھا إلى المھمات الرقابیة.
 

توصیات الیمكن أن تساعد متابعة النتائج و مفیدة في عملیة المتابعة أثناء العمل المستقبلي.تحدید المجالات التي ستكون   •
لجھاز الأعلى للرقابة في تحدید الحالات التي سیكون من المجدي حینھا إجراء لالتي توصلت إلیھا المھام الرقابیة السابقة  

 مھمة رقابیة جدیدة من أجل تحدید كیفیة تغیر الأداء.
 

توفر عملیة المتابعة أساسًا لتقییم أداء الجھاز الأعلى للرقابة وتقدیره وقد تساھم في بناء   تقییم أداء الجھاز الأعلى للرقابة. •
عملیة متابعة   كونوفي ھذا الصدد، یمكن أن ت معرفةٍ أفضل وتحسین الممارسات الأكثر تطورًا في الجھاز الأعلى للرقابة. 
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 نتائج مھام الرقابة أداة لضمان الجودة.
 
 

یمكن للمتابعة أن توفر المعلومات بشأن الأداء والتحسینات   تقدیم التعقیبات للسلطة التشریعیة والحكومة بشأن أثر الرقابة. •
 التي تجریھا الجھات الخاضعة للرقابة استجابة للرقابة. 

 

 عملیة المتابعة؟  ي جركیف تُ 

ویلعب توثیق  لمتابعة النتائج والتوصیات المقدمة من مھام رقابة الأداء الماضیة. من المھم أن تطور الأجھزة العلیا للرقابة عملیة  
  الرقابة دورًا حاسمًا في المتابعة، لأن المدققین الذین یجرون المتابعة، في حالات كثیرة، لیسوا ھم الذین نفذوا الرقابة.

 
لتحدید ما إذا كانت الجھة الخاضعة    مستقلاتخاذ منھج غیر متحیز وعند إجراء المتابعة، من المھم بالنسبة لك، بوصفك المدقق،  

یتعین علیك أثناء تحدید ھذه المسألة استخدام نفس المعاییر  للرقابة قد اتخذت الإجراءات المناسبة لمعالجة النتائج والتوصیات.
  والأسالیب المستخدمة من جانب الفریق الذي أجرى رقابة الأداء. 

 
ستستند الأسالیب   إلى الأسالیب المختلفة التي قد تستخدم تحدیدًا لمتابعة النتائج والتوصیات.  3920/152یشیر الدلیل التوجیھي  

  وقد تتضمن تلك الأسالیب ما یلي: التي یتعین استخدامھا إلى الإجراءات والأولویات التي حددھا الجھاز الأعلى للرقابة. 
 
ترتیب اجتماع مع الجھة الخاضعة للرقابة بعد مرور فترة زمنیة محددة لتحدید الإجراءات   •

الرقابة   لنتائج  استجابة  خلال  وتوصیاتھا.المتبعة  المجمعة  المعلومات  إلى  وبالإضافة 
الاجتماع، یتعین على ممثلي الجھة الخاضعة للرقابة تقدیم المستندات التي تدعم الإجراءات  

 التصحیحیة المتخذة وتأثیراتھا. 
 

مطالبة الجھة الخاضعة للرقابة بإبلاغ الجھاز الأعلى للرقابة كتابة بالإجراءات التي اتخذتھا   •
  24أو تعتزم اتخاذھا لمعالجة النتائج والتوصیات المقدمة في تقریر الرقابة (راجع الملحق  

 للاطلاع على مثال للحصول على الإجراءات كتابة).
 

الخاصة   • المعلومات  لجمع  المقیدة  المیدانیة  الزیارات  أو  الھاتفیة  المكالمات  إجراء 
 ویجب توثیق كل منھما.  بالإجراءات التي اتخذتھا الجھة الخاضعة للرقابة. 

 
البقاء على اطلاع بردود الفعل الجدیدة الواردة من الجھة الخاضعة للرقابة، والأطراف   •

المسؤولة، والسلطة التشریعیة، ووسائل الإعلام لمساعدتك في تحدید ما إذا تمت معالجة  
 المشكلات المحددة بشكل ملائم. 

 
استجابة   • المتخذة  المعلومات عن الإجراءات  للرقابة بجمع  الجھاز الأعلى  المالیة من  مطالبة فرق رقابة الالتزام والرقابة 

 للنتائج والتوصیات باعتبارھا جزء من إجراءاتھا الرقابیة وتحلیل المعلومات والوثائق الواردة.
 

ویجب على الجھاز الأعلى للرقابة تحدید ما إذا كان من الضروري إجراء   إجراء مھمة رقابة أداء جدیدة إذا كان ذلك مطلوبًا. •
ویمكن لرقابة المتابعة  رقابة المتابعة، مع الوضع في الحسبان ارتباط الموضوع والأثر الذي یمكن أن تحدثھ الرقابة الجدیدة.

 أن تكون أیضًا سبیلاً لتقییم المواقف عند استمرار مشكلة ما، حتى بعد تنفیذ التوصیات.

 نصائح بشأن إجراء المتابعة           
           

بعد أن یقر رئیس الجھاز الأعلى للرقابة 
تقریر الرقابة، یمكن لقائد فریق الرقابة 
إرسال نموذج خطة عمل إلى الجھة 
الخاضعة للرقابة لتملأھا ثم تعیدھا إلى 

ویجب أن تتضمن  الجھاز الأعلى للرقابة.
خطة العمل أنواع الإجراءات التي اتخذتھا أو 
تعتزم اتخاذھا الجھة الخاضعة للرقابة 
لمعالجة النتائج والتوصیات، فضلاً عن 

 الأطر الزمنیة ونقاط الاتصال.
یمكن لفریق الرقابة، عند الضرورة، 
الاجتماع مع ممثلي الجھة الخاضعة للرقابة 
لمناقشة المعلومات المقرر إدراجھا في خطة 

ومن المستحسن تحدید  العمل وتوضیحھا.
الخاضعة للرقابة موعد نھائي للجھة 

 لاستكمال خطة العمل وإعادتھا.
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أیضًا أن   الرقابة (راجع    تطُبقینبغي  أثناء عملیة  لتوثیق الأدلة المجمعة  الرقابة  اتبعتھا لتطویر أوراق عمل  التي  الإجراءات 

ومن المفید أیضًا أن یكون ھناك إطار عمل یساعد في تقییم  لمزید من المعلومات حول تنظیم أوراق عمل الرقابة).  2الفصل  
على شكل توضیحي یمكن استخدامھ لإجراء ھذا   24یحتوي الملحق   معالجة النتائج وتنفیذ التوصیات.  ت الأدلة وتحدید ما إذا تم

وعند مراجعة الأدلة بشأن ما   ومن خلال مثل ھذا الإطار، یمكنك تقییم مدى وحالة تنفیذ النتائج والتوصیات وتوثیق ذلك. التقییم.
على   أیضًا وجود نظام لتصنیف مقدار التنفیذ.  إذا كانت الجھة الخاضعة للرقابة قد نفذت توصیات الرقابة، قد یكون من المفید

 سبیل المثال، یمكنك استخدام الفئات التالیة: 
  

الكامل. • التوصیة. التنفیذ  من  الھدف  لمعالجة  إجراءات  للرقابة  الخاضعة  الجھة  الممكن   اتخذت  الجھة   تعالجقد  ومن 
 بھا. الموصيالخاضعة للرقابة المشكلة من خلال إجراءات تختلف عن تلك 

  
  ولكن لم تنفذ التوصیات بشكل كامل بعد. ، اتخذت الجھة الخاضعة للرقابة بعض الإجراءات التنفیذ الجزئي. •

 
 لم تتخذ الجھة الخاضعة للرقابة إجراءات لتنفیذ التوصیات بعد مرور وقت كافٍ. لم تنفذ. •

على سبیل المثال، مرور الموعد النھائي المحدد من جانب الجھة الخاضعة للرقابة لتنفیذ 
  التوصیات، ولم تعالج الجھة الخاضعة للرقابة التوصیات.

 
تعد ذات صلة. • تم تخطیھا بسبب لم  التي  التوصیة  الظروف والأوضاع ولم تعد   أن  ھي 

 مناسبة. 
 

منھا. • التحقق  التوصیات. تعذر  تنفیذ  حالة  تحدید  یمكن  قد   لا  ذكرنا،  أحیانًا وكما  تكشف 
وإذا كان یتعین إجراء  عملیة المتابعة عن أمور مھمة تتطلب إجراء المزید من المراجعة.

وإذا قرر الجھاز   .المزید من المراجعة، قد یكون من المناسب إجراء مھمة رقابة أداء جدیدة
تحدید   الضروري  فمن  نفسھ،  الموضوع  رقابیة جدیدة على  إجراء مھمة  للرقابة  الأعلى 

وفي بعض الحالات، قد تغیر العوامل الأخرى الأوضاع المذكورة  الأسباب المتعلقة بعدم معالجة النتائج والتوصیات السابقة.
المشكلة قائمة. لم تعد  الرقابیة أو  التوصیات غیر ذات صلة أو الأسباب غیر متعلقة بالمھمة  جمیع ھذه    وبالتالي تصبح 

  التوقیت المناسب لمتابعة الرقابة. تحدید ، مع علیك أخذھا في الاعتبار العوامل ھي اعتبارات یجب
 

  جري المتابعة؟ متى تُ  
 

یتم تقییم أولویة مھام المتابعة في إطار  عادة ما تتم عملیة المتابعة بشكل دوري حسب ما یراه الجھاز الأعلى للرقابة مناسبًا.
ینبغي السماح بوقتٍ كافٍ للجھة التي تم تدققیھا لاتخاذ الإجراءات   الجھاز الأعلى الرقابة. إستراتیجیة الرقابة العامة التي ینتھجھا  

 ) 148 /3920(الدلیل التوجیھي  المناسبة.
 

إجراء عملیة المتابعة أثناء الرقابة وعلى وجھ التحدید أثناء إعداد مسودة للنتائج في  یجب على فریق الرقابة التابع لك التفكیر  
، یجب أن یكون فریقك واعیًا لضمان أنھ یمكن تنفیذھا بشكل 6وعند صیاغة التوصیات، كما ناقشنا في الفصل   والتوصیات.

قبِل   للرقابة  الجھاتمناسب من  التوصیات.  ، الخاضعة  تلك  تنفیذ  تكلفة  المستمدة تستحق  الفائدة  إلى ذلك، ومع   وأن  بالإضافة 
الخاضعة للرقابة لتحدید الإجراءات  للجھات  العلیا    اتمحادثات رفیعة المستوى مع الإدار  إجراءاقتراب نھایة الرقابة، من المفید  

  متابعة.المن أجل بھم للاتصال 

  من المھم إعداد تقاریر عن             
الإجراءات الإیجابیة المتخذة               

استجابة لتوصیات الرقابة، حیث إن ذلك فضل  
یجب أن ینُسب إلى الجھة الخاضعة للرقابة  

 والجھاز الأعلى للرقابة على حد سواء. 
 

یمكن أن یكون إجراء أنشطة المتابعة حافزًا  
إضافیاً للمدققین والأجھزة العلیا للرقابة ویمكن 
أن یكون لھ آثارًا إیجابیة على تحسین صورة  
 الجھاز الأعلى للرقابة، وسمعتھ، ومصداقیتھ. 
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وعند مناقشة التوصیات مع الجھات  الجھات الخاضعة للرقابة.مع  الجھاز الأعلى للرقابة عملیة    يعلى سبیل المثال، ربما یجر
ویمكن أن یكون ذلك أمرًا لھ قیمة كبیرة،  الخاضعة للرقابة، قد یكون من المفید أن یطُلب منھا تقدیم إطار زمني لتنفیذ التوصیات.

المتابعة  جدول  تخطیط  في  یساعد  قد  لأنھ  سواء،  حد  على  للرقابة  الأعلى  والجھاز  للرقابة  الخاضعة  للجھة  بالنسبة  وذلك 
 ویمكن كذلك للجھات الخاضعة للرقابة اقتراح خطة العمل.  والإجراءات المقرر اتخاذھا لتنفیذ التوصیات.

من المدقق تركیز المتابعة على ما إذا كانت الجھات الخاضعة للرقابة قد عالجت المشكلات  3000/139یتطلب معیار الإیساي 
قد تعتمد ھذه الفترة المعقولة على سیاق توصیات الرقابة المقدمة   وصححت الوضع الحالي بعد فترة زمنیة معقولة.  ،بشكل كافٍ 

ومن الطبیعي أن تتطلب بعض التوصیات فترة زمنیة أطول للتطبیق بینما قد تتطلب توصیات أخرى فترات زمنیة ،  وطبیعتھا
على سبیل المثال، لا یجوز قیاس تأثیر  ویتوجب علیك أیضًا دراسة نوع البیانات التي یمكن الحصول علیھا في أي وقت.  أقصر. 

  تنفیذ التوصیات إلا بعد مرور وقت كافٍ.
 

وعلى ھذا النحو، وعند إجراء المتابعة، علیك أن تركز على تلك النتائج   وقد تصبح بعض النتائج والتوصیات غیر قابلة للتطبیق.
 ) 151 /3920(الدلیل التوجیھي  والتوصیات التي لا تزال غیر ذات صلة. 

 
سیاساتھ  مع  یتوافق  بما  حدة  على  للرقابة  أعلى  جھاز  كل  یقرره  فاصلاً  إداریًا  قرارًا  یتطلب  المتابعة  توقیت  فإن  ثم  ومن 

سنویًا. .واختصاصاتھ المتابعة  أعمال  إجراء  سیاسة  المثال  سبیل  على  للرقابة  الأعلى  الجھاز  لدى  یكون  ھذه   قد  تساعد  وقد 
ولكن ربما لا توجد أدلة كافیة على التأثیرات المحتملة في السنة الأولى بعد    ،بانتظامالتقاریر عن النتائج    دإعدا الممارسة على  

وعند تحدید الفترة المشمولة بالتقریر، یتعین على الجھاز الأعلى للرقابة أن یلتزم الوضوح بشأن أي قیود   نشر تقریر الرقابة. 
 متأصلة في تحلیلھ وإعداد التقاریر وفقًا لذلك. 

 
  على سبیل المثال: 

 
، یتحدد الجدول الزمني للمتابعة بعد تحلیل خطة العمل، والتي تسُتكمل من جانب  الجھاز الأعلى للرقابة في البرازیلفي   •

كما تتحدد الأطر الزمنیة للمتابعة وفقًا للمواعید النھائیة التي تضعھا الجھات الخاضعة للرقابة لتنفیذ  الجھة الخاضعة للرقابة.
 التوصیات.

 
 ین، وبعد الإبلاغ بنتائج رقابة الأداء وإعداد تقریر عنھا، تكون متابعة المدققبالولایات المتحدةالجھاز الأعلى للرقابة    في •

تأثیرھم مدى  بقیاس أیضًاویقوم المدققون   للجھات الخاضعة للرقابة مرة واحدة على الأقل في العام، وذلك لمدة أربع أعوام.
على تحسین مساءلة الحكومة وعملیاتھا وخدماتھا من خلال تتبع النسبة المئویة لما تم تنفیذه من التوصیات في غضون أربع  

  أعوام. 
 

لمتابعة التوصیات مرتین في العام، استنادًا إلى خطط العمل التي    الجھاز الأعلى للرقابة في جورجیایجتھد المدققون في   •
وبالنسبة إلى المھمات  التوصیات إلكترونیًا لتبسیط العملیة.وھي تضع كذلك نظامًا یراقب   تقدمھا الجھات الخاضعة للرقابة. 

 الرقابیة الھامة، ینظر المدققون في متابعة المھمات الرقابیة بعد عدة أعوام حسب الاقتضاء.
 

، یطلب المدققون في طي تقریر رقابة الأداء طلبًا من الجھات الخاضعة للرقابة لإعداد  الجھاز الأعلى للرقابة بالفلبینفي   •
وتقدمھ  ، وتستكمل الجھات الخاضعة للرقابة نموذج خطة عمل قیاسیة خطة عمل استنادًا إلى التوصیات الواردة في التقریر.

 جرى متابعة حالة تنفیذ التوصیات حتى نھایة العام.تُ  یومًا من تسلم التقریر. 60إلى الجھاز الأعلى للرقابة في غضون 
 

، تحدث عادة عملیة المتابعة بعد ثلاث سنوات من نشر الجھاز الأعلى للرقابة بالنرویجو  محكمة المدققین الأوروبیةوفي   •
  ویتیح ذلك مرور وقت كافٍ للجھات الخاضعة للرقابة لتنفیذ توصیات الرقابة.  تقریر رقابة الأداء.
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 الرقابیة؟  المھمة  تأثیر   تحدد  كیف
 

وتوجد طرق مختلفة  الرقابیة على تحسین السیاسات العامة وتقدیم الخدمات.تتمثل إحدى أسباب المتابعة في تحدید تأثیر المھمة 
 الولایات المتحدة وفیما یلي بعض الأمثلة المقتبسة عن الجھاز الأعلى للرقابة في البرازیل و لقیاس مدى تأثیر تنفیذ التوصیات.

 :الأمریكیة
 

على سبیل المثال، أدى تنفیذ التوصیات بإغلاق  الفوائد المرتبطة بالتخفیضات في النفقات أو الزیادات في الإیرادات. :المالیة •
  ملیون دولار أمریكي. 50منشآت الصیانة مع انخفاض أعباء العمل إلى تحقیق وفورات بقیمة 

 
التي یمكن قیاسھا كمًا. :النوع والكم • المرتبطة بالتحسینات في الأداء  المثال، أدى تنفیذ   الفوائد  إلى  على سبیل  التوصیات 

 یومًا لعلاج سرطان الرئة.  15تقلیص فترة الانتظار لمدة 
 

على سبیل المثال،   الفوائد المرتبطة بالتحسینات في الأداء التي لا یمكن قیاسھا كمًا. :النوعیة وغیر القابلة للقیاس الكمي •
  یتعاملون مع المواد الخطرة.أدى تنفیذ التوصیات إلى تعزیز إجراءات السلامة للعاملین الذین 

  
وخلال عملیة   یجب النظر في أثر الرقابة على امتداد المھمة الرقابیة، بدءًا من اختیار موضوع الرقابة وحتى متابعة الرقابة. 

المثال مقارنة الوضع  یمكنك على سبیل   المتابعة، یمكن تقییم أثر تنفیذ الجھات الخاضعة للرقابة للتوصیات وقیاسھ بطرق مختلفة.
تغییرات. أي  لتحدید  الرقابة  أثناء  بالوضع  المتابعة  أثناء  عن   القائم  التوصیات  تنفیذ  عن  الناجمة  التأثیرات  فصل  المھم  ومن 

 التغییرات الناتجة عن العوامل الأخرى.
 

یجوز أیضًا للجھات الخاضعة للرقابة احتساب أثر الإجراء المتخذ أو وضع دراسات لتحدید  
ویمكنك أن تجد أن منظمة خارجیة قد قیمت تأثیر النتائج والتوصیات الخاصة بك بشكل   الأثر.

  مستقل.
 

رقابة بالمملكة المتحدة، عندما كان فریق الرقابة یتابع الجھاز الأعلى للعلى سبیل المثال، وفي 
جد  النتائج والتوصیات للمھمة الرقابیة التي أجُریت على مراكز الصدمات النفسیة الكبرى، وُ 

أن ھناك دراسة أكادیمیة قد أجریت منذ ذلك الحین والتي عملت على قیاس أثر التغییرات التي 
وفي حالة وجود ھذه الدراسات، یمكنك تحلیلھا وتقییم   دم. أجُریت نتیجة لتقریر الرقابة الذي قُ 

 ما إذا كان من الممكن استخدام النتائج كدلیل على تأثیر التوصیات.
 
 

 وھي: ).2021حدد استطلاع أجُري من قبِل أوروساي ستة عوامل تؤثر على أثر الرقابة (أوروساي، 
 

 جودة تقریر الرقابة.  •
 اءة بین المدقق والجھات الخاضعة للرقابة. العلاقة البنّ  •
 وجود نظام المتابعة. •
 مشاركة المجلس النیابي. •
 إعداد تقریر عن نظام المتابعة. •
 استخدام نتائج المتابعة في نظام مراقبة الأداء وتقییم المخاطر. •

 أمثلة لنتائج متابعة الرقابة             
 

، واستنادًا إلى المتابعة، أدى 2019في عام 
عمل مكتب المساءلة الحكومي إلى إدرار 

ملیار دولار أمریكي  214.7عائد بمبلغ 
عائد یقُدر بحوالي  -في صورة مزایا مالیة 

دولار أمریكي لكل دولار أمریكي  338
كما  مستثمر في مكتب المساءلة الحكومي.

مزایا لا یمكن  -میزة أخرى  1,418حدد 
قیاسھا بالدولار الأمریكي لكنھا أدت إلى 
تحسینات في البرنامج وتحسینات تشغیلیة 

 على نطاق الحكومة.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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 عد تقاریر نتائج المتابعة؟ كیف تُ 
 

الناتجة عن مھمات   یلعب التقریر العام عن الفوائد قد تستفید الأجھزة العلیا للرقابة من نظام إعداد تقاریر نتائج أعمال المتابعة.
یمكن أن یكون ھذا مفیدًا للجھاز الأعلى للرقابة   رقابة أداء الجھاز الأعلى للرقابة دورًا مھمًا في إظھار القیمة التي قدمھا الجھاز.

  في تبریر میزانیتھ أو طلبھ من الموارد، ویمكن أن یعزز بشكل إیجابي من سمعتھ ومصداقیتھ.
 

 ، نتائج جھود المتابعة بصورة فردیة أو في تقریر موحد یجمع نتائج أعمال متابعة الجھاز الأعلى للرقابة برمتھال قد تعُد تقاریر  
وأیًا كانت صورة التقریر،  قد تتضمن تقاریر المتابعة المجمعة تحلیلاً للاتجاھات والمسائل المشتركة في عدد من التقاریر. أو

 )155 /3920(الدلیل التوجیھي  یجب أن تكون جمیع تقاریر المتابعة متوازنة، وأن تعُرض النتائج بموضوعیة وعدالة.
 

 ویمكن أن یكون لتقریر المتابعة الھیكل التالي: 
 

 شرح لأسباب إجراء الرقابة والمعلومات عن أنشطة المتابعة السابقة، إن وُجدت.  .المقدمة .1
 الرقابة. شرح موجز لموضوع  .نظرة عامة .2
 كیف أجُریت المتابعة. .المنھجیة .3
ویمكن أن یحتوي على النتائج، والتوصیات والاستنتاجات ذات الصلة   وھذا ھو القسم الرئیس من التقریر. .نتائج المتابعة .4

  بشأن الحالة التي عُثر علیھا خلال المتابعة فیما یتعلق بتنفیذ التوصیات.
 ملخص للتعلیقات المقدمة بشأن مسودة تقریر المتابعة. .التعلیقات من الجھات الخاضعة للرقابة .5
  لمحة عامة عن حالة التوصیات. .الاستنتاج .6

 
مثالاً توضیحیًا لجزء معدل من تقریر متابعة من الجھاز الأعلى للرقابة في البرازیل لرقابة أداء أجُریت على    48الشكل  یقدم  

  برنامج برازیلي یسُمى "البرازیل بصدد الریاضات ذات الأداء الرفیع".
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 الجزء المعدل من تقریر المتابعة :48الشكل 

 
 

فمثلاً، یحتفظ مكتب المساءلة  یجوز للجھاز الأعلى للرقابة أیضًا إعداد تقریر عن نتائج المتابعة التي أجراھا بطرق مختلفة. 
بالإضافة  ،  یستخدم مكتب المساءلة ھذه القاعدة الحكومي في الولایات المتحدة بقاعدة بیانات متاحة للجمھور عن توصیاتھ وحالتھا.

عد مكتب  كما یُ  تقریر الأداء والمحاسبة السنوي، للمساعدة في نشر حالة المتابعة التي أجروھا وأثر عملھم.ثل  إلى آلیات أخرى م
 خلال الأعوام الأربع الماضیة.  تالمساءلة الحكومي تقریرًا علنیًا عن نسب تنفیذ التوصیات الإجمالیة التي قدم

 
سواء كان من المناسب تقدیم   یجب إعداد التقاریر المتعلقة بعملیة المتابعة وفقًا للإجراءات المتبعة في الجھاز الأعلى للرقابة.

  تقریر رقابي للمتابعة إلى الھیئة التشریعیة أم لا، فإن ھذا سیعتمد على كیفیة تقییم الجھاز الأعلى للرقابة لأھمیة نتائج واستنتاجات
  الجھاز وآثار الإجراءات التصویبیة التي تم اتخاذھا. 

 

… 4. III الدعم التعلیمي الاجتماعي للریاضیین بعد حیاتھم المھنیة 
للانسحاب من التدریب یشیر مصطلح "تغییر المھنة" الموجود بشكل شائع في الأدبیات إلى اللحظة التي یستعد فیھا الشخص الریاضي 

وقد تؤدي أسباب عدیدة إلى نھایة الحیاة المھنیة، بما في ذلك تراجع الأداء نظرًا لتقدم العمر، أو الإصابات، أو حتى البحث  والمنافسات.
 ویمكن أن تكون ھذه العملیة بالتالي مخطط لھا أو إلزامیة. عن مھن أخرى في الحیاة.

على صعید البرازیل، تضع السیاسة القطاعیة للریاضات ذات الأداء الرفیع من بین أھدافھا تزوید الریاضیین والریاضیین المقعدین، في 
 سیاق المھن الریاضیة الخاصة بھم، بإمكانیة التدریب الفكري والمھني.

III. 4 .1 .محتوى التقریر الذي تم إعداده بشأن الرقابة 
 موضوع المھنة السابقة للریاضي لم یدُرج في جدول الأعمال المُنفذ من جانب الحكومة.تمت الإشارة في الرقابة التي أجُریت إلى أن 

ن وأوصى الجھاز الأعلى للرقابة أمین الریاضات ذات الأداء الرفیع بھیكلة خطة إستراتیجیة لإعادة تشكیل نظام الدعم المقدم إلى الریاضیی
 والریاضیین السابقین، وذلك لتزویدھم بالظروف التي تمكنھم من البقاء في المجال الریاضي بعد اختتام مسیرتھم بوصفھم ریاضیین.

III .4 .2.  التوصیات لم تنُفذ –الحالة التي عُثر علیھا بعد المتابعة 
وعندما تم توجیھ سؤال إلیھا بشأن الموضوع، أفادت الجھة الخاضعة  لیس ھناك في خطة العمل أي مقترح ملموس لتنفیذ التوصیات.

في تقدیم تدریب عبر الإنترنت للمھنیین من أجل أداء الوظائف المتعلقة  منھ ویتمثل الھدف للرقابة بأن ھناك مشروع یجُرى تصمیمھ.
 وكان ذلك ھو الإجراء الوحید المذكور فیما یتعلق بالتوصیات. بالإدارة الریاضیة.

تخطیط  فيخلال عملیة المتابعة، أجرى الجھاز الأعلى للرقابة استطلاعًا، وكان من بین الاستنتاجات أن الموضوع قد عولج بمقدار قلیل 
 وضع إستراتیجیات معززة تھدف إلى الدعم التعلیمي الاجتماعي للریاضیین. دون، الكونفدرالیةلاتحادات والاتحادات ا

وفیما یتعلق بالمبادرات التي تھدف إلى دعم الجوانب التعلیمیة أو المھنیة للشخص الریاضي في مھنة بدیلة، صنف معظم قادة الاتحادات 
بتصنیف خطط كیاناتھم على أنھا غیر موجودة أو في مراحلھا %) الذین أجابوا على الاستبیان 57%) والاتحادات (67( الكونفدرالیة

إلى أنھ لیس ھناك  الكونفدرالیة% من الاتحادات 67% من الاتحادات و76وبخصوص توفر برامج التدریب، أشارت نسبة  .الأولیة
 لھذا الغرض. طتخطی

% من الریاضیین الذین أجابوا 42في ترك حیاتھم المھنیة على المدى القصیر، أشار  تھمعند سؤالھم عن العوامل التي یمكن أن تحفز رغب
ھذه الوضعیة تؤثر في نھایة المطاف على مستوى الرضا  ".نقص الآفاق بخصوص احترافي كریاضي على الاستبیان إلى عنصر "

 .والتحفیز لدى بعض الریاضیین
 

 .ر منفذةنظرًا للوضع الموجود، تعُد التوصیات غی
 

 مقتطفات تقریر المتابعة

 للرقابة في البرازیل.مقتبس من تقریر المتابعة من الجھاز الأعلى  المصدر:
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 ... تراقب ما إذا كانت النتائج والتوصیات قد عولجت؛
… تعُد تقریر عن الإجراءات الإیجابیة المتخذة استجابة لتوصیات 

الجھة الخاضعة للرقابة  حیث یعكس ذلك تقدیرًا لكل منالرقابة، 
ویمكن أن یكون لذلك آثار  والجھاز الأعلى للرقابة على حد سواء.

إیجابیة على صورة الجھاز الأعلى للرقابة، وسمعتھ، والموازنة 
 الخاصة بھ ومصداقیتھ؛

... تتخذ منھج غیر متحیز ومستقل لتحدید ما إذا كانت الجھة 
الخاضعة للرقابة قد اتخذت الإجراءات المناسبة لمعالجة النتائج 

 والتوصیات؛

 عند متابعة مھمة رقابة أداء، تذكر أن ...

فكر بشأن إجراء المتابعة أثناء فترة الرقابة، وعلى وجھ التحدید تُ ... 
 أثناء إعداد مسودة للنتائج والتوصیات؛

قیم ما إذا كانت الإجراءات التي اتخذتھا الجھة الخاضعة للرقابة ... تُ 
وبنفس الطریقة  ،للنتائج والتوصیات تتفق مع نفس المعاییر استجابةً 

 جري بنفسك تقییمًا للأدلة المجمعة خلال المھمة الرقابیة؛ وتُ 
وثق الإجراءات المتخذة من جانب الجھة الخاضعة للرقابة في ... تُ 

وتعمل على ضمان المراجعة  ،أوراق عمل الرقابة الخاصة بك
 الإشرافیة.

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:



 169 

 

 

 
 
 
 
 
 

 الملاحق: 
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 بھا المعمول للمعاییر الامتثال  لتأكید  للرقابة الأعلى للجھاز الجودة ضمان  إطار على مثال  :1 ملحقال

 

 
 

  

الرقابة/مراجعة  أداء الرقابة رأس المال البشري القیادة
 السیاسة

الرسالة، 
والمعاییر 
والقیم 
 الأساسیة

 إدارة المخاطر

نھج 
الإدارة 
 العلیا

إجراءات 
التفاعل مع 

الجھات 
الخاضعة 

 للرقابة

 الاستقلالیة

التخطیط 
 الإستراتیجي

إجراءات 
التفاعل مع 

السلطة 
 التشریعیة

 /تعیینال
 التوظیف

تكلیف 
 الموظفین

 التطویر المھني

 إدارة الأداء

 الترقیة

 التخطیط للرقابة

المشاورات مع 
أصحاب 

المصلحة على 
الصعیدین 
 

الإشراف 
 والمراجعة

 الدلیل

 اتفاق الرسائل

 المرجعیة

 اتفاق الشركاء

تعلیقات الجھات 
الخاضعة للرقابة 
ووجھات نظر 

الأطراف 
 الخارجیة

 توثیق الرقابة

إعداد التقاریر 
 العامة

المعاینات 
 السنویة

الرقابة 
 الداخلیة

الرقابة 
الخارجیة/لجنة 

 الرقابة

تقییمات ضمان 
 الجودة

مراجعة 
 الأقران

اللجنة 
الاستشاریة 
للممارسات 

 المھنیة

 بالولایات المتحدةمقتبس من مكتب المساءلة الحكومي  المصدر:
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 الخارجیة  الأنشطة  في المشاركة  تصریح على مثال  :2 ملحقال

 

 
  

 1تصریح للمشاركة في الأنشطة الخارجیة نموذج عینة:
 

 :المنصب/المسمى .3 :وحدة/مكتب الجھاز الأعلى للرقابة .2 الاسم: .1
 الأعمال أو الأنشطة: .5 المنظمة الخارجیة:صاحب العمل الخارجي، أو الناشر، أو  .4 

ھل یعمل الجھاز الأعلى للرقابة في ھذا  .7 أو الخدمات التي تقدمھا: ،بیان دورك، عملك، المنتجات .6
 المجال؟

 
 ھل تعمل في ھذا المجال؟

 ھل ھناك تعویض؟ .9 طوع؟التساعات العمل أو  .8

 وُجدت، بین الجھاز الأعلى للرقابة والنشاط الخارجي:صف علاقة العمل، إن  .10

 في حال وجود منشور أو خطاب، صف الموضوع وأدرج أي منتجات تتعلق بالجھاز الأعلى للرقابة: .11
 

 یجب مراجعة نص أي منشور خارجي أو خطاب یتم إعداده من قبِل الوحدة المختصة أو المكتب المختص قبل النشر أو إلقاء الخطاب. ملحوظة:

لن أشارك  إذن الجھاز الأعلى للرقابة للمشاركة في النشاط الخارجي المبین أعلاه. اطلب، 123على النحو الوارد في قرار الجھاز الأعلى للرقابة  .12
 في النشاط خلال ساعات عملي الرسمیة.

 
 توقیع المدقق والتاریخ:

 توصیة المشرف .13
 

 بشروط (أرفق ملخص الشروط) ____أرفض (أرفق ملخص الأسباب)____ أوافق ____أوافق 
 

 توقیع المشرف:

 توقیع المسؤول الذي أعطى الموافقة .14

 أعوام، ما لم یدُون تاریخ أسبق ھنا: 3تنتھي مدة الموافقة في غضون 

) المشاركة في أي نشاط 1( یمكن لموظفي الجھاز الأعلى للرقابة استخدام ھذا النموذج لطلب الإذن للمشاركة في أنشطة خارجیة، وھو ما قد یطُلب قبل:1
فر أو یتم الحصول في مقابلھ على تعویض، أو راتب أو أجر نظیر الوقت، أو الجھد أو الموھبة الشخصیة للفرد (مع استبعاد التعویض عن نفقات الس

على تعویض، أو راتب أو أجر بشكل ) المشاركة في نشاط یتم الحصول في مقابلھ 2غیرھا التي یتم تكبدھا فعلیاً حال أداء النشاط أو الوظیفة)؛ و(
بشكل اعتیادي من دون  ) التحدث أو الكتابة، حتى وإن كان التحدث على الصعید الخارجي یؤدى3اعتیادي، حتى وإن أدى الموظف النشاط دون مقابل؛ و(

) الترشح لوظیفة یتم تقلدھا عن طریق الانتخاب، 5أو متحدث رسمي لرابطة أو منظمة؛ و( ،) العمل في منصب مسؤول، أو مدیر، أو أمین4مقابل؛ و(
 حسبما یسمح أمر الجھاز الأعلى للرقابة.

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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 مثال على بیان الاستقلالیة  :3ملحق ال

 
 بیان استقلالیة المدقق نموذج عینة:  

المشاركون الآخرون في جمیع الأمور التي تتعلق بالمھام الرقابیة التي یجریھا الجھاز الأعلى و ،الجھاز الأعلى للرقابة، وموظفوهیجب أن یكون 
یشك في نزاھتھم، أو موضوعیتھم، أو  ،بھا على بینةورقابة بالذي الارتباط معقول ثالثا،  اللرقابة، بمنأى عن أي ظروف من شأنھا أن تجعل طرف

 شكھم المھني، ویجب أن یحافظوا على الاستقلالیة من حیث التفكیر ومن حیث المظھر.
 

 تتضمن المخاطر التي تھدد الاستقلالیة، على سبیل المثال لا الحصر:
 

 أوالمحقق /المدقق حكم على مناسب غیر بشكل التأثیر في المصالح من غیرھا أو المالیة المصالح تشكلھ الذي التھدید - الذاتیة المصلحة تھدید.أ
 .سلوكھ

 
ملائم نتائج الأحكام السابقة  بشكل قیمایأو منظمة رقابیة قدمت خدمات غیر رقابیة لن  امدقق أن من ینبع الذي التھدید - الذاتیة المراجعة تھدید.ب

 .للرقابة أھمیة ذي حكم إصدار عند الرقابیة غیر الخدمات من جزءًا بوصفھا قدمةالمأو الخدمات 
 

 
 أو غیرھا، موقفاً غیر موضوعي. ،اجتماعیةالتھدید الذي یتشكل عندما یتخذ المدقق، نتیجة لقناعات سیاسیة، أو أیدولوجیة، أو  –تھدید التحیز .ج

 
وھو التھدید الذي یوجد عندما تؤدي جوانب العلاقة مع الإدارة أو العاملین لدى جھة خاضعة للرقابة، مثل علاقة وثیقة أو  –الألفة  تھدید.د

 طویلة الأمد، أو علاقة فرد في الأسرة تربطھ قرابة مباشرة أو وثیقة، إلى أن یتخذ المدقق موقفاً غیر موضوعي.
 

 مستقلة أحكام إصدار على المدقق قدرة على أثر الخارجیة الضغوط أو للتأثیرات یكون أن من التھدید ھوو – الواجب غیر التأثیر تھدید.ه
 .وموضوعیة

 
ھو التھدید الذي ینتج عن اتخاذ المدقق دور الإدارة أو خلافھ لیؤدي وظائف إداریة بالنیابة عن الجھة التي تخضع و –تھدید مشاركة الإدارة .و

 للرقابة.
 

 قدرة على ،للرقابة الخاضعة الجھة ھیكل أن جانب إلى حكومیة، جھة ضمنالمنظمة الرقابیة  وضعبأن یؤثر التھدید  ھوو –الھیكلي  التھدید.ز
 .بموضوعیة النتائج عن تقریر وإعداد العمل أداء على الرقابیة المنظمة

الاستقلالیة والموضوعیة، ویجب اعتماده سنویاً من قِبل جمیع موظفي الجھاز الأعلى للرقابة یؤكد استكمال ھذا النموذج على أھمیة الالتزام بمعاییر 
ویجب على الأفراد الذین لا یستطیعون اعتماد ھذا النموذج أو یعتقدون بوجود مخاطر تتطلب ضمانات تھدد استقلالیتھم  المشاركین في المھام الرقابیة.

 أن یخطروا المدیر الأعلى المشارك في تكلیفھم الحالي لمناقشة موقفھم.

طلب أشھد بأنھ لیس ھناك ما یعوق استقلالیتي، وأتعھد بإبلاغ المدیر الأعلى المشارك في تكلیفي الحالي على الفور في حال وجود أي مخاطر تت
 ضمانات تھدد استقلالیتي.

 التاریخ: التوقیع:

 بالولایات المتحدةمقتبس من مكتب المساءلة الحكومي  المصدر:
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 مثال على مصفوفة اختیار موضوع الرقابة  :4ملحق ال

 

 
 
 
 
 
 
 

عوامل   المعاییر 
 الترجیح 

 

 مواضیع الرقابة البدیلة التي تم تحدیدھا
 4الموضوع  3الموضوع  2الموضوع  1الموضوع 

 الدرجة   الدرجة 
 المرجحة 

الدرجة   الدرجة 
 المرجحة 

الدرجة   الدرجة 
 المرجحة 

الدرجة   الدرجة 
 المرجحة 

 30 2  30 2  45 3  45 3  15  الأھمیة النسبیة  .1
 30 2 30 2 15 1 45 3 15 القابلیة للرقابة  .2
 30 2 30 2 30 2 45 3 15 التأثیر المحتمل  .3
المخاطر التي یتعرض لھا   .4

 الجھاز الأعلى للرقابة 
10 3 30 1 10 3 30 3 30 

أو   .5 التشریعیة  الھیئة 
 المصلحة العامة 

10 3 30 3 30 0 0 3 30 

 30 3 20 2 30 3 30 3 10 الارتباط  .6
 10 2 5 1 15 3 15 3 5 التوقیت المناسب  .7
 10 2 10 2 15 3 10 2 5 العمل الرقابي السابق  .8
التي   .9 الأخرى  الأعمال 

قید   الأعمال  أو  لھا  خُطِطَ 
 التنفیذ

5 2 10 1 5 1 5 1 5 

رقابة   .10 إجراء  طلبات 
 الأداء

10 3 30 0 0 3 30 2 20 

 225  190  195  290  100 إجمالي الدرجات المرجحة 
 2  4  3  1   الترتیب

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
  

 مصفوفة اختیار موضوع الرقابة: 
 

 موضوعات محتملة للرقابة من خلال عملیة التخطیط الإستراتیجي الخاصة بھ:  حدد الجھاز الأعلى للرقابة أربعة
 إدارة النفایات الصلبة  .1
 التكیف مع التغیرات المناخیة .2
 مصاید الأسماك المستدامة  .3
 خدمات الأمومة في المستشفیات العامة .4

(معاییر اختیار الموضوع وعوامل ترجیحھا سیتم   الأولویة لموضوعات الرقابة استنادًا إلى معاییر مختارة:یوضح الجدول الآتي مثالاً لكیفیة تخصیص الدرجات، ووضع  
 اختیارھا وفقاً للمعیار الدولي للأجھزة العلیا للرقابة وبناءً على ارتباطھا بالجھاز الأعلى للرقابة وأھمیتھا بالنسبة لھ). 

  3، مرتفع = 2، متوسط = 1، منخفض = 0غیر منطبق =  ملاحظة:
 التعلیقات:

 الأھمیة النسبیة:……………..(حدد ھنا أسباب/مبررات الدرجة المعینة لكل موضوع) .1
 .التأثیر المحتمل:……………………………………………………………………………………………….. .2
 …………………………………………………………………………………………………الارتباط:…… .3
4. ……………………………………………………………………………………………………………... 

 2(خدمات الأمومة في المستشفیات العامة) بوصفھ الأولویة الثانیة، والموضوع  4(إدارة النفایات الصلبة) بوصفھ الأولویة الأولى، والموضوع  1یشیر التقییم الوارد أعلاه إلى الموضوع 
 مة) بوصفھ الأولویة الرابعة.(مصاید الأسماك المستدا 3(التكیف مع التغیرات المناخیة) بوصفھ الأولویة الثالثة والموضوع 

 
 ویعتمد تخصیص عامل الترجیح لكل معیار على أھمیة المعیار بالنسبة لإدارة الجھاز الأعلى للرقابة، والھیئة  %.100تخصص عوامل الترجیح لكل معیار ویصل مجموعھا إلى

 التشریعیة، والحكومة والجمھور بوجھ عام.
 

."برغم ذلك، یجب أن یكون حكمھ مدعومًا بما یكفي من المبررات  یجب على المدقق ممارسة الحكم المھني عند تخصیص درجة "غیر منطبق"، أو "منخفض" أو "متوسط" أو "مرتفع
 والوثائق.

 
 ّویكون ناتج إجمالي الدرجات المرجحة ھو "الدرجة الإجمالیة المرجحة" فیما یتعلق بكل موضوع. "الدرجة المرجحة".سیعطي ناتج "عوامل الترجیح" و"الدرجات" إن 

 
 "بناءً علیھ، قد یمُنح بوجھ عام الأولویة القصوى فیما یتعلق بموارد الرقابة،  أولویة أولى.كیمكن تصنیف الموضوع الحاصل على أعلى "درجة إجمالیة مرجحة

وستكون  وسوف تعتمد أعداد موضوعات الرقابة المختارة لإجراء الرقابة علیھا في فترة معینة على توفر موارد الرقابة. وبالتالي تجُعل لھ الأولویة لإجراء الرقابة.
 الموضوعات المختارة مستندة إلى الأولویة المحددة من خلال التصنیف إلى جانب الحكم المھني.

 تفضل عدم استخدام عوامل الترجیح إذا بدا أن جمیع المعاییر لھا نفس الأھمیة.أن لأجھزة العلیا للرقابة ل ولكن یمكنیستخدم ھذا المثال الدرجات المرجحة،  ملاحظة: 
 الإنتوسايتنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر: فریق 
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 توضیحي لتحلیل أصحاب المصلحة ثالم :5ملحق ال

 تحلیل أصحاب المصلحة 
 
من الأھمیة بمكان، خلال الدراسة المسبقة، أن تعمل مع أصحاب المصلحة من داخل الجھاز الأعلى للرقابة الذي تتبعھ ومن 

القانونیین، خارجھ. الخبراء  أو  المناھج  في  المتخصصین  الداخلیین،  المصلحة  أصحاب  أمثلة  الخبراء  ومن   ومن  أمثلة 
وحتى یتسنى القیام بذلك بفعالیة، قد تجد أنھ من المفید إكمال تحلیل  الخارجیین؛ الخبراء المتخصصین في موضوع الرقابة. 

مثالاً لتحلیل أصحاب المصلحة الذي تم استكمالھ كجزء من رقابة القضایا المتعلقة بالعنف   5.1الشكل  یقدم   أصحاب المصلحة. 
  المنزلي والعنف ضد المرأة.
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  تحلیل أصحاب المصلحة لرقابة الأداءتوضیحي ل مثال :5.1الشكل 

 
 

الأولویة   الاھتمامات  الأدوار  أصحاب المصلحة 
بالنسبة  
للمھمة  
 الرقابیة

اعتداء  و  ي، وأخلاقالإبلاغ عن اعتداء جسدي، ونفسي، وجنسي،   •  الضحیة/الناجي
 . على الأملاك

 ). الحاجة إلیھطلب الدعم والمأوى (في حال  •
 إدراك التصرفات الإجرائیة حیال الجاني. •

 

 تلقي رعایة وعلاج مناسبین.  •
 الشعور بالأمان.  •
 العودة إلى الأنشطة الطبیعیة.  •
 عدم المعاناة من العنف.  •
سینال   • الجاني  أن  معرفة 

 عقابھ. 

 مرتفعة

 رعایة وعلاج مناسبین. تلقي  • طلب المساعدة للتوقف عن العنف.  • الجاني 
 تغییر السلوك والمواقف.  •

 مرتفعة

و/أو أخلاقي،  الإبلاغ عن اعتداء جسدي، و/أو نفسي، و/أو جنسي،   • الأطفال/الأسرة/المعالون 
 . ملاكو/أو متعلق بالأ

 تلقي رعایة وعلاج مناسبین.  •
 الشعور بالأمان.  •
 العودة إلى الأنشطة الطبیعیة.  •

 متوسطة 

  تنسیق السیاسات الخاصة بوزارات/إدارات متعددة وإدراجھا. • المركز الحكومي
 تحدید خطط لمعالجتھا فیما یتعلق بتنفیذ أھداف التنمیة المستدامة.  •
المستدامة   • التنمیة  بأھداف  المرتبطة  السیاسات  تنفیذ  مراجعة 

 وتحسینھا. 
 تقییم مدى جودة تنفیذ السیاسات.  •
  تقدیم المعلومات. •
أحد عن   • أجل "عدم تخلف  التنفیذ من  الشمولیة في خطط  ضمان 

 الركب". 

علیھا   • المتفق  الأھداف  تنفیذ 
بأھداف   والمرتبطة  وطنیاً 

 التنمیة المستدامة. 

 مرتفعة

من   • وزارة المرأة  الضحایا  وحمایة  بوقایة  الخاصة  السیاسات  وتنسیق  صیاغة 
 النساء ضد العنف. 

 لمساواة بین الجنسین.لإعداد خطة وطنیة   •
 المساواة بین الجنسین. تشجیع  •
 إعداد وتنفیذ حملات التوعیة بشأن العنف ضد المرأة.  •
الحكومیة   • الجھات  مع  تعاون  مبادرات  وتنفیذ  وتشجیع  صیاغة 

والخاصة على الصعید الدولي للمساعدة في تنفیذ السیاسات المتعلقة  
 بالمرأة. 

في   • المرأة  ضد  العنف  تقلیل 
 البلاد. 

 
 

 مرتفعة

الحكومیة  المؤسسات  
الإقلیمیة/المحلیة  

إجراءات   عن  المسؤولة 
عنف   على  القضاء 

 الشریك الحمیم. 

 تنفیذ خطط بشأن المساواة بین الجنسین.  •
 تشجیع المساواة بین الجنسین.  •
 إعداد وتنفیذ حملات التوعیة بشأن العنف ضد المرأة.  •

في   • المرأة  ضد  العنف  تقلیل 
 . ھذه المؤسسات  مناطق

 

 مرتفعة

لرعایة ضحایا عنف   • الصحة وزارة  قواعد، وإرشادات، وبروتوكولات  وضع 
  الشریك الحمیم.

توفیر فرق متعددة الاختصاصات (ممرضات، وأطباء، وأطباء   •
نفسیین، واختصاصیین اجتماعیین) لرعایة ضحایا عنف الشریك  

 الحمیم. 
المنقولة جنسیًا إلى ضحایا عنف الشریك   • انتقال الأمراض  منع 

 الحمیم. 
الشریك   • عنف  حالات  في  القانوني  الإجھاض  خدمات  توفیر 

 الحمیم. 
تقدیم الدعم التقني والمالي للمنظمات المسؤولة عن مجال القضاء   •

 على عنف الشریك الحمیم. 

الدعم   • أشكال  جمیع  كفالة 
الشریك   عنف  لضحایا  اللازم 
استعادة   أجل  من  الحمیم 

 عافیتھم. 
 

 مرتفعة
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اللازمة   • وزارة العدل  الخدمات  لتوفیر  وخطط  سیاسات  للأشخاص  وضع 
 عنف الشریك الحمیم (الضحایا، والجناة، والأسُر). ب  المتأثرین

عن   • المسؤولة  المؤسسات  بین  والخطط  السیاسات  تنفیذ  تنسیق 
الشرطة،   (مراكز  الحمیم  الشریك  عنف  على  القضاء  مجال 

النائب   ووكلاء  والقضاة،  القانوني،  والمدعین  والنظام  العام، 
 العامین).

أولئك   • إلى  مقدمة  جیدة  خدمة 
الشریك   عنف  أعیاھم  الذین 

 الحمیم. 
 

 مرتفعة

 عنف الشریك الحمیم. ضد  تشجیع الحملات التربویة للتوعیة   • وزارة التعلیم 
مراجعة المناھج الدراسیة لضمان خلوھا من الأفكار النمطیة عن   •

  الجنسین.
للمعلمین وغیرھم من المھنیین المسؤولین  وضع برامج قدرات   •

عن التعلیم مع التركیز على المساواة بین الجنسین والقضاء على  
  عنف الشریك الحمیم.

ناجحة   • تعلیم  أنشطة  إجراء 
 لتقلیل عنف الشریك الحمیم. 

 

 مرتفعة

الرعایة   وزارة 
 الاجتماعیة 

اللازمة   • الخدمات  لتوفیر  وخطط  سیاسات  للأشخاص  وضع 
 العنف بین الوالدین (الضحایا، والجناة، والأسُر). ب  المتأثرین

تقدیم الدعم التقني والمالي للمنظمات المسؤولة عن مجال القضاء   •
 على عنف الشریك الحمیم. 

عن   • المسؤولة  المؤسسات  بین  والخطط  السیاسات  تنفیذ  تنسیق 
 الخدمات لأولئك الذین أعیاھم عنف الشریك الحمیم. تقدیم 

الضحایا   • رفاھیة  ضمان 
 وأسرھم. 

 

 مرتفعة

 ضمان حمایة الشرطة للضحیة، في حال طلبھا.  • قسم الشرطة 
 إحالة الضحیة إلى المستشفى، في حال طلبھا.  •
إلى   • تھم  توجیھ  أرادت  إذا  الادعاء،  ممثل  إلى  الضحیة  إحالة 

 الجاني. 
 إجراءات وقائیة من القاضي، في حال لزومھا. طلب   •

إلى   • جودة  ذات  خدمات  تقدیم 
 الضحایا. 

القضاء   • مجال  في  المساھمة 
 على عنف الشریك الحمیم. 

 

 مرتفعة

الإحصاءات   مكتب 
 الوطني 

وضع وصیانة نظام بیانات لجمع البیانات الخاصة بعنف الشریك   •
 الحمیم، وتصنیفھا، وتحلیلھا. 

البیانات بشأن عنف الشریك الحمیم التي وردت من الولایات  تلقي   •
  والبلدیات وتصنیفھا.

 تقییم نزاھة البیانات الواردة.  •
الشریك   • بشأن عنف  الإحصائیة  المعلومات  ذات  التقاریر  إعداد 

 الحمیم ونشرھا. 

إحصائیة   • معلومات  توفیر 
عنف   بشأن  وجیدة  موثوقة 

 الشریك الحمیم. 
 

 مرتفعة

المجتمع المدني  منظمات  
مجال   في  تعمل  التي 
عنف   على  القضاء 

 الشریك الحمیم. 

 حشد المجتمع بشأن قضیة عنف الشریك الحمیم.  •
المطالبة بإجراءات وتدابیر لتحسین رعایة ضحایا عنف الشریك   •

 الحمیم وأطفالھم. 
 إخبار الضحایا بحقوقھم وتوعیتھم بشأنھا. •
مجالات   • في  وأطفالھم  الحمیم  الشریك  عنف  ضحایا  مساعدة 

والإسكان،   والتوظیف،  والنفسیة،  البدنیة  والصحة  التعلیم، 
 والوصول إلى العدالة. 

عنف   • ضحایا  رفاھیة  ضمان 
 الشریك الحمیم. 

 

 متوسطة 

 حشد الحكومات والمجتمع بشأن قضیة عنف الشریك الحمیم.  • وكالات الأمم المتحدة 
الشریك  المطالبة بإجراءات وتدابیر لتحسین رعایة ضحایا عنف   •

 الحمیم وأطفالھم. 
 إخبار الضحایا بحقوقھم وتوعیتھم بشأنھا. •

 ضمان حقوق المرأة.  •
  تقلیل العنف ضد المرأة. •

 

 متوسطة 

 إجراء دراسات وأبحاث عن القضاء على عنف الشریك الحمیم.  • الخبراء 
ومنظمات   • للحكومات  بتحفظات  مصحوبة  معلومات  توفیر 

 الشریك الحمیم. المجتمع المدني بشأن عنف 
بشأن   • السیاسات  وتنفیذ  صیاغة  في  الحكومیة  الوكالات  دعم 

 القضاء على عنف الشریك الحمیم. 

  تقلیل العنف ضد المرأة. •
 

 مرتفعة

رابطة المرأة (وطنیة، أو  
على نطاق المقاطعة، أو  

 البلدیة، أو القریة)

 حشد المجتمع بشأن قضیة عنف الشریك الحمیم.  •
بإجراءات وتدابیر لتحسین رعایة ضحایا عنف الشریك  المطالبة  •

 الحمیم وأطفالھم. 
 إخبار الضحایا بحقوقھم وتوعیتھم بشأنھا. •
مجالات   • في  وأطفالھم  الحمیم  الشریك  عنف  ضحایا  مساعدة 

والإسكان،   والتوظیف،  والنفسیة،  البدنیة  والصحة  التعلیم، 
 والوصول إلى العدالة. 

عنف   • ضحایا  رفاھیة  ضمان 
 الشریك الحمیم وسلامتھم. 

 

 متوسطة 

 اتخاذ تدابیر وقائیة.  • القضاة 
 بشأن اشتراطات التدابیر الوقائیة.  الادعاءإبلاغ ممثل  •

عنف   • ضحایا  رفاھیة  ضمان 
 الشریك الحمیم وسلامتھم. 

 مرتفعة
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 إصدار أمر بحبس الجاني، في حال لزوم ذلك.  •
 إلغاء الحبس، حسب الاقتضاء.  •

 

 طلب حمایة الشرطة لضحایا عنف الشریك الحمیم.  • العام وكلاء النائب  
من  • وغیرھا  والاجتماعیة  والتعلیمیة،  الصحیة،  الرفاھیة  طلب 

 الخدمات لضحایا عنف الشریك الحمیم. 
الإشراف على المؤسسات العامة والخاصة التي توفر الخدمات   •

(الضحایا،   الحمیم  الشریك  عنف  أعیاھم  الذین  اللازمة لأولئك 
 والجناة، والأسُر). 

عنف   • ضحایا  رفاھیة  ضمان 
 الشریك الحمیم وسلامتھم. 

 

 متوسطة 

الشریك   • المدعون العامون وإنسانیة لضحایا عنف  قانونیة مخصصة  توفیر خدمة 
 الحمیم. 

العدالة   • إلى  بالوصول  السماح 
عنف   بضحایا  یتعلق  فیما 

 الشریك الحمیم. 

 متوسطة 

 الإنتوساينموذج رقابة أھداف التنمیة المستدامة لمبادرة تنمیة  المصدر:
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 لجدول الأعمال الافتتاحي ةتوضیحی أمثلة :6ملحق ال

 
القانونیین  الخبراء  المثال،  سبیل  (على  الداخلیین  المصلحة  أصحاب  جمع  المفید  من  أنھ  للرقابة  العلیا  الأجھزة  بعض  تجد 

وخلال ھذا الاجتماع،  والاقتصادیین والأفراد ذوي الخبرة الفنیة) للمشاركة في الاجتماع الافتتاحي في مستھل رقابة الأداء.
ستتناقش مع أصحاب المصلحة عن الأسالیب الممكنة والأسئلة الرقابیة وخیارات التصمیم وجھات التنسیق المحتملة التي لدیھا 

لجدول أعمال من مكتب المساءلة الحكومي والذي یمكن أن یوجھ ھذا النوع توضیحي    مثالوفیما یلي   معرفة بموضوع الرقابة.
 من الاجتماعات.

 
 
 

 أصحاب المصلحة  فریق الرقابة  إدارة الجھاز الأعلى للرقابة 
 :1مجموعة 

  سارة بیك، المدیرة العامة
  مایتا سوبرامانیان، المدیرة

 الرقابیة لینغ لیو، مدیرة المھام  

 خوان بالدیز، مسؤول الرقابة 
 ألیساندرا إنجل، مدققة 

 

 المستشار العام 
 ریبیكا سانشیز، خبیرة قانونیة 

 
تحلیل   دعم  عن  والمسؤولة  المنھج  خبیرة 

  البیانات
 نغومو    میلیسا

 (خبیرة منھج) 
 تاكانو واتانابي (محللة بیانات) 

 
 دقائق)  5مناقشة الرقابة (

 (القانون، أو الطلب، أو غیرھما).أساس الرقابة 
 متطلبات الموارد المقدرة. 

 مخاطر نقاط الضعف في الأداء. 
 تحدیات تلبیة مبادئ الاقتصاد والكفاءة والفعالیة بما في ذلك القدرة على الالتزام بالقوانین واللوائح. 

 الضوابط الداخلیة. 

  دقائق) 10التنسیق الخارجي/الداخلي (
 الاجتماعات مع أصحاب المصالح الداخلیین وفرق الرقابة العاملة على الموضوعات ذات الصلة أو مع الجھة الخاضعة للرقابة. ملخص 

 ملخص الاجتماعات مع أصحاب المصلحة الخارجیین، بما في ذلك المنظمات الرقابیة الأخرى، ومجموعات البحث أو الذین فحصوا موضوع الرقابة. 
  الأنشطة المستمرة المعروفة في الجھة الخاضعة الرقابة فیما یتعلق بمضمون الرقابة.

 التخطیط لتحدید اجتماع مع الخبراء المعنیین. 

  دقیقة)  15الأھداف الرقابیة المقترحة (
  ما الاتجاھات في ... ؟

  إلى أي مدى التقسیم … ؟
 ما مدى اتساق وكفایة التقسیم ...؟

  دقیقة)  15المنھجیات المحتملة (
  بیانات التحلیل من … سنوات مالیة. تحلیل البیانات:

 المقابلات مع مسؤولین ذوي معرفة في مكاتب .... 
 الزیارات المیدانیة في مواقع .... 

 دقائق)  10مناقشة أدوار أصحاب المصلحة (
 دقائق)   5ملخص القرارات الرئیسة التي تم اتخاذھا في الاجتماع وبنود الإجراءات بعد الاجتماع (

 القرارات الموثقة. 
  عقد اجتماعات مبدئیة مع الجھة الخاضعة للرقابة.

 
 

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 
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 جدول أعمال الاجتماع الأولي مع الجھة الخاضعة للرقابة 

 
وخلال ھذا الاجتماع، تتقابل الفرق  البیانات والمعلومات.عادة ما تجتمع الفرق الرقابیة مع الجھة الخاضعة للرقابة قبل بدء جمع  

فیما یلي نموذج لجدول أعمال من  مع مسؤولین لتقدیم عملھم والتعرف على احتیاجاتھم المعرفیة للرقابة، من بین أمور أخرى.
 مكتب المساءلة الحكومي.

 
 
 

  الوقت/التاریخ:
  المكان:

 بیانات الاتصال:
 

 الحاضرون 
 

 الھاتف  البرید الإلكتروني  العنوان الاسم 

   المدیر المسؤول  جوان سمیث 

   مدیرة المھام الرقابیة  لینغ لیو 

   مسؤول الرقابة  خوان بالدیز

   مدققة ألیساندرا إنجل 

للرقابة، وما  موضوع الرقابة المستمرة في الجھاز الأعلى    جزء من(على سبیل المثال، طلب من لجنة الرقابة،   مصدر العمل:
 إلى ذلك.)

مع استمرار الرقابة،  .  یتضمن ھذا العمل جھود تقییم إدارة الحكومة (وصف للأھداف الرقابیة والمسائل الرقابیة) نطاق العمل:
 سنخبرك بھذه التغییرات بمجرد تحدیدھا.  قد تتوسع احتیاجاتنا من المعلومات وقد تكون ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة.

 

  تتضمن المكاتب والمواقع التي حددھا الجھاز الأعلى للرقابة مبدئیًا للاضطلاع بالعمل ما یلي:

 الإطارات الزمنیة

 . 20XXنخطط للبدء في عملنا فورًا ونسعى إلى استكمال مسودة التقریر بحلول …  •

 
 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 
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 ومخطط التحقق من المخاطر (نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر)  SWOT تحلیلتوضیحي ل مثال :7ملحق ال

 
  ورسم مخطط التحقق من المخاطر (نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر) SWOTتحلیل 

تحلیل   من  الغرض  بالبیئات    SWOTیتمثل  المرتبطة  والمخاطر  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  تصنیف  على  التعرف  في 
توضیحي    مثال  7.2الشكل  ، في حین یعرض  SWOTنموذج تحلیل    7.1الشكل  ویعرض   الخارجیة للجھة الخاضعة للرقابة.

 . SWOTتحلیل ل
 

 SWOTنموذج تحلیل  :7.1الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نقاط القوة
 البیئة الداخلیة

 
 البیئة الخارجیة

حدد نقاط القوة المتعلقة بالبیئة الداخلیة للجھة الخاضعة 
 للرقابة واحصرھا.

حدد الفرص الموجودة بالبیئة الخارجیة للجھة الخاضعة 
 للرقابة واحصرھا.

 الفرص

 نقاط الضعف
حدد نقاط القوة المتعلقة بالبیئة الداخلیة للجھة الخاضعة 

 واحصرھا.للرقابة 
حدد التھدیدات الموجودة بالبیئة الخارجیة للجھة 

 الخاضعة للرقابة واحصرھا.

 المخاطر

إیجابیة
 

سلبیة
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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ل  مثال :7.2الشكل   الریفیة  SWOTتحلیل  توضیحي  المناطق  في  الشرب  میاه  إمداد  مخطط  حول  الأداء  لرقابة 

 

 
 
 
 

 نقاط القوة
 البیئة الداخلیة

 

 الخارجیةالبیئة 

أھداف واضحة ومحددة تتعلق بأھداف التنمیة .1
 .المستدامة

یوجد مشروع إمدادات میاه الشرب في المناطق .2
 .2001الریفیة منذ عام 

الجھات المسؤولة عن إمدادات المیاه في ثلاثة .3
 .مستویات حكومیة

المسؤولیات المحددة بدقة بین ثلاثة مستویات .4
 .حكومیة

 .الخطط السنویة المحددة.5
 .وحدة الرقابة.6
 .وجود لجنة میاه الشرب والصرف الصحي بالقریة.7
شفافیة عملیة الحصول على عقود لإنشاء مشاریع .8

 .إمدادات المیاه
 

 الفرص

 الفرص نقاط الضعف

إیجابیة
 

سلبیة
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 .یمتد النھر على طول البلاد.1
معاییر محددة من قبِل منظمة الصحة العالمیة .2

 .لاختبار جودة المیاه
تجلب زیادة السیاحة المزید من الموارد المالیة .3

 .للبلاد

السكان ما زالوا % من 26ما وراء الھدف الموضوع (.1
 .لا یحصلون على میاه صالحة للشرب)

 .عدم توفر میاه الشرب بشكل دائم في بعض القرى.2
نقص في المختبرات (یجب وجود مختبر واحد لكل .3

 .مقاطعة)
 .نقص في المواد لأدوات الاختبار.4
قلة المتدربین على استخدام أدوات الاختبار (یجب .5

 .توافر خمسة متدربین في كل قریة)
نقص في عدد الأفراد الذین یقومون بصیانة شبكة .6

 .توزیع المیاه من أجل تفادي تسرب المیاه
نقص الأفراد في المقاطعات والقرى للقیام بتفقد .7

إنشاءات المیاه بانتظام وتشغیل مشاریع إمدادات المیاه 
 وصیانتھا.

نقص الموارد المالیة اللازمة للصیانة الدوریة في .8
 .القریة

تعاني بعض المقاطعات من نقص في تغطیة خدمات .9
 .المیاه

عدم وجود مساواة بین الجنسین في تشكیل لجنة المیاه .10
 .والصرف الصحي بالقریة

 .القصور في تخزین المیاه.11
 .نقص جمع المیاه (جمع میاه الأمطار).12
 .عدم وجود نظام المعلومات ومؤشرات للأداء.13

 .التلوث البیولوجي للمیاه السطحیة.1
 .الكیمیائي للمیاه الجوفیةالتلوث .2
ضعف الربط بین برامج إمدادات المیاه وخدمة .3

 .الصرف الصحي والنظام الصحي
 .ضعف التنسیق بین المقاطعات والقرى لتبادل المیاه.4
 .الاعتماد على الأحوال الجویة.5
یمكن أن یؤدي زیادة النشاط السیاحي إلى زیادة في .6

 .الطلب على المیاه
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 (RVD) مخطط التحقق من المخاطر

 
، قم بعمل قائمة بالمخاطر المرتبطة بنقاط الضعف والخطر التي حددتھا في  )RVD(  لإعداد مخطط التحقق من المخاطر

 على مثال   7.3الشكل    یحتوي ، وقم بتقییم الاحتمالیة والتأثیر، ثم ضعھا وفقًا لذلك في الرسم التخطیطي.SWOTتحلیل  
 لخطة إمداد میاه الشرب في المناطق الریفیة أعلاه.  SWOTمخطط التحقق من المخاطر بناءً على تحلیل توضیحي ل

 
 عینة من مخطط التحقق من المخاطر لمخطط إمداد میاه الشرب في المناطق الریفیة :7.3الشكل 

 

  

منخفض الاحتمالیة / شدید 
 التأثیر

 )W10صعوبة اعتماد الخطة السنویة ( 

التأثیرات
 

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 الاحتمالیة

 متوسط الاحتمالیة / شدید التأثیر

 )W6, W7, W8تسرب المیاه (
 
انخفاض أھمیة الموضوع بالنسبة للبلدیة 

)W10( 
 
عدم استغلال إمكانیة ادخار الأموال 

)W12( 
 

 )W13صعوبات الإدارة (

 مرتفع الاحتمالیة / شدید التأثیر

الإخفاق في تحقیق أھداف التنمیة 
 ,W1, W13, T1, T2المستدامة (

T5( 
تفشي الأمراض بسبب المیاه الملوثة 

)W1, W2, W3, T1, T2, T3, T5( 
 ,W3, W4, W5تدني جودة المیاه (

W6, W7, W8, W9, T1, T2( 
 ,W6, W7إھدار الموارد العامة (

W8, W11, T3( 
 )W10ندرة اختبارات المیاه (

 )W12عدم الكفاءة (
 )W13صعوبة قیاس الأداء (

 )T1, T2ارتفاع نفقات معالجة المیاه (

منخفض الاحتمالیة / متوسط 
 التأثیر

 )W10تحیز الآراء حول مشاكل المیاه (

متوسط الاحتمالیة / متوسط 
 التأثیر

 )W1, T1, T2, T5الھجرة من الریف ( 
تكرار اجتماعات لجنة المیاه قلة 

 )W10والصرف الصحي بالقریة (

مرتفع الاحتمالیة / متوسط 
 التأثیر

تخزین المیاه في ظروف سیئة (خزانات  
 )W2وأواني ودلاء غیر نظیفة) (
 )W13صعوبة وضع خطة سنویة (

منخفض الاحتمالیة / منخفض 
 التأثیر

متوسط الاحتمالیة / منخفض 
 التأثیر

مرتفع الاحتمالیة / منخفض 
 التأثیر

 )W2إغلاق المدارس والمكاتب (
 )W10القصور في تأھیل المرأة (

 ,W1, W2ارتفاع النفقات الصحیة (
W3, T1, T2, T3, T5( 
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 : ھیكل خطة رقابة الأداء المقترح 8الملحق 

 

 

 

 خطة الرقابة

 رقابة الأداء لـ .... 

 

 

 

 الجهاز الأع� للرقابة: 

 

  

 المصدر: مقتبس من الجھاز الأعلى للرقابة في إسبانیا 
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 رقابة الأداء لـ .... موض�ع الرقابة: 

ة الرقابة:   من…… إ�….. ف�ت

 أعضاء ف��ق الرقابة: 

 أعضاء الف��ق:    •
 قائد الف��ق/المنسق:    •
ف:    •  الم�ش

 
 جدول المحتویات 

 
 

 معلومات أساس�ة .1
ي للرقابة الأساس  •

 المنط�ق
 

 الدراسة التمه�د�ة   .2
 خطوات إجراء الدراسة التمه�د�ة •
 معلومات أول�ة عن الجهات الخاضعة للرقابة   •

o   ،والجهة والوكالات الأخرى ، ن ن والخارجيني تحل�ل أصحاب المصلحة: تحد�د أصحاب المصلحة، الداخليني
اء، والمستف�دين، والمنظمات غ�ي الحكوم�ة، والجهات المانحة، وأهم�ة الرقابة   . والخ�ب

o  أدوات لفهم الموض�ع: تحل�لSWOT  ومخطط التحقق من المخاطر )RVD(  . 
 - التمه�د�ة  أ�شطة الدراسة  •

o  فهم الجهة 
o  فهم المواضيع 
o  ..ي نطاق حكومة

 التنسيق �ف
o  ..لمان  التنسيق برعا�ة ال�ب
o  ي

ن منظمات المجتمع المدين  التنسيق بني
o … 

 
 أهداف الرقابة   .3
   ؟الأهداف العامة للرقابة، ما هو سبب ق�امك بالرقابة •
ي الإجابة عنه من خلال الرقابة •

 ؟ما الذي ترغب �ف
 

 منهج�ة الرقابة .4

 نطاق الرقابة .5

 أسئلة الرقابة .6

 معاي�ي الرقابة .7

 الأسال�ب/إجراءات الرقابة المستخدمة لجمع الأدلة     .8
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 . صف ك�ف س�قوم الف��ق ب�جراء الرقابةو  •
 الأدلة. ما �ي الأدلة المطل��ة وك�ف�ة الحصول ع�   •
ي سيتم استخدامها لجمع وتحل�ل الب�انات/الأدلة.  • ح الطرق اليت  �ش
ح اخت�ار المقابلة،   • ض �ش  تضمني
ي سيتم استطلاع آراءها،  •  المجموعات اليت
•  . ف ك�ي ي مجموعات ال�ت

 المشاركون �ف
ح طرق أخذ العينات المستخدمة إن وجدت •  �ش
ن والعينات وما   • ك�ي ح سبب اخت�ارك لهذە الأسال�ب والمقابلات والاستطلاعات ومجموعات ال�ت ل�ل هذە الأمور، ا�ش

 إ� ذلك. 
 

  مصفوفة تصم�م الرقابة .9

 معلومات إدارة الرقابة  .10
ي للأ�شطة الرئ�س�ة للرقابة  •  . الجدول الزمئن
  . الموارد المطل��ة •

 
 الملاحق  

 . ملخص الدراسة التمه�د�ة (التخط�ط)1
ي نطاق حكومة..  •

 التنسيق �ف
لمان..  •  التنسيق برعا�ة ال�ب
ي  •

ن منظمات المجتمع المدين  التنسيق بني
• … 

 )222والضعف والفرص والتهد�دات (صفحة : نقاط القوة  SWOT. تحل�ل 2
 . تحل�ل أصحاب المصلحة  3
 )223. مصفوفة تقي�م المخاطر (صفحة 4
 . مصفوفة تصم�م الرقابة5
 . أدوات جمع الب�انات  6

ح الاخت�ار للمقابلة   -سينار�وهات المقابلة   6.1  �ش
 المقابلة مع ..  •
 المقابلة مع ..  •
•  .… 

 
 ملخص مراجعة الوث�قة   6.2
 ملخص ..  •
 وثائق من المؤسسة...  •
•  .. ي تحتوي ع� معاي�ي  الوثائق الإطار�ة الئت
•  ..  الوثائق الإطار�ة المحت��ة ع� معاي�ي
ي الاعتبار  •

ي تحتوي ع� معاي�ي �جب أخذها �ف  ملخص للمعاي�ي والخطط الوطن�ة الىت
نت..  •  جرد الموارد ع�ب الإن�ت

 
 الاستب�انات  6.3

 استطلاع مع…  •
 استطلاع مع…  •
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ن  6.4 ك�ي  سينار�وهات مجموعات ال�ت

� مع… • ك�ي  مجموعات ال�ت
� مع… • ك�ي  مجموعات ال�ت

  قائمة التحقق من ورقة التصمیم :9ملحق ال

التصمیم التصمیم، یمكن استخدام ورقة  الرقابة الخاص بھم في شكل   كبدیل لمصفوفة  الرقابة توثیق تصمیم  حیث تتیح لفرق 
تتخذ   سردي خارج مصفوفة منظمة. تفضیلات  وقد  أو  والفریق  المدقق  اعتمادًا على ظروف  متعددة،  أشكالاً  التصمیم  ورقة 

 في التأكد من أن ورقة التصمیم الخاصة بك تحتوي على المعلومات المطلوبة. 9.1الشكل یمكن أن یساعد  الإدارة.

 قائمة التحقق من ورقة التصمیم :9.1الشكل 

 

 التصمیمقائمة التحقق الخاصة بورقة 

) التخطیط المقرر إجراؤه لتحدید ii) المعاییر المستخدمة لتقییم الأمور التي تراقبھا؛ أو i(أ) ھل تحدد ورقة التصمیم إما: 
 المعاییر المطلوبة لتقییم الأمور التي تراقبھا؟

 
الإجراءات المنصوص علیھا بموجب القانون تتضمن أمثلة المعاییر المحتملة: الغرض، أو الأھداف، أو السیاسات، أو 

أو اللوائح أو التي تحددھا الإدارة؛ أو المعاییر أو القواعد الموضوعة من الناحیة الفنیة؛ أو آراء الخبراء؛ أو أداء الأعوام 
 السابقة؛ أو أداء الجھات المماثلة؛ أو الأداء في القطاع الخاص؛ أو الممارسات المثلى للمنظمات الرائدة.

(ب) ھل تتضمن ورقة التصمیم المعلومات الكافیة لتوفیر السیاق الخاص بالرقابة (على سبیل المثال، طبیعة المسألة، 
وأھمیة البرنامج، والمشكلة المحتملة أو مصدر القلق المحتمل وحجمھ، والبیئة السیاسیة، والأطراف الرئیسة 

 والمستخدمین المحتملین لمنتج الرقابة)؟

 (ج) ھل تحدد ورقة التصمیم الأسئلة الرقابیة؟

(د) ھل تحدد ورقة التصمیم مصادر المعلومات المطلوبة للإجابة عن الأسئلة الرقابیة ومن أین سیتم الحصول على 
 المعلومات أو كیف تخطط لتحدید المصادر المحتملة للبیانات التي یمكن استخدامھا بوصفھا أدلة رقابیة؟

التصمیم كیف ستتابع النتائج المھمة المعروفة والتوصیات المنفتحة المحددة في تقاریر الرقابة السابقة (ه) ھل تحدد ورقة 
 التي تتعلق بأھداف الرقابة؟

(و) ھل تتضمن ورقة التصمیم إستراتیجیة التصمیم الشاملة أو المنھجیة الخاصة بالإجابة عن الأسئلة الرقابیة وأنواع 
یمكن أن تتضمن المنھجیات دراسات الحالة، أو المقابلات المنظمة، أو جماعات التركیز، أو  التحلیل المقرر استخدامھا؟

 أو استخدام بیانات حاسوبیة. ،استخدام عیناتمراجعات الملف، أو المعاینات البصریة، أو 

(ز) ھل توثق ورقة التصمیم القیود المفروضة على العمل (على سبیل المثال، صعوبة الحصول على السجلات، أو قیود 
 أو مشكلات الموثوقیة) وأثرھا على المنتج؟ ،جودة البیاناتالتوظیف والسفر، أو 

 (ح) ھل تتضمن ورقة التصمیم ما تتوقع أن یسمح لك التحلیل بقولھ؟

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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 توزیع العملالجداول الزمنیة للمشروع وھیكل  :10لحق الم

 
 الجدول الزمني الأساسي للمشروع

 
 المرحلیة في ترتیبھا العام من حیث الحدوث.  والعلاماتمن أجل استكمال الجدول الزمني الأساسي للمشروع، اذكر المھام  

 الرقابة المعین.حدد تاریخي البدء والانتھاء لكل مھمة، مستعینًا بعضو (أعضاء) فریق   ویمكن إجراء المھام بشكل متزامن.
وتتم ھیكلة الجدول الزمني للمشروع لتصنیف المھام بحسب المرحلة، بما یتفق مع عملیة الرقابة التي یجریھا الجھاز الأعلى  

ویعُد النموذج مختصرًا لأغراض التوضیح؛ ویجب   نموذجًا للجدول الزمني الأساسي للمشروع.  10.1الشكل  یوضح   للرقابة. 
 المرحلیة لكي تتناسب مع خطة الرقابة. والعلاماتتعدیل أعداد المھام 

 
  نموذج الجدول الزمني الأساسي للمشروع :10.1الشكل 

 

 
 

  تصمیم الرقابة (ھیكلة المھام حول عملیة الرقابة الداخلیة التي یجریھا الجھاز الأعلى للرقابة) - 2المرحلة 

 تاریخ فقرة
 البدء

 تاریخ
 الانتھاء

 الموظفون المكلفون

 (على سبیل المثال، إجراء دراسة مسبقة لموضوع الرقابة) 1المھمة 

وتحدید  -(على سبیل المثال، وضع أھداف مقترحة للرقابة، ونطاق ومنھجیة لھا  2المھمة 
 المعاییر)

 (على سبیل المثال، تقییم مخاطر التصمیم) 3المھمة 

 المثال، إعداد خطة الرقابة)(على سبیل  4المھمة 

  2العلامة المرحلیة من المرحلة 
 (على سبیل المثال، الوصول إلى إجماع على خطة الرقابة)

 إجراء الرقابة (ھیكلة المھام حول عملیة الرقابة الداخلیة التي یجریھا الجھاز الأعلى للرقابة) - 3المرحلة 

 الأدلة)(على سبیل المثال، جمع  1المھمة 

 (على سبیل المثال، تحلیل الأدلة) 2المھمة 

 (مثل تقییم الأدلة من ناحیة كفایتھا ومدى ملاءمتھا) 3المھمة 

 (مثل تحدید نتائج الرقابة) 4المھمة 

  3العلامة المرحلیة من المرحلة 
 (على سبیل المثال، الوصول إلى إجماع بشأن إعداد تقریر حول الرسالة)

 إعداد التقاریر (ھیكلة المھام حول عملیة الرقابة الداخلیة التي یجریھا الجھاز الأعلى للرقابة) - 4المرحلة 

 (على سبیل المثال، صیاغة التقریر) 1المھمة 

 (على سبیل المثال، التحقق من الوقائع والحصول على تعقیبات الجھة الخاضعة للرقابة) 2المھمة 

 (على سبیل المثال، الاختتام والحصول على موافقة إدارة الجھاز الأعلى للرقابة) 3المھمة 

 (على سبیل المثال، نشر التقریر) 4العلامة المرحلیة من المرحلة 

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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وقد یكون تخطیط  لتوجیھ عملیة الرقابة بشكل فعال.عند إنشاء جدول زمني لمشروعك، تذكر أن الخطة یجب أن تكون واقعیة  
بالإضافة إلى ذلك، كثیرًا   تسلسل الأنشطة ومدتھا أمرًا صعبًا، لا سیما مع بدء عملیة الرقابة وظھور معلومات أو عوامل جدیدة.

والتدریب  للرقابة،  الأعلى  للجھاز  الأخرى  المسؤولیات  مثل  بالرقابة،  المتعلقة  غیر  الأنشطة  في  وقتاً  المدققون  یقضي  ما 
 ، نتیجة لذلك، من الشائع أن یبالغ المدققون في التفاؤل عند تقدیر مدة الرقابة وأنشطتھا الرئیسة، مثل جمع المعلومات والعطلات.

) مستوى إضافیًا من الغموض 4وستوفر مخاطر الرقابة التي حددتھا (راجع الفصل   والمراجعة.  ،وكتابة التقاریر  ،والتحلیل
ولھذه الأسباب، من المفید تجنب الإفراط في التفاصیل عند وضع جدولك  ذات الصلة. جب مراعاتھ عند توزیع المھام  یالذي  

 وسیساعد ذلك في تحدید الوقت الذي تقضیھ في تعدیل الخطة مع نضوج الرقابة.  الزمني،
 

 الجدول الزمني المفصل للمشروع
 

ورغم إمكانیة  تحدید العمل وتبعیات المھمات والمدد والموارد وربطھا عن كثب.یتیح لك الجدول الزمني المفصل للمشروع  
إنشاء الجدول الزمني الأساسي للمشروع على الورق أو استخدام تطبیقات البرامج الأساسیة وإدارتھما، فإن الجدول الزمني 
المفصل للمشروع تتم إدارتھ بسھولة أكبر باستخدام برنامج إدارة المشاریع، والذي یمكن شراؤه أو العثور علیھ من خلال  

  المصادر المفتوحة.
 
یمكنك استكمال الجدول الزمني المفصل عن طریق إدخال المھمات والعلامات المرحلیة في الترتیب العام لحدوثھا، مثل جدول  

على سبیل المثال،   مھمة بربط المھمات بالتسلسل.ھذه الحدد مدة زمنیة لكل مھمة والموارد وأي تبعیات ل المشروع الأساسي.
ومع ذلك، غالبًا ما یتم إدارة   من إجراء مقابلة قبل استكمال التحلیل، فسیتم ربط المقابلة بالتحلیل كمھمة سابقة.   لابدإذا كان  

  المھمات بشكل متزامن أو تتداخل بدرجات متفاوتة.
 
رغم أنھ یمكنك إدخال تواریخ محددة لإحدى الأنشطة التي یجب أن تحدث في وقت محدد، إلا أنھ من الأفضل عمومًا تحدید 

المرتبطة بھ. السابقة واللاحقة  النشاط حسب مدة كل نشاط وتبعیاتھ، بما في ذلك الأنشطة  الرقابة وتواریخ  عند إضافة   مدة 
المصادر، یجب أن یسمح الجدول المفصل أیضًا بتخصیص ساعات معینة، وھو ما قد یساعد في تحدید عبء العمل المقترن 

  بالمھام بدقة أكبر.
 

یمكنك   ح التفاصیل الممكنة وتسلسل الأنشطة في فترة التخطیط فقط.یوضتل  صرختم  10.2الشكل  في  المعروض    لنموذجا إنّ  
 نسخ ھذا النموذج في جمیع مراحل الرقابة الأخرى لوضع جدول شامل للمشروع.
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 للمشروع في مرحلة التخطیط نموذج جدول زمني مفصل  :10.2الشكل 
 

 
 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر: 

 
 نك من تحدید المسار الحاسم بسھولة.مكّ ھو أنھ یإحدى مزایا الجدول الزمني للمشروع    إلا أنذلك،  ب  الإلزامعلى الرغم من عدم  

الفصل   الحاسم مسار  4كما نوقش في  المسار  لدیك.  ةسلسل عبر  طول مدة  الأ، یعد  الزمني  إنشاء   الأنشطة في الجدول  ویحدد 
المسار الحاسم أول تاریخ لاستكمال الرقابة، ویتیح للفریق والإدارة تركیز الانتباه على الأنشطة التي تساعد على انسیاب الجدول  

 وبالتالي، یفُضل بوجھ عام إدراج الأنشطة الأكثر أھمیة للرقابة على المسار الحاسم. الزمني للرقابة.
 

 
 الھیكل المفصل للعمل 

 
المھام المعینة المتعددة التي ترتبط  یسُتخدم الھیكل المفصل للعمل في كثیر من الأحیان على النحو الأمثل عند محاولة تحدید  

 ویمُكن وضعھ باستخدام التطبیقات الأساسیة لمعالجة النصوص أو برامج إدارة المشروعات. بمنھج معین، مثل إجراء استطلاع.
وبعد ذلك، ستقسم المھمة الأساسیة إلى   ولإعداد ھیكل مفصل للعمل، ضع ھیكلا على شكل شجرة بدایة من المھمة الأساسیة.

المدة   الاسم  
 (بالأیام) 

المھمة   النھایة  البدء 
 السابقة 

 الموارد 

       
         اسم المھمة الرقابیة  1
   2/12/2020 1/2/2020 29 التخطیط  -  2المرحلة  2
   2/17/2020 1/2/2020 11 إجراء دراسة مسبقة عن مناھج الرقابة والنظر فیھا 3
البحث   4 وإجراء  الرقابة  موضوع  بشأن  السابق  العمل  مراجعة 

 الأساسي
 2؛ المدقق 1المدقق   1/9/2020 1/2/2020 5

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  4 1/14/2020 1/9/2020 3 مناقشة الموضوع مع الجھة الخاضعة للرقابة  5
نفس    4 1/14/2020 1/2/2020 8 تحدید أصحاب المصلحة الداخلیین وإشراكھم  6

 البدایة
 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق 

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  5 1/17/2020 1/14/2020 3 تحدید منھج الرقابة  7
   2/5/2020 1/17/2020 13 وضع الأھداف والنطاق والمنھجیة  8
 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  3 1/18/2020 1/17/2020 1 تحدید نطاق الرقابة وأھدافھا  9

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  9 1/22/2020 1/20/2020 2 تحدید الأسئلة الرقابیة 10
 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  10 1/27/2020 1/22/2020 3 تحدید معاییر الرقابة  11
نفس    9 1/24/2020 1/17/2020 5 والاحتیاجات من الموارد تحدید الأطر الزمنیة  12

 البدایة
 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق 

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  11; 10 2/5/2020 1/27/2020 7 تحدید المنھجیة الرقابیة  13
   1/29/2020 1/22/2020 5 تقییم مخاطر التصمیم  14
القوة والضعف والفرص    SWOTإعداد تحلیل   15 (تحلیل مواطن 

 )RVD(والخطر) ونموذج مخطط التحقق من المخاطر 
نفس    13 1/27/2020 1/23/2020 2

  - البدایة  
 یومان

 2؛ المدقق 1المدقق 

نفس    15 1/24/2020 1/22/2020 2 تحدید نسبة تحمل المخاطر  16
  1-البدایة  

 یوم

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق 

 ؛ مدیر الرقابة 2؛ المدقق 1المدقق  16; 15 1/29/2020 1/27/2020 2 تحدید خطوات لتخفیف مخاطر التصمیم 17
   2/12/2020 1/28/2020 11 إعداد خطة الرقابة  18
  13؛  10 2/11/2020 1/28/2020 10 إعداد مصفوفة التصمیم 19

البدایة   نفس 
 یوم  1+ 

 2؛ المدقق 1المدقق 

نفس    19 2/4/2020 1/28/2020 5 زمني أساسي أو مفصل للمشروع إعداد جدول   20
 البدایة

 2؛ المدقق 1المدقق 

نفس    19 2/4/2020 1/28/2020 5 إعداد الھیكل المفصل للعمل (اختیاري) 21
 البدایة

 2؛ المدقق 1المدقق 

1؛ 14؛8؛3 2/12/2020 2/11/2020 1 الحصول على موافقة الإدارة على خطة الرقابة  22
 21؛20؛9

؛ مدیر الرقابة؛ إدارة  2؛ المدقق  1المدقق  
 الجھاز الأعلى للرقابة 
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ویمُكن تقسیم المھمات بالقدر اللازم والمعقول، والانتھاء   مھمات ثانویة والتي تشكل إجمالي تحقیق المھمة الأساسیة "الأصلیة".
ویمُكن أیضًا ربط الأطراف المسؤولة عن كل   التي تعد المھمة الأخیرة غیر المقسمة إلى أقسام فرعیة.   —بالمھمة النھائیة  

  مھمة لتحدید من یقوم بالعمل بوضوح.
 

ویمُكن إضافة المھمات والمھمات الفرعیة لھذا  إجراء استقصاء.من أجل  الھیكل البسیط المفصل للعمل    10.3  الشكلیوضح  
بالإضافة إلى ذلك، یمكن وضع الھیكل المصغر المفصل للعمل   .الھیكل في كل مستوى لتحقیق مستوى التفاصیل المطلوب

  ضمن ھیكل أوسع یغطي مرحلة التصمیم بأكملھا أو الرقابة برمتھا.
 

  نموذج الھیكل المفصل للعمل :10.3الشكل 

 

 
 

الرئیسة  الجھود من أجل الأسالیب  للعمل قد تساعد في تحدید نطاق  المفصلة  الھیاكل  رغم أن ذلك یعُد اختیاریًا، إلا أن 
قابلیة للإدارة إلى مكونات أصغر أكثر  العمل  العمل  وقد تمُكّن   .وتقسیم  الرقابة من تحدید التكالیف وساعات  بذلك فریق 

 المرتبطین بھذه الطریقة وإحصاءھما بدقة.
  

تصمیم  1.0
 الاستطلاعات

 (الفریق/الاختصاصیون)

الحصول على المعلومات  1.1
المطلوبة لتصمیم الاستطلاع 

 (الفریق)

إدارة  2.0
 الاستطلاعات

 (الفریق/الاختصاصیون)

تحلیل  3.0
 الاستطلاعات

 (الفریق/الاختصاصیون)

تحدید جمھور الاستطلاع  1.2
ونموذجھ 

 (الفریق/الاختصاصیون)

إعداد أسئلة الاستطلاع  1.3
واختبارھا 

 (الفریق/الاختصاصیون)

اختیار أسلوب الاستطلاع  1.4
عبر الإنترنت، أو عبر  (مثالاً 

البرید الإلكتروني، أو من خلال 
 الھاتف) (الفریق/الاختصاصیون)

إجراء اتصالات متقدمة  2.1
مع من یتلقون الاستطلاع 

 (الفریق)

إجراء الاستطلاع  2.2
 (الفریق/الاختصاصیون)

مراجعة النتائج الأولیة  2.3
وإجراء المتابعة مع غیر 

 المشاركین (الفریق)
 

معالجة البیانات  3.1
 (الاختصاصیون)

تحلیل البیانات  3.2
 وتلخیصھا (الفریق)

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:
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  دلیل المقابلات :11لحق الم

 

  التخطیط للتقییم
 استكمال البحث قبل المقابلة: :1الخطوة 

 تحدید الغرض والأھداف.  .1
 إعداد قدر كافٍ من المعلومات الأساسیة. .2
 مقابلتھم. تحدید من سیتم  .3
 تحدید المصادر الأخرى للمعلومات اللازمة.  .4

 إعداد الأسئلة:  :2الخطوة 
 تحدید ما ترید معرفتھ.  .1
 صیاغة الأسئلة.  .2
 الطلب من المشرف مراجعة الأسئلة التي قمت بصیاغتھا. .3

 إعداد الأمور اللوجستیة: :3الخطوة 
 تحدید الموعد ومكان المقابلة.  .1
 مقابلتھ بالغرض من المقابلة والھدف منھا.إبلاغ الشخص الذي یتم  .2
 محاولة حضور أكثر من محاور. تحدید عدد الموظفین الذین سیحضرون. .3

 

  إجراء المقابلة
 بدء المقابلة: :4الخطوة  

 الحضور في الوقت المحدد وارتداء الملابس المناسبة. .1
 لجعل المسؤولین یشعرون بالراحة. مراعاة إجراء بعض المحادثات القصیرة، إذا كان ذلك مناسبًا،  .2
 عرض المقدمات والغرض من المقابلة والمعلومات الأساسیة للرقابة. .3
 شرح النتائج المطلوبة. .4

 إجراء المقابلة:  :5الخطوة 
 طرح الأسئلة التي أعدتھا. .1
 التدرب على الاستماع النشط. .2
 طرح الأسئلة التحقیقیة: .3
 التوضیح وتقدیم الوثائق الداعمة. وطلب  —عدم تقبل العبارات في ظاھرھا   •
طرح أسئلة حول المشكلات، وسبب وجودھا وكیف سیغیر الأشخاص الذین تمت مقابلتھم موضوع الرقابة؛ لتكون الأسئلة   •

 بمن وماذا وأین ومتى وكیف ولماذا. 
 المقدمة. طرح أسئلة حول الأسباب والأمثلة التي تدعم المعلومات .4
 الاستعداد لطرح أسئلة متابعة قد لا تكون مدرجة في قائمة الأسئلة المحددة مسبقًا. .5
  متابعة الخطوط الجدیدة للاستفسارات عند عرض مواضیع أو ردود غیر متوقعة. .6
 توضیح الردود الغامضة.  .7
 الطلب من الأشخاص الذین تتم مقابلتھم توضیح أي اختصارات غیر مألوفة.  .8
 والمصطلحات الفنیة.طلب تعریفات للمصطلحات الرئیسة  .9

 تدوّین ملاحظات مفصلة عن الردود على أسئلتك. .10
 الاحتفاظ بقائمة الوثائق المطلوب الحصول علیھا.  .11
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 المحافظة على التحكم في المقابلة. .12
 تركّیز المقابلة على المعلومات ذات الصلة.  .13
 مراقبة الموضوعات التي یحاول المسؤولون تجنبھا.  .14
 احترام الحدود الزمنیة. .15
 طلب الوثائق والإحالات ذات الصلة.  .16

 إنھاء المقابلة:  :6الخطوة 
 تلخیص المعلومات الأساسیة التي تم الحصول علیھا.  .1
 شرح كیف سیتم استخدام المعلومات. .2
 الرد على أي أسئلة أو تعلیقات من الشخص الذي یتم مقابلتھ. .3
 مقابلتھ بشأن أي أسئلة متابعة.السؤال عما إذا كان من المناسب الاتصال بالشخص الذي تمت  .4
 تقدیم الشكر للأشخاص الذین تمت مقابلتھم على وقتھم ومعلوماتھم. .5

 

  استخلاص المعلومات من المقابلة
 استخلاص المعلومات من المقابلة:  :7الخطوة 

 إذا كانت إجابتك لا، لماذا لم تنجح؟ ھل أنجزت ما قررت القیام بھ؟  .1
 ما الذي كان یمكنك فعلھ بشكل مختلف؟ .2
 إلى أین یتعین على فریق الرقابة الانتقال من ھنا؟ .3
  ھل سمع الجمیع في فریق الرقابة نفس المعلومات؟ .4

 استكمال أعمال ما بعد المقابلة:  :8الخطوة 
 تدوین سجل المقابلة قدر الإمكان بعد المقابلة (انظر التوجیھ الإضافي أدناه).  .1
 للمراجعة. إرسال مسودة سجل المقابلة إلى المشرف  .2
 الحصول على مستندات محددة من الأشخاص الذین قابلتھم.  .3
 جدولة مقابلات المتابعة حسب الاقتضاء. .4

 

  توثیق المقابلة
یتمثل الغرض من توثیق المقابلة في: توثیق الحقائق التي ذكُرت في المقابلة، ومن ذكرھا وترتیب ھذه الحقائق للمساعدة في  

  إعداد النتائج.
قدر إعداد سجل   .1 ودقیق  كامل  بشكل  علیھا  الحصول  تم  التي  الإثبات  أدلة  لتوثیق  الاجتماع  بعد  یمكن  ما  بأسرع  المقابلة 

 المستطاع: 

 استخدام ملاحظاتك وكذلك ملاحظات أعضاء الفریق الذین حضروا الاجتماع لتسجیل ما ذكُر بأكبر قدر ممكن من الدقة.  •
تذكر رغم أنھ   بوجھ عام، من المفید أن یتم تنظیم سجلات المقابلة منطقیًا حسب الموضوع، ویفُضل تقدیم أھم المواد أولاً. •

 أن یكون السجل مفصلاً، إلا أنھ لا یكون نسخة من المقابلة.  لابد
 إحالة جمیع الوثائق المشار إلیھا في السجل.  •
 اتخاذ قرار بشأن جمیع الملاحظات المفتوحة أو الأسئلة التي لم تتم الإجابة عنھا:  •

o   استخدام ملاحظات المدقق للمساعدة في شرح السیاق والملابسات والتحیز أو غیرھم من العوامل المساھمة في عبارات
 الأشخاص الذین یتم مقابلتھم.

o .تحدید جمیع الاختصارات والاصطلاحات والألفاظ عند مناقشتھا لأول مرة 

 السجل: وضع ھدف (أھداف) الرقابة والأسئلة في الحسبان أثناء إعداد  .2
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 تقییم ما إذا كنت تقوم بجمع البیانات التي تحتاجھا لمعالجة أسئلة الرقابة.  •
  استخدام العناوین/العناوین الفرعیة في السجل لتنظیم المعلومات كلما أمكن ذلك. •
  سؤال المشرف عما إذا كان من المجدي تأكید المعلومات التي جمعتھا أثناء المقابلة إذا لزم الأمر. •

 
 سؤال المشرف عما إذا كان من المفید لأعضاء الفریق الآخرین الذین حضروا المقابلة مراجعة المستند للتأكد من دقتھ.  .3

 تقدیم مسودة سجل المقابلة إلى المشرف للمراجعة.  .4

 
 التوجیھ الإضافي

  .وتجمع الأدلة لدعم النتائج المحتملة عند إجراءك المقابلة تمثل المقابلة كل من أداة لجمع البیانات وأداة لتحلیل البیانات.
 قبل المقابلة 

رغم أنھ لیس ثمة ھیكل معین للتسلسل لإجراء المقابلات، إلا أنھ من   ضع في الاعتبار إستراتیجیة التسلسل عند طرح أسئلتك.
 تحدید كیفیة تنظیم المقابلة،وتقودك الإجابة عن ھذا السؤال إلى   المفید توقع كیفیة استخدام المعلومات التي تجمعھا أثناء المقابلة،

  وفیما یلي أمثلة قد ترغب في النظر إلیھا.
وتوفر ھذه   . البدء بالأسئلة الأكثر عمومیة ثم تضییِّق نطاق التركیز لتصبح أكثر تحدیدًا مع جمیع الأسئلة اللاحقة .تسلسل القمع

وقد تتسبب ھذه الطریقة في قیام الشخص   .  الطریقة مزیدًا من التحدید والوضوح للإجابات العامة التي یتم تقدیمھا في البدایة
 الذي تتم مقابلتھ بمراجعة البیانات الأولیة لتوفیر الدقة. 

وقد تساعد ھذه الطریقة المحاور على الربط   .البدء بالأسئلة المحددة والانتھاء بالأسئلة الأكثر عمومیة .تسلسل القمع المعكوس
 بین القضایا المحددة التي تتم مناقشتھا وغیرھا من القضایا التي قد تكون مھمة للدراسة. 

وتساعد ھذه   .مراعاة وضع الأسئلة الأكثر صعوبة أو التي تتسم بالحساسیة في نھایة المقابلة . تسلسل مناقشة المسائل الحساسة
فترة ممكنة. التواصل بشكلٍ مفتوح لأطول  تدفق  الحفاظ على  المحاور في  المقابلة   الطریقة  بدایة  أن یصُرح من  والبدیل ھو 

  للشخص الذي تتم مقابلتھ أن لدیك مسألة تتسم بالحساسیة لتناقشھا أو تقرر بدء المقابلة بھذه المساءلة أو الانتھاء بھا.

وتعُد ھذه الطریقة مفیدة بشكل خاص أثناء  .البدء ببدایة العملیة أو الجدول الزمني والمتابعة بترتیب الأحداث .التسلسل الزمني
 المقابلات في بدایة المھمة عندما یحصل المحاور على معلومات أساسیة.

  قد لا تكون ھناك حاجة إلى ترتیب معین إذا كانت جمیع الأسئلة لھا نفس الأھمیة. .التسلسل العشوائي

 

 أثناء المقابلة
  التدرب على الاستماع النشط:

 الرصاص، التململ).منع السلوك المعرقل (قرع الأصابع، النقر بالقلم  •
 على الحائط.معلقة  أخرى شھادات أي أو الشھادات الجامعیة النافذة أو قراءة إلى  عدم النظر  •
 عدم البدء في قراءة الوثائق التي تحصل علیھا أثناء حدیث المسؤول.  •
 عدم السماح لتحیزاتك أو خبراتك التي تم الحصول علیھا في مكان آخر بالتداخل مع الرسالة من الشخص الذي تتم مقابلتھ. •

  .منفتح العقلالبقاء 
عدم التحدث بكلمات لم یتلفظ بھا المسؤول بغض   عدم التسرع في الاستنتاجات؛ والاستماع إلى الشخص الذي تتم مقابلتھ. •

  النظر عن مدى رغبتك في التوصل إلى النتائج.
 عدم المقاطعة أو المناقشة.  •
  عدم احتكار المحادثة أو محاولة أن تكون لك الكلمة الأخیرة. اطلب توضیحًا.  عدم افتراض ما یعنیھ الشخص الذي تتم مقابلتھ.  •
ركز على ما یقولھ المسؤول  برغم ذلك، لا تستبق الأحداث. الاستعداد لتعدیل مجموعة الأسئلة المخطط لھا إذا لزم الأمر. •

 الآن. 
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 امنح  أنھ قیل من جانب الشخص الذي أجُریت معھ المقابلة للتو.فیما یتعلق بالنقاط الرئیسة، لخص أو كرر بأسلوبك ما تعتقد   •
 المسؤول الفرصة لإجراء تصحیحات.

 إظھار مدى إنصاتك للشخص الذي تتم مقابلتھ. •
 حاول تحفیز الشخص الذي تتم مقابلتھ على التواصل بشكل كامل.  •

 تجنب الأخطاء الشائعة: 

أبدًا إلى صلب الموضوع. • الكلمات، لكنھ لا یصل  الكثیر من  المحاور  أبدًا   استخدام  الذي تتم مقابلتھ  عدم سماع الشخص 
 لسؤال، وبالتالي لا یمكنھ حقًا تقدیم إجابة فعالة. 

یكون الشخص الذي تجري معھ المقابلة غیر متأكد من السؤال الذي یجیب  طرح المحاور أسئلة متعددة في سؤال واحد. •
  في حالات أخرى، یجیب الشخص الذي تجري معھ المقابلة عن جزء واحد من السؤال ویفقد الأجزاء الأخرى. علیھ.

  في حین قد تكون الأسئلة المفتوحة أكثر ملائمة. أسئلة "نعم/لا"طرح المحاور  •
الرئیسة  • الأسئلة  المحاور  الممتلئة   طرح  الكلمات  استخدام  طریق  عن  أو  السؤال  عن  المتوقعة  الإجابة  تحدید  خلال  من 

 بالمشاعر.
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  أمثلة لسجل المقابلة

 

 مقابلة الجھة الخاضعة الرقابة  العنوان 

 جمع المعلومات بشأن ... (تفاصیل بشأن موضوع الرقابة).  الغرض 

 شخصیاً  طریقة التواصل 

 العنوان الفعلي، أو عبر عنوان برید المقابلة  مكان التواصل 

 (اذكر التاریخ)  تاریخ التواصل 

 المشاركون 
 للرقابة: الجھة الخاضعة 

 جین دیو، العنوان، رقم الھاتف، عنوان البرید الإلكتروني 
 جون دیو، العنوان، رقم الھاتف، عنوان البرید الإلكتروني 

 
 الجھاز الأعلى للرقابة: 

 اسم عضو فریق الرقابة، العنوان، رقم الھاتف، عنوان البرید الإلكتروني
 الھاتف، عنوان البرید الإلكترونياسم عضو فریق الرقابة، العنوان، رقم 

 التعلیقات/الملاحظات: 
وطرحنا علیھما أسئلة حول مشاركة الجھة الخاضعة للرقابة في   و خلال زیارتنا المیدانیة لمنشأتھم.وو وجون دولقد أجرینا مقابلة مع جین د

  موضوع الرقابة.

... كما ناقشت الفترة الزمنیة التي شاركت فیھا   تتمثل العلاقة في: بموضوع الرقابة.و وصفًا لعلاقة الجھة الخاضعة للرقابة  وقدمت جین د
و دورھا ومسؤولیاتھا في جھة الرقابة،  وكما وصفت جین د  الجھة الخاضعة للرقابة في موضوع الرقابة، والتي ھي ... مقدار من الزمن.

فھما یتصلان بموضوع الرقابة   یتمثل دورھا في ... ومسؤولیاتھا في .... و..... ومدى ارتباط أدوارھا ومسؤولیاتھا أیضًا بموضوع الرقابة.
یتمثل دوره   و دوره ومسؤولیاتھ في جھة الرقابة، ومدى ارتباط أدواره ومسؤولیاتھ أیضًا بموضوع الرقابة. و كما وصف جون د لأن .... 

 فھما یتصلان بموضوع الرقابة لأن ....  في ... ومسؤولیاتھ في ... و....

تتمثل التحدیات التي ذكرتھا فیما   و أن الجھة الخاضعة للرقابة تعاني من تحدیات عدیدة أثناء المشاركة في موضوع الرقابة.وذكرت جین د 
  یلي:

  ) ... ؛1(
  و …؛ ) 2(
)3... (  

 ...   و وأضافت أنھا ترى وو أنھا توافق على تقییم السید/ دوذكرت جین د .... لأن   2و أنھ یساوره القلق بشأن التحدي رقم و ن دوذكر ج
 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 

  



 196 

 أمثلة لسجل التحلیل  :12لحق الم

 

  . عبالمستند س مقارنة المستند   العنوان 

 توثیق مقارنة المستندات، وتضمین أوجھ التشابھ والاختلاف  الغرض 

 س المستند  المصدر

 عالمستند 

 التحلیل/الملخص: 

 ملخص نتائج المقارنة 

 ) س وعأوجھ التشابھ (الموجودة في كل من المستند 

  نفس اللغة الوصفیة لموضوع الرقابة.وع  سیستخدم المستندیْن  .1

 یمكن للمنظمات استخدامھا لتوثیق إسھاماتھا في موضوع الرقابة. لنماذجعلى ملاحق  س وع یحتوي المستندیْن  .2

 الاختلاف:أوجھ 

 على قسم من صفحتین یحدد الممارسات المثلى التي یتعین على المنظمات اتباعھا حال المشاركة في موضوع الرقابة.س یحتوي المستند  .1

 ملحقاً إضافیاً بھ أمثلة لكیفیة تنفیذ منظمة معینة ممارسة مثلى عند مشاركتھا في موضوع الرقابة.س یتضمن المستند  .2

 

 أوجھ التشابھ

على   للعثور  مستند  كل  في  إلكترونیًا  وبحثاً  جانبیة  مقارنة  الفریق  أجرى  المستندین،  كلا  بین  التشابھ  أوجھ  تحدید  المنھجیة: 
  المصطلحات الرئیسة. 

 … و … لوصف موضوع الرقابة س وع یستخدم المستندان 

 ... تم استخدامھ في ھذا الوصف.  للحصول على وصف لموضوع الرقابة.س ، الفقرة الثالثة في المستند 3انظر الصفحة  

  ... تم استخدامھ في ھذا الوصف. للحصول على وصف لموضوع الرقابة.ع ، الفقرة الخامسة في المستند 10انظر الصفحة  

 نماذج على ملاحق بنفس الس وع یحتوي المستندان 

بأن المنظمات یمكنھا استخدام ھذا   النموذجوتفید فقرة الملخص قبل   .IXللاطلاع على الملحق  س  في المستند    28راجع صفحة  
  .النموذج) من 30-29راجع الصفحتین التالیتین ( لتوثیق مساھماتھا في موضوع الرقابة.  النموذج

المستند    35راجع الصفحة   الملحق  ع  في  الملحق ھو " سللاطلاع على  المنظمات في توثیق   ة نموذج عین   . عنوان  تستخدمھ 
 من النموذج. 36-35انظر الصفحتین التالیتین  المساھمات في ...".

 مماثلة.ص من المستند ع والملحق س من المستند   IXالنماذج الموجودة في الملحق 
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 أوجھ الاختلاف 

المستندین، أجرى الفریق مقارنة جانبیة وبحثاً إلكترونیًا في كل مستند للعثور على المنھجیة: تحدید أوجھ الاختلاف بین كلا  
  المصطلحات الرئیسة. 

 على قسم یصف الممارسات المثلىس یحتوي المستند 

على قسم یحدد الممارسات المثلى التي یتعین على المنظمات اتباعھا حال المشاركة  س من المستند  14و 13تحتوي الصفحتان 
  في موضوع الرقابة. 

  للاطلاع على مصطلح "الممارسات المثلى". 20حتى   2راجع الصفحات من   على ھذا القسم.ع لا یحتوي المستند 

 

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 
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  مثال لتقییم موثوقیة البیانات :13لحق الم

 تسجیل تقییم موثوقیة البیانات 

 . الأداء رقابة مھام  أجل من النموذج ھذا  استكمل

  ویفُضل  .المشاركة  عملیة  إطار  في   ممكن  وقت  أقرب  في  مناقشتھا  ویجب  للرقابة   الأعلى  الجھاز  عمل  من  حاسمًا   جزءًا  البیانات  موثوقیة   تعُد  •
  تقریر  نتائج   وضع  في   وشروعھ  التحلیل  الرقابة   فریق  إجراء   عند  مماثلة   مناقشة  تجُرى   أن   ویجب  .التخطیط  عملیة   أثناء   مبكر  وقت   في  ذلك  حدوث
  على  قیود   أي   طبیعة   وفھم   كافیة،   بدرجة  موثوقة  الدلالیة   البیانات   كانت  إذا  ما  تحدید   الداخلیین  المصلحة   وأصحاب  الفریق   على  یتعین   عندما   الرقابة 

 . إجراؤه یجب البیانات  بموثوقیة یتعلق  إضافي عمل أي ومناقشة البیانات، 

  الخطة،   لتنفیذ   المتخذة  والخطوات  الاقتضاء،   حسب   البیانات،  موثوقیة  وخطة   تقییم،   إجراء  إلى  الحاجة  بشأن   الفریق  قرار  النموذج   ھذا  یوثق  •
 . البیانات  من المستھدف الاستخدام مراعاة مع قیود وأي والاستنتاجات،  للنتائج  التحلیلي  الأساس من  جزءًا  بوصفھا البیانات استخدام  وكیفیة

 : الرقابة عنوان

 ):وُجد(إن  جانب من المقدم الفني  الدعم : الإعداد

) اكتمال  2من ھذا النموذج؛ أو (  Iاستكمال القسم  قد تم  ) اتخاذ قرار مفاده أن تقییم موثوقیة البیانات غیر مطلوب و1(  :بعد  إما  النموذج  ھذا  المدیر  یوقع
 من ھذا النموذج. IIIو ، IIو ، Iاستكمال الأقسام قد تم  جمیع أعمال موثوقیة البیانات و

الحاجة إلى تقییم موثوقیة البیانات بعد إصدار قرار مبدئي بعدم الحاجة إلیھ، یجب على الفریق إضافة  بعد ذلك  حال قرر الفریق    في  :ملاحظة
 . العمل اكتمال بعد أدناه  ثانٍ  وتاریخ توقیع وإضافة ، IIIو IIتبعاً لذلك، واستكمال القسمین  Iحاشیة للقسم 

 المدیر  موافقة

 

 

 التوقیع   تاریخ                                                                                                    المدیر

 البیانات؟ موثوقیة تقییم إلى  حاجة ھناك ھل :الأول القسم
 

 
على   مادي تأثیربأن یكون لأي بیانات معالجة بالحاسوب، یخطط الفریق لاستخدامھا،  توقعات ھناك تكونتقییمات موثوقیة البیانات عندما  استخدام یجب

 . المشارك للفریق المھني الحكم النسبیة الأھمیة قرار ویتضمن  النتائج (الإجابات عن الأسئلة الرقابیة) أو الاستنتاجات أو التوصیات.

في حین أن الفریق یتعین علیھ توثیق قراره بشأن ھذا النموذج، لا ینبغي للفریق إجراء تقییم للبیانات على النحو الوارد في القسمین الأول  والثاني في  
انطباق أي من الشروط التالیة:  حال  

 
a.  .من غیر المتوقع أن یجري استخدام أي بیانات تمت معالجتھا بالكمبیوتر 
b.   التقنیات لتحدید مدى معقولیة أي بیانات یتم جمعھا (مثل الاستبیانات)  یخطط الفریق للاعتماد على طریقة لجمع البیانات بحیث یتم دمج

 1وھذه الطریقة مناسبة للرد على أسئلة البحث.
c.   أن تؤثر بشكل جوھري على  لا یتُوقعالمصادر    جمیعالبیانات المعالجة بالكمبیوتر والتي یخطط الفریق لاستخدامھا من 

 النتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات. 
 

عندما ینطبق أحد ھذه الشروط، سیقوم الفریق بوضع علامة على كلمة "لا" عند تحدید تقییم موثوقیة البیانات  
 . 1أدناه، ویحدد لشرط ذي الصلة، ویتعین على المدیر توقیع النموذج في الصفحة 
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 : التحدید
 

 : یلي ما الفریق قرر  فقد لاستخدامھا،  المشاركة فریق یخطط   التي  البیانات مصادر إلى  استنادًا

 

  الأقل على واحد مصدرتقییم موثوقیة البیانات ضروریًا لأن الفریق یخطط لاستخدام البیانات المعالجة بالكمبیوتر من  یعُد"نعم":      
 أن یؤثر بشكل مادي على النتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات.   المتوقع من) 1والذي (

یتطابق مع أي من الاستثناءات المذكورة أعلاه. أكمل القسمین الثاني والثالث. یتعین على المدیر توقیع النموذج في   ألا) 2(
 . 1الصفحة  

 

البیانات التي تمت معالجتھا بواسطة الكمبیوتر والتي یخطط الفریق   جمیعموثوقیة البیانات ضروریاً لأن  تقییمیعُد   لا"لا":      
لاستخدامھا تتطابق مع واحد أو أكثر من الشروط المذكورة أعلاه. تخطى القسمین الثاني والثالث. یتعین على المدیر توقیع  

 . 1النموذج في الصفحة 

 

)  أعلاهالشرط ذي الصلة، على سبیل المثال "أ" أو "ب" أو "ج" (كما ھو موضح  حدد  
 

 على الفریق إعادة النظر في الحاجة إلى إجراء تقییم موثوقیة البیانات.  یجب ملاحظة: في حال تغیر أي من ھذه الشروط، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
اركین  إذا كانت أسئلة البحث تتطلب من الجھاز الأعلى للرقابة المالیة والمحاسبة تحدید إجابة واقعیة والإبلاغ عنھا (مثل العدد الدقیق للمش  1

النحو  الذین یتلقون المزایا، أو مدى   امتثال الكیان الخاضع للرقابة للقوانین/اللوائح، أو إذا كان الكیان الخاضع للرقابة یستخدم الأموال على 
 المنشود)، فیجب على الفریق النظر في طرق أخرى للحصول على البیانات أو تحدید خطوات موثوقیة البیانات الإضافیة التي یجب اتخاذھا. 
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 القسم الثاني: ما ھي خطتك لتقییم البیانات وما الخطوات التي ستتخذھا؟ 
 

 

 مصدر البیانات: /اسم: المصدر الأول
 

 معاییر المراقبة الحكومیة علیك التخطیط لتقییم موثوقیة البیانات لمصدر البیانات ھذا، وفقًا لـ  
 )المرجعیة المستندات  تقدیم  أو الخطة  وصف(الرجاء  6.06

 

 

 

   استخدام البیانات من ھذا المصدر في المنتج النھائي بالطریقة التالیة: ىالمتوقع أن یجرمن 
 

 التوصیات  أو  الاستنتاجات أو للنتائج الداعم الوحید المصدر_   

 

 التوصیات  أو الاستنتاجات أو النتائج لدعم المتعددة  الأدلة مصادر أحد_   

 

 على نتائج التقریر أو استنتاجاتھ أو توصیاتھ  جوھري بشكل  تؤثر_ المعلومات السیاقیة أو السابقة التي من المتوقع أن   

 

 (یرُجى الوصف أو تقدیم مستند (مستندات) مرجعي)وصف عناصر البیانات التي تم تقییمھا من مصدر البیانات ھذا 
 
 

 

 

لتحدید ما إذا كانت عناصر البیانات من ھذا المصدر موثوقة   الخطوات المتخذةفي الجدول أدناه، ضع علامة على جمیع  
 لیست كل الخطوات مطلوبة.وتتضمن مرجعاً للوثیقة لكل خطوة من الخطوات أدناه. 

البیانات  موثوقیة  خطوات المستند (المستندات) المرجعي  ضع علامة   
على  

الخطوات  
 المتخذة 

  مراجعة المستندات ذات الصلة  
  المقابلات التي یتم إجراؤھا مع الموظفین ذوي المعرفة من الجھة الخاضعة للرقابة  
اختبارات البیانات الإلكترونیة أو الیدویة للبیانات المفقودة، والقیم المتطرفة، والأخطاء   

لك المقارنة مع البیانات المنشورة و/أو الاختبارات المنطقیة)الواضحة (قد یشمل ذ  
 

  مراجعة الضوابط الداخلیة ذات الصلة  
  تتبع التحدید أو العینة العشوائیة من أو إلى المستندات المصدر 
  غیر ذلك (یرُجى توضیح)  
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 القسم الثاني: یتُبع  
 

 
 : اسم/وصف مصدر البیانات المصدر الثاني

 
 

 معاییر المراقبة الحكومیة علیك التخطیط لتقییم موثوقیة البیانات لمصدر البیانات ھذا، وفقًا لـ  
 )المرجعیة المستندات  تقدیم  أو الخطة  وصف(الرجاء  6.06

 

 

 استخدام البیانات من ھذا المصدر في المنتج النھائي بالطریقة التالیة:  ىمن المتوقع أن یجر
 

 التوصیات  أو  الاستنتاجات أو للنتائج الداعم الوحید المصدر_   

 التوصیات  أو الاستنتاجات أو النتائج لدعم المتعددة  الأدلة مصادر أحد_   

 على نتائج التقریر أو استنتاجاتھ أو توصیاتھ  جوھري بشكل  تؤثر_ المعلومات السیاقیة أو السابقة التي من المتوقع أن   

 

 (یرُجى الوصف أو تقدیم مستند (مستندات) مرجعي)وصف عناصر البیانات التي تم تقییمھا من مصدر البیانات ھذا 
 
 
 
 

 
 

موثوقة   المصدر  ھذا  من  البیانات  عناصر  كانت  إذا  ما  لتحدید  المتخذة  الخطوات  أدناه، ضع علامة على جمیع  الجدول  في 
 .لیست كل الخطوات مطلوبةوتتضمن مرجعاً للوثیقة لكل خطوة من الخطوات أدناه. 

 
  ضع
  على   علامة

  الخطوات
 المتخذة

  المستند البیانات   موثوقیة خطوات
(المستندات)  

 ) المرجعي 

  مراجعة المستندات ذات الصلة  

  المقابلات التي یتم إجراؤھا مع الموظفین ذوي المعرفة من الجھة الخاضعة للرقابة  

اختبارات البیانات الإلكترونیة أو الیدویة للبیانات المفقودة، والقیم المتطرفة، والأخطاء الواضحة (قد   
 البیانات المنشورة و/أو الاختبارات المنطقیة) یشمل ذلك المقارنة مع 

 

  مراجعة الضوابط الداخلیة ذات الصلة  

  تتبع التحدید أو العینة العشوائیة من أو إلى المستندات المصدر  

  غیر ذلك (یرُجى توضیح)  
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 یتُبع : الثاني القسم 
 

 
 البیانات  مصدروصف /اسم : الثالث المصدر

 
 

 الحكومیة  المراقبة معاییرالتخطیط لتقییم موثوقیة البیانات لمصدر البیانات ھذا، وفقًا لـ   علیك
 )المرجعیة المستندات تقدیم  أو  الخطة وصف (الرجاء  6.06

 

 

 استخدام البیانات من ھذا المصدر في المنتج النھائي بالطریقة التالیة: ى یجر  أن المتوقع من
 

 المصدر الوحید الداعم للنتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات    

 أحد مصادر الأدلة المتعددة لدعم النتائج أو الاستنتاجات أو التوصیات    

 على نتائج التقریر أو استنتاجاتھ أو توصیاتھ  جوھري بشكل تؤثرالمعلومات السیاقیة أو السابقة التي من المتوقع أن    

 
 )مرجعي(مستندات)  مستند تقدیم  أو الوصف(یرُجى  عناصر البیانات التي تم تقییمھا من مصدر البیانات ھذا  وصف

 
 

 
 

الجدول أدناه، ضع علامة على جمیع الخطوات المتخذة لتحدید ما إذا كانت عناصر البیانات من ھذا المصدر موثوقة وتتضمن مرجعًا للوثیقة    في
 . مطلوبة الخطوات  كل لیستلكل خطوة من الخطوات أدناه.  

  ضع
  على   علامة

  الخطوات
 المتخذة

  موثوقیة خطوات
 البیانات 

(المستندات)    المستند 
  المرجعي

  الرابط  أو
(الروابط)  
 المباشرة 

  الصلة  ذات المستندات  مراجعة  

  للرقابة  الخاضعة  الجھة من المعرفة  ذوي الموظفین مع  إجراؤھا یتم التي  المقابلات 

  المتطرفة،   والقیم  المفقودة،   للبیانات  الیدویة  أو  الإلكترونیة  البیانات  اختبارات 
أو  / و  المنشورة  البیانات  مع  المقارنة   ذلك  یشمل(قد    الواضحة  والأخطاء

 ) المنطقیة الاختبارات

 

  الصلة  ذات  الداخلیة الضوابط مراجعة  

  المصدر  المستندات  إلى أو  من  العشوائیة العینة أو التحدید تتبع 

  ) توضیح (یرُجى  ذلك  غیر  
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 القسم الثاني: یتُبع 
 

 
 البیانات مصدربیان  /اسم :الرابع المصدر

 
 

 (صف الخطة أو قدم مستندات مرجعیة) 6.06 الحكومیة الرقابة لمعاییر وفقًا  ھذا،  البیانات لمصدر  البیانات موثوقیة تقییم خطة
 

 
 :التالیة  بالطریقة النھائي المنتج في  المصدر ھذا من  الواردة البیانات استخدام یتُوقع

 . التوصیات أو  الاستنتاجات،  أو  للنتائج،  الوحید الدعم ____   

  .التوصیات   أو الاستنتاجات،   أو النتائج،  تدعم التي للأدلة المتعددة المصادر أحد____ 

 على نتائج التقریر، أو استنتاجاتھ، أو توصیاتھ.  مادي بشكل تؤثرالسیاقیة أو الأساسیة یتُوقع أن  المعلومات ____ 
 

 
 ): مرجعیة مستندات توفیر أو  بیان(تقدیم  عناصر البیانات التي تم تقییمھا من مصدر البیانات ھذا  حدد

 
 
 

  مرجعیة مستندات   وتتضمن موثوقة   المصدر ھذا من  البیانات عناصر كانت إذا فیما لتحدید  المتخذة الخطوات جمیع حدد  التالي،  الجدول في
 . الخطوات جمیع  اتخاذ لزوم  عدم  .أدناه  المذكورة الخطوات من  لكل

  حدد
  الخطوات
 المتخذة 

 المستندات  إدارة روابط أو المرجعیة المستندات البیانات  موثوقیة  خطوات

  الصلة  ذات الوثائق مراجعة 

  یتمتعون الذین للرقابة الخاضعة   الجھة لدى العاملین  مع مقابلات إجراء 
 بالدرایة 

 

  الحالات أو  المفقودة،  البیانات لتحدید  یدویًا  أو إلكترونیًا البیانات  اختبار 
  مقارنة إجراء  ذلك  یتضمن أن(یمكن  الواضحة الأخطاء أو المغایرة،
 )المنطقیة والاختبارات المنشورة بالبیانات 

 

  العلاقة  ذات  الداخلیة   الضوابط مراجعة 

  منھا  أو المصدر وثائق إلى  عشوائیة عینة أو متتبع اختیار 

 ) شرحًا(قدم  أخرى 

 

 

في حال استخدام ما یزید عن أربعة مصادر، أصدر مجموعة نسخ من ھذا القسم الأخیر حسب الطلب وقدم المعلومات المطلوبة عن المصادر   ملاحظة:
 الإضافیة. 
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  مقتبس من مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 

 

 

  

 كیف یمكنك استخدام البیانات؟  الثالث:القسم 
 

  البیانات   استخدام  كیفیة  على  القیود  تلك  ستؤثر  وكیف  وُجدت،   إن  البیانات،   قیود  عن  المعلومات  وأدرج .للبیانات   مصدر  كل  من   البیانات  موثوقیة  بشأن  النتائج  لخص
 ).التوصیات أو  الاستنتاجات،  أو  النتائج،  على التأثیر المثال، سبیل(على  المنتج في

 

 

 

 

 
 ):واحدة(حدد   تقییمھا تم  التي المصادر جمیع  من  البیانات بموثوقیة الخاصة النتائج  الحسبان في ضع

 ).أعلاه مبینة وُجدت،  إن(القیود،  المشاركة لھذه  كافیة بدرجة  موثوقة تعُد  قیمناھا التي البیانات عناصر جمیع____   
 

موثوقة بدرجة  غیرعناصر البیانات التي تعُد  تسُتبعد .أعلاه مبینة وُجدت،  إن والقیود،  كافیة،  بدرجة  موثوقة تعُد  قیمناھا التي البیانات عناصر بعض____   
 كافیة من ھذه المشاركة. 

 
 تعُد أي عناصر للبیانات موثوقة بدرجة كافیة لھذه المشاركة، وتسُتبعد من ھذه المشاركة.   لا____  

 
 . أعلاه مبینة القیود، وتأثیرھا   :المحدد غیر الموثوقیة  بیان____ 

 
 (اشرح).   (على سبیل المثال، الھدف الأساسي كان تقییم موثوقیة نظام أو جزء من نظام ما) أخرى____  

 
 

 
 
 

بعدما تحدد أن تقییم موثوقیة البیانات كان لازمًا، یراجع المدیر النموذج ویوافق على تقییم موثوقیة البیانات  الثالثو  الثانياستكمال القسمین  بعد :ملاحظة
 . 1من خلال التوقیع على الصفحة 
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  الخاضعة للرقابةأمثلة على أسئلة موثوقیة البیانات للجھات  :14ملحق ال

 
 

  ما الغرض منھ؟وإنشاء نظام البیانات، متى تم  .1
  ھل یستخدم مالك البیانات ھذه البیانات؟  .2
  من المستخدم الرئیس لنظام البیانات؟ .3
  كیف یصل المستخدمون إلى النظام؟ .4
  من الذي كان لدیھ حق الوصول لإدخال البیانات أو تحدیثھا؟ .5
  لوصول إلى البیانات؟لھل ھناك مستویات مختلفة  .6
  ما التدریب المقدم إلى مستخدمي النظام، إن وجد؟ .7
  ھل التدریب متاح إلى جمیع المستخدمین؟ .8
تؤثر  ھل كانت ھناك أي تغییرات على نظام البیانات (على سبیل المثال، ترقیات رئیسة للنظام، أو تغییرات للبائعین الجدد) التي من شأنھا أن  .9

 على اتساق البیانات خلال الفترة الزمنیة المطلوبة؟ 
یق  كیف تم تجمیع البیانات (على سبیل المثال، من خلال إدخال البیانات یدویاً، أو من خلال نموذج أسُتكمل من قِبل مندوب الجھة، أو عن طر .10

  إدخال من جھات غیر تابعة لمالك البیانات) وأین تم تجمیعھا؟
  من المسؤول عن إدخال البیانات؟ .11
 حداثة البیانات؟ ما مدى  .12
  كم عدد مرات إدخال البیانات؟ .13
ر في  ما التعلیمات التي یقدمھا مالك البیانات لإدخال البیانات، خصوصًا لحقول البیانات ذات النھایات المفتوحة أو خلافھ مع مراعاة التغیی .14

  مدخلات المستخدم؟
 ما المعروف عن اتساق إدخال البیانات بین الموظفین أو المسؤولین أو الوحدات الأخرى؟  .15
ما قد  إذا تم تقدیم البیانات بتجمیعھا بین الوحدات (على سبیل المثال، الولایات والمنظمات) ھل ثمة فروق بین كیفیة جمع البیانات وحسابھا م .16

  یؤدي إلى عدم اتساق بین البیانات عند تجمیعھا؟
ما وحدة التحلیل التي یمثلھا كل سجل في البیانات (على   ھل تخضع قیود البیانات للتغییر، إما بسبب مراجعات البیانات أو إجراءات أخرى؟ .17

  سبیل المثال وحدة فردیة، وحدة اجتماعات، وحدة أسریة)
  ما ھیكل نظام البیانات؟ .18
  ھل یتم الاحتفاظ بالبیانات في "ملف ثابت" أم أن نظام البیانات علائقي/ھرمي؟  .19
  إذا كانت البیانات علائقیة، ما المعرف (المعرفات) الفریدة المستخدمة لربط الجداول؟ .20
  ھل یتم تغذیة أي بیانات (سواء كانت سجلات أو حقول) في مجموعة البیانات ھذه من أنظمة بیانات أخرى؟ .21
  إذا تم تغذیة أي من ھذه البیانات من نظام آخر للبیانات، فما خصائص رقابة الجودة الموجودة لضمان قراءة البیانات بدقة وبشكل كامل؟ .22
  ما الإجراءات التي تضمن التقاط نظام البیانات باستمرار لجمیع تكرارات البیانات (السجلات والملاحظات) وجمیع عناصر البیانات؟ .23
 ما الإجراءات المعمول بھا لمنع إنشاء سجلات مكررة في البیانات؟ .24
  ھل یحتوي النظام على أي فحوصات أو ضوابط تحریریة للمساعدة في ضمان إدخال البیانات بشكل دقیق؟ .25
  ھل توجد وسائل حمایة إلكترونیة، مثل رسائل الخطأ للإدخالات خارج النطاق أو الإدخالات غیر المتسقة؟ .26
في حالة إجراء المراجعات،   ھل یقوم شخص ما بمراجعة جمیع إدخالات البیانات أو عینة منھا للتأكد من دقة الحقول الرئیسة وعدم تكرارھا؟ .27

  ما عدد مرات حدوثھا؟
  إن وجد؟ ، ما الأسلوب المستخدم في تتبع التغییرات التي یتم إجراؤھا على البیانات والإشراف علیھا .28
إذا   ؟ھل یحتفظ نظام البیانات بسجل التغییرات التي تم إجراؤھا على البیانات، أو یتم استبدال المعلومات التاریخیة عند إدخال بیانات جدیدة .29

جدول بیانات: ما الإجراءات المعمول بھا لضمان عدم تغییر البیانات أو حذفھا دون قصد؛ وھل تمت مراجعة أي  كانت البیانات مضمنة في 
  صیغ في جدول البیانات للتأكد من دقتھا؟

  ما إجراءات المتابعة في حال العثور على أخطاء، ومن المسؤول عن تصحیحھا؟ .30
  في حال تعرفت على الأخطاء في حقول البیانات ذات الصلة، ما أسباب الأخطاء وھل تمت معالجة ھذه المشكلات؟ .31
  وما مدى تكرارھا؟ ھل تفحص المراجعات المنھجیة أو تقاریر الاستثناءات الدقة وتبرز معدلات الخطأ؟ .32
  إذا تم إجراء دراسات أو تقییمات للنظام، فما النتائج التي تم التوصل إلیھا ومدى معالجتھا لأي مشكلات؟ .33
یتمتع المستخدمون الخارجیون للبیانات أو الأفراد الذین یخضعون لسجلات البیانات بفرصة مراجعة دقة البیانات وتقدیم ملاحظات حولھا،  ھل   .34

  إذا أمكن؟
ھل تم إنشاء أي متغیرات جدیدة عن طریق تسجیل المتغیرات الحالیة أو المحسوبة على أساس قیم المتغیرات الحالیة (على سبیل المثال،   .35

  حساب عدد الأیام بین التواریخ المسجلة أو إنشاء متغیر بناءً على نطاقات العمر)؟
 ھل یفسر توثیق النظام كیفیة إنشاء المتغیرات الجدیدة أو حسابھا؟  .36
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  ما التعدیلات التي یتم إجراؤھا على قیم البیانات من أجل الحفاظ على السریة أو لأغراض أخرى إن وجدت؟ .37
  ھل تستخدم أي متغیرات تصنیفات وضعتھا منظمة أخرى (على سبیل المثال، خانات نوع الصناعة أو العرق)؟ .38
على مدار الفترة التي    — بما في ذلك كیفیة تعریف عنصر البیانات أو إدخالھ أو الاحتفاظ بھ    — ھل كانت ھناك تغییرات على أي إجراءات   .39

القیم   المتغیرة، أو  التعریفات  الجغرافیة، أو  المناطق  المجموعات الإحصائیة أو  التغییرات في  المثال،  البیانات (على سبیل  أو  تطُلب فیھا 
  یفات المتغیرة، أو تعلیمات بیانات الدخول، أو القیم المنسدلة المتاحة)؟التصن

  ؟إذا كانت ھناك تغییرات على الإجراءات الزمنیة التي تطُلب فیھا البیانات، فما الخطوات التي تم اتخاذھا لضمان دقة البیانات واتساقھا .40
ھل توجد أي قیود على البیانات، مثل عناصر البیانات، والتي غالباً ما تكون   ما رأیك في جودة البیانات لا سیما من حیث اكتمالھا ودقتھا؟ .41

  كیف ستؤثر ھذه القیود على الاستخدام المقصود للبیانات؟ غیر كاملة أو غیر صحیحة؟
  ھل ھناك مخاوف بشأن التوقیت المناسب للبیانات أو إمكانیة استخدامھا؟ .42
  ھل ھناك أغراض أخرى یجب عدم استخدام البیانات لأجلھا؟ .43
 ھل تم اتخاذ أي إجراءات تصحیحیة لتحسین جودة البیانات؟  .44
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 نموذج أداة جمع البیانات  :15لحق الم

 تعُد أداة جمع البیانات مثالاً لمراجعة فریق الرقابة لاتفاقیات منظمة حكومیة مع شركاء/مشاركین منفذین.

  البیاناتأداة جمع 
            تم استكمال أداة جمع البیانات أولاً من قبِل:

                        تاریخ استكمال البیانات الأول: 
                   مراجعة أداة جمع البیانات من قبِل:

                         تاریخ المراجعة:
 

 أ) المعلومات الأساسیة 

      اسم المستند  .1
      تاریخ المستند  .2
      المصدر الأصلي  .3

 
  ب) التفاصیل

      الشریك المنفذ / المشارك  .1
      سنة الاتفاقیة  .2
  لا یمكن التحدید  متعدد السنوات  سنة واحدة   ھل ھي اتفاقیة لعام واحد أم لأعوام متعددة؟ .3
      (في حال الاتفاقیة لأعوام متعددة) كم عدد الأعوام التي امتدت لھا الاتفاقیة  .4

 
 عند إنشاء أداة جمع البیانات، ضع في اعتبارك تصمیم حقل البیانات وتنسیقھ وقیاسھ، لتضمین:  ملاحظة:
 للمعلومات، على كل حال، من كل حقل بیانات في أداة جمع البیانات؟ كیفیة جمع الفریق  •
 ھل سیستخدم الفریق أداة واحدة لجمع البیانات لكل حالة أو أداة واحدة لجمع البیانات في جمیع الحالات؟  •
ما إجراءات التوظیف وجمع البیانات المطلوبة (على سبیل المثال، تنفیذ التحقق في الموقع و/أو مراجعة قیود البیانات؛ السماح بوجود   •

  مساحة لأداة جمع البیانات من أجل الاعتماد أو البدء)؟
 ما التسلسل المحتمل لحقول البیانات في أداة جمع البیانات (ما المعلومات التي سیتم جمعھا أولاً، وثانیًا، وما إلى ذلك)؟ •
ھل ستستخدم أداة جمع البیانات حقول بیانات ذات نھایات مفتوحة لجمع معلومات إضافیة أو غیر متوقعة، مثل عناوین المستندات، أو   •

 الملاحظات الإضافیة أو المراجعة في الموقع للمستندات الورقیة التي لا یمكن نسخھا أو إضافة حواشي لھا؟
(على سبیل المثال، نعم/لا)،    ة تعددم   كیف سیتطابق تنسیق كل حقل بیانات مع نوع المعلومات المرغوبة: خانات الاختیار، وخیارات •

 وخانات املأ النص الفارغ؟
في ھذه الحالات، ضع في   إذا تم استخدام نموذج ورقي لجمع البیانات المبدئي في الحقل، كیف سیتم تحویل البیانات إلى ملف إلكتروني؟ •

  اعتبارك كیفیة مطابقة نسق النماذج الورقیة والإلكترونیة.
  بالولایات المتحدةمكتب المساءلة الحكومي  المصدر: 
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  نموذج قالب توثیق ملاحظات مباشرة :16لحق الم

 

 ملاحظة عملیات التفتیش الجمركي التي یقوم بھا مسؤولو الجھة الخاضعة للرقابة ...  العنوان 

 توثیق الملاحظات أثناء عملیات التفتیش الجمركي الغرض 

 المطار ...  مكان الملاحظة 

 عملیات التفتیش الجمركيعدد  النشاط المُلاحظ 

 اكتب التاریخ ھنا  تاریخ الملاحظة 

 س الجھة الخاضعة للرقابة  المشاركون

 1المسؤول 

 2المسؤول 

 الجھاز الأعلى للرقابة 

 المدقق أ 

 المدقق ب 

 الملاحظات/التحفظات: 

 یمكن العثور على تفاصیل حول عملیات التفتیش ھذه أدناه.  لاحظنا إجمالي… عملیات تفتیش جمركي خلال ھذا الإطار الزمني.

 : 0830-0800من  1) التفتیش من قبِل المسؤول 1(

 محتویات الحقیبة على الطاولة وفرز عناصرھا.وشرعت في إفراغ كامل   بفتح حقیبة الید للفرد الخاضع للتفتیش.  1بدأت المسؤولة   •
ولم تعثر على   وأثناء فرزھا لعناصر الحقیبة، راجعت بشكل نظامي قائمة مرجعیة للمواد التي لم یكن من المفترض إحضارھا إلى البلاد.

 أي عناصر محظورة في الحقیبة الخاضعة للتفتیش. 

وفرزت العناصر الموجودة في حقیبة السفر من خلال تحریك العناصر الموجودة   ثم شرعت في فتح حقیبة السفر للفرد الخاضع للتفتیش. •
خلال ھذا   وأثناء فرزھا للعناصر، راجعت أیضًا نفس القائمة المرجعیة التي استخدمتھا في تفتیش حقیبة الید.  فوق بعضھا إلى الجانب. 

بعد مرورھا   وشرعت في وضعھ على الجانب وواصلت تفتیشھا للأمتعة. البحث، عثرت على عنصر واحد مُدرج في القائمة المرجعیة. 
استخدمت قائمة مرجعیة منفصلة أخرى من الأسئلة   على باقي الحقیبة، سألت الشخص المعني عن العنصر المحظور الذي وضعتھ جانبًا.

 للاستعلام عن العنصر المحظور. 

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر: 
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 استقصاء إجراء  كیفیة  :17 لحقالم

 تحدید مجموعة الاستقصاء 

وللقیام بذلك، یجب علیك التأكد من أن الأفراد أو المنظمات التي  یتعین علیك تحدید الجمھور الذي ستجري الاستطلاع علیھ.
  تحددھا ھم أفضل المصادر للمعلومات التي تأمل الحصول علیھا.

وفیما یتعلق ببعض المھام الرقابیة، قد   الأفراد والمنظمات التي تجري الاستطلاع علیھا.سوف تحتاج أیضًا إلى تحدید عدد 
موظف)، وبالتالي یمكنك أن تجري الاستطلاع على    100یكون الجمھور المستھدف قلیلاً (على سبیل المثال، منظمة ذات  

  كامل الجمھور بشكل معقول.

الدعم من جھة حكومیة). المثال، ملیون مواطن یتلقون  للغایة (على سبیل  المستھدف كثیرًا  الجمھور  ھذه وفي   قد یكون 
وفي مثل ھذه الحالات، ینبغي لك ضمان أن لدیك   ، قد تتمكن من إجراء استطلاع على عینة من الجمھور فحسب.الحالة 

المحددة. علیھا لأغراضك  تحصل  التي  المعلومات  لاستخدام  الملائم  من   النموذج  وبالتالي  معقدة،  عملیة  تلك  تكون  وقد 
 بھ أن تسعى للحصول على مشورة من خبیر استطلاعات. ىالموص

 

 إعداد استبیان الاستطلاع 

 یعُد وضع أسئلة الاستطلاع المناسبة أمرًا بالغ الأھمیة للحصول على معلومات ذات جودة یمكنك استخدامھا بوصفھا أدلة.
 وفیما یلي بعض الخطوات لتساعدك في وضع استبیان.

من المھم تصمیم الاستطلاع لیساعدك بشكل  تحدید أي أجزاء من سؤال (أسئلة) الرقابة سیتم تناولھا في الاستقصاء. .1
وإذا لم یساعدك الاستطلاع في فعل ذلك، ضع طریقة أخرى في   مباشر في الإجابة عن الأسئلة الرقابیة التي تطرحھا.

 الحسبان. 
 

قسّم ھذه الأجزاء المتعلقة بالمسألة (المسائل) الرقابیة إلى مجموعة من المجالات المواضیعیة ثم قم بإعداد الأسئلة  .2
یمكن أن تكون الأسئلة ذات  ).17.1الشكل  (انظر    التي تتناول مجالات الموضوعات بمستویات متزایدة من التحدید

بھ   ىالموصوبصرف النظر عن ذلك، من   نھایات مفتوحة أو ذات نھایات مغلقة، ویعتمد ذلك على احتیاجك للمعلومات.
 أن تكون الأسئلة: 

 أي قصیرة وبسیطة؛  —مكتوبة بحیث یمكن للمشاركین تفسیرھا بسھولة دائمًا  •
 مكتوبة حتى یتمكن المشاركون من الوصول إلى المعلومات اللازمة للإجابة علیھا؛ •
 ألا یجد المشارك صعوبة شدیدة في الإجابة علیھا؛  •
 لإجابات المشارك.ألا تكون مكتوبة بغرض التحیز   •
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 مثال على إعداد أسئلة الاستقصاء من سؤال الرقابة :17.1الشكل 

 
 

 تخذ الإجراءات التالیة: من الموصى بھ أن تُ  .من المھم أیضاً إجراء اختبار مسبق لأسئلة الاستقصاء وتقییمھا وتنقیحھا

والحصول على تعقیبات من أولئك   ،الاختبار المسبق لمسودة الاستبیان مع أعضاء من جمھور الاستطلاع المستھدف •
  الأفراد عما إذا كانوا قد فھموا الأسئلة.

تقییم الإجابات عن الاستطلاع المختبر مسبقًا لتحدید ما إذا كانت الأسئلة التي تطرحھا ستستنبط البیانات التي تحتاج  •
  إلیھا.

  مراعاة مدى إتاحة ردود الاستقصاء بالإجابة عن أسئلة الرقابة في التقریر. •
تنقیح أسئلتك حسب الاختبار (الاختبارات) التمھیدیة والتقییمات حتى تكون واثقًا من طرحك الأسئلة الصحیحة لمجموعة   •

  الاستقصاء.

 تحدید طریقة لإدارة الاستقصاء 

وتوجد طرق متعددة یمكن استخدامھا لإدارة الاستقصاء، بما في ذلك المقابلات الحضوریة أو عبر الھاتف أو الاستقصاءات 
القائمة على شبكة الإنترنت أو الاستقصاءات الورقیة عبر البرید أو الاستقصاءات الإلكترونیة عبر البرید الإلكتروني أو 

  ا شخصیًا.الاستقصاءات الورقیة التي تتم إدارتھ

 المجموعة الاستقصائیة وموارد فریق العمل وكیفیة التواصل مع المشاركین في الاستقصاء جمیعھا عوامل مھمة.یعد حجم  
 فیما یلي بعض الأسئلة لوضعھا في الحسبان: 

 ھل تتمتع المجموعة الإحصائیة بإمكانیة الوصول إلى الإنترنت والھاتف وخدمة البرید؟  •
ھل لدیك معلومات اتصال دقیقة للمجموعة المستھدفة لطریقة الاتصال التي اخترتھا (على سبیل المثال، أرقام الھواتف  •

 وعناوین البرید الإلكتروني والعناوین البریدیة)؟

 السؤال الرقابي:
ما مدى فاعلیة تواصل وزارة شؤون المحاربین القدامى مع المحاربین القدامى والأعضاء 

 بالأفراد ذوي الإعاقة؟المتمتعین بالخدمات من حیث تطبیق المزایا التعلیمیة، خصوصًا فیما یتعلق 

 مزید من التخصیص (ركز على الموقع الإلكتروني):
ما مدى جودة أو سوء الأسلوب الذي وصف بھ الموقع الإلكتروني لوزارة شؤون المحاربین 

 القدامى نطاق الخدمات التعلیمیة المتوفرة للمحاربین القدامى والأعضاء المتمتعین بالخدمات؟

ما مدى نفع قسم  (ركز على جانب واحد من الموقع الإلكتروني):أكثر تحدیدًا 
الأسئلة المتكررة، على كل حال، في الموقع الإلكتروني لوزارة شؤون المحاربین القدامى من 

 حیث الإجابة عن أسئلة معینة بشأن المزایا التعلیمیة للمحاربین القدامى؟

 رسالة محتملة استنادًا إلى أسئلة الاستطلاع:
أشار معظم  من بین قنوات الاتصال الرئیسة لوزارة شؤون المحاربین القدامى موقعھا الإلكتروني.

أجُرى الاستطلاع علیھم إلى أن الموقع  نالأعضاء المتمتعین بالخدمات والمحاربین القدامى الذی
برغم ذلك، یعد الموقع الإلكتروني مفتقرًا إلى المعلومات  الإلكتروني كان آلیة تواصل فاعلة.

 الأساسیة عن المزایا التعلیمیة التي یتوقع المحاربون القدامى توفرھا بسھولة.

 مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة المصدر:
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أو التنقل قد تؤثر على قدرتھم على    ،أو السمع  ،أو الرؤیة  ،ھل تواجھ المجموعة الإحصائیة أي تحدیات في القراءة •
  إجراء الاستقصاء بطرق مختلفة؟

ما حجم المجموعة المستھدفة من الاستقصاء وھل لدیك موارد كافیة من الموظفین للنظر في أحد الخیارات التي یدیرھا  •
  المحاور؟

سوف تؤثر الطریقة التي تختارھا على معدل الاستجابة للاستطلاع الخاص بك في حال عدم تمكن الجمھور المستھدف من 
  لإجرائھ على النحو المخطط لھ. كافون الإجابة بسھولة عن الاستطلاع أو إذا لم یكن لدیك موظفون

 توثیق نتائج الاستقصاء والمنھجیة المستخدمة 

ویعُد ذلك أمرًا  وأي تحلیل تم إجراؤه على نتائج الاستقصاء بعنایة. ،یتعین علیك توثیق كیفیة إجراء الاستقصاء واستجاباتھ
 مھمًا لأنھ ینبغي لك تقدیم الدعم فیما یتعلق بجمیع البیانات في التقریر النھائي استنادًا إلى الأدلة الواردة من الاستطلاع.

بالإضافة إلى ذلك، یتعین علیك تقدیم المعلومات في تقریر الرقابة بشأن منھجیة الاستطلاع، وجودة البیانات الواردة من 
  الاستطلاع، ومواطن القوة والضعف في الاستطلاع، حتى یفھم من یقرأ تقریرك كیفیة تفسیر نتائج الاستطلاع الذي تجریھ.

ولا تنس طلب المساعدة من خبیر  ویتطلب إجراء استقصاء فاعل مزیدًا من الإرشادات أكثر مما یمكن أن یقدمھ ھذا الدلیل.
  قبل محاولة إجراء الاستطلاع.
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 تحلیل المحتوى  :18لحق الم

وھو ما یوصف أحیانًا   البیانات النوعیة المعقدة وتحویلھا إلى بیانات كمیة.وتحلیل  یعد تحلیل المحتوى أسلوبًا نوعیًا لتنظیم  
إلى عدد محدود  والتركیز علیھا وتبسیطھا  والھدف من ذلك ھو تصنیف البیانات بصورة منھجیة   بأنھ عملیة اختزال البیانات.

تلخیصھا. یمكن  التي  المحتوى  فئات  أو  المواضیع  یشیع   من  قد لا  یستھلك وقتاً طویلاً،  أن  الممكن  ذلك من  ونظرًا لأن 
استخدامھ من قبِل بعض الأجھزة العلیا للرقابة مثل بعض المناھج النوعیة الأخرى المُشار إلیھا في ھذا الدلیل، لكنھ قد یكون 

 مفیدًا في مواقف معینة.

مستندات سیاسة الجھات الخاضعة    ،بوصفھا نقطة انطلاق لتحلیل المحتوى  ،یمكن أن تتضمن البیانات النوعیة المستخدمة
على   تقاریر.الللرقابة، أو محاضر المقابلات، أو مقالات صحفیة، أو محاضر جماعات التركیز، أو ملفات المطالبات، أو  

سبیل المثال، یمكنك استخدامھ لتصنیف وقیاس الإجابات الواردة من المقابلات أو تحدید تكرار الإبلاغ عن أنواع مختلفة 
ویمكن أن یكون تحلیل المحتوى كذلك وسیلة مفیدة إذا كان لدیك مجموعة كبیرة من   من الأحداث في ملفات المطالبات.

  18.1الشكل  المثال الوارد في   ء.البیانات الأولیة التي تحتاج إلى تحویلھا إلى أدلة قابلة للاستخدام كاستجابات الاستقصا
مأخوذ من تحلیل محتوى استجابات الدراسة الاستقصائیة التي أجریت أثناء الرقابة على أداء الجھاز الأعلى للرقابة والمستندة 

  إلى المشاكل.

 
  تحلیل المحتوى المستخدم في رقابة أداء الإجراءات المتخذة لمواجھة العنف الأسري ضد المرأة. :18.1الشكل 

 

 
 

 

ھناك عدد من المزایا المحتملة لإجراء تحلیل المحتوى بما في ذلك الفئات أو الموضوعات التي تنتج عن تحلیل المحتوى 
  والتي یمكن تلخیصھا وإعداد التقاریر حولھا بطرق یسھل على القراء فھمھا.

 

 على تعقید التحلیل.  اعتمادًاكًا للوقت والعمالة، وذلك  ر عن بیانات موثوقة مستھلِ یمكن أن یكون تحلیل المحتوى الذي یسفِ 
ومن المھم إجراء تحلیلات للمحتوى بطریقة نظامیة، لذا تحدث إلى خبیر منھجي أو غیره من أصحاب المصلحة الداخلیین 

 الذین لدیھم خبرة في موضوع الرقابة، أو راجع الأدبیات الأكادیمیة، وذلك للاسترشاد الإضافي عند اللزوم. 

  

 شخصًا یدعمون النساء ضحایاً العنف، مثل ضباط الشرطة، والأطباء النفسیین، والاختصاصیین الاجتماعیین. 340الاستطلاع من جمع المدققون إجابات 
"في رأیك، ما الذي ینبغي عملھ لتحسین مستوى الخدمات التي توجھ لضحایا العنف من النساء وما الذي ینبغي عملھ السؤال الأخیر في الاستطلاع كان: 

 لتقلیل مثل ھذا النوع من العنف في دولتنا؟

 فیما یلي الفئات الست الأكثر شیوعًا. أجرى فریق الرقابة تحلیل المحتوى لإجابات الاستطلاع ثم وضع تصنیفاً للإجابات.

 زیادة مؤھلات الموظفین

 توفیر مزید من الموظفین

 العمل مع الجناة

 زیادة التوعیة الوقائیة

 القانونزیادة درجة إنفاذ  

 زیادة الوعي بالقوانین 

الجھاز  .2012(إجراءات لمواجھة العنف المنزلي والمعتاد ضد المرأة)،  .Ações de enfrentamento à violência doméstica e familiar contra as mulheres مقتبس من تقریر رقابة الأداء: المصدر:
 الأعلى للرقابة في البرازیل
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  نموذج قالب لتوثیق الملخص :19لحق الم

 ملخص للمنظورات الخاصة بكفایة التدریب المقدم لمفتشي الجمارك.  العنوان

 تقدیم ملخص لأغراض الإثبات  الغرض

خلال إجراء ھذه الرقابة، أجرینا مقابلات متعددة لجمع المعلومات عن كفایة التدریب   العمل المنجز
 على وجھ الخصوص، أجرینا مقابلات مع:  الجمارك بالمطار.المقدم إلى مفتشي 

 مسؤولي برنامج التدریب في أكادیمیة التفتیش الجمركي.  •
  معلمین في أكادیمیة التفتیش الجمركي. •
 مسؤولین وضعوا منھج التدریب لمفتشي الجمارك.  •
 مفتشي الجمارك في ثلاث مطارات.  •
 مطارات.  مشرفین على مفتشي الجمارك في ثلاث •

 
) طول مدة التدریب المبدئي؛  1سألنا كل من ھذه المجموعات عن وجھات نظرھم بشأن 

 ) التدریب أثناء العمل بعد بدء المعلمین في العمل.3) محتوى التدریب المبدئي؛ و 2و
  یتألف ھذا الملخص من إجابات المسؤولین ذات العلاقة بكل من موضوعات الرقابة تلك. 

  ملخص الإجابات

 راجع الأمثلة أدناه.)  (في الجدول التالي، سیصنف فریق الرقابة إجابات المسؤولین عن موضوعات الرقابة تلك.

  طول مدة التدریب المبدئي

البرنامج   المسؤولون  مدة  بأن  الجمركي  التفتیش  التدریب على  أكادیمیة  في  التدریب  برنامج  مسؤولو  أفاد 
كما أفاد المسؤولون   المفتشین بمستوى أساسي من إتقان التدریب.التدریبي طویلة بما یكفي لتزوید  

 ) 3 ، صفحة.xxxxراجع المستند ( بأن الأكادیمیة لیس لدیھا التمویل الكافي لمد فترة التدریب.

أفاد المعلمون في أكادیمیة التدریب على التفتیش الجمركي بأن فترة التدریب المبدئي لیست طویلة   المعلمون
وقال المعلمون إنھم قد یحتاجون، بحد أدنى، إلى أسبوعین آخرین لتوفیر وقت لمزید   بما یكفي.

للمراجعة. ووقت  العملیة  الممارسات  وبعض   من  للغایة  سریعاً  الآن  التدریبي  الجدول  ویعُد 
 ) 2 ، صفحة.XXXX(راجع المستند   المتدربین متأخرین.

 (أضف ملخصًا للإجابات)  مطورو المنھج

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المفتشون الجمركیون 

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المشرفون الجمركیون 

 محتوى التدریب المبدئي 

أفاد مسؤولو البرنامج التدریبي في أكادیمیة التدریب على التفتیش الجمركي بأن محتوى التدریب    المسؤولون 
وفي حقیقة الأمر، تبدأ الأكادیمیة   تحسینھا.المبدئي كافٍ، لكن ھناك بعض المجالات التي یمكن  

ولدیھا ھدف مراجعة المنھج وإجراء أي تنقیحات   .2021في مراجعة منھج التدریب في مارس 
فقد تم إجراء آخر مراجعة وتحدیث في أغسطس   لازمة كل عامین، لكن ذلك لا یحدث دائمًا.

 ) 7 ، صفحة.XXXXراجع المستند (  .2017

 ملخصًا للإجابات) (أضف  المعلمون

 (أضف ملخصًا للإجابات)  مطورو المنھج

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المفتشون الجمركیون 

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المشرفون الجمركیون 
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 تدریب أثناء العمل 

الأكادیمیة لم أفاد مسؤولو البرنامج التدریبي في أكادیمیة التدریب على التفتیش الجمركي بأن    المسؤولون 
العملي.  للتدریب  دلیلاً رسمیاً  إلیھ   تضع  یحتاج  الذي  لیحددوا ما  المشرفین  یعتمدون على  وھم 

 ) 9 ، صفحة. xxxxراجع المستند  ( المفتشون ویقدمونھ.

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المعلمون

 (أضف ملخصًا للإجابات)  مطورو المنھج

 للإجابات) (أضف ملخصًا  المفتشون الجمركیون 

 (أضف ملخصًا للإجابات)  المشرفون الجمركیون 

 

 الإنتوساي فریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر: 
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 أمثلة لتحلیل التراجع :20لحق الم

التحلیل مفیدًا لك إذا كنت وقد یكون ھذا النوع من  .  عادًة ما یشار إلى تحلیل الانحدار في أبسط صورة لھ بتحلیل الارتباط
أي درجة ارتباط التغییرات في إحداھما بالتغییرات في    -تحاول تحدید كیفیة ارتباط إثنین من المتغیرات ببعضھما البعض  

  الآخر.

  ھناك ثلاث خطوات عامة تندرج ضمن تحلیل الارتباط:

على المحورین الرأسي والأفقي على  'س'  والمتغیر المستقل  'ع'  الذي یضع قیم المتغیر التابع    وضع مخطط الانتشار .1
المتغیر التابع ھو المتغیر الذي یجرى توقعھ أو تقییمھ، أما المتغیر المستقل فھو المتغیر الذي یعد أساسًا لعملیة   التوالي.
  التقییم.

، زاد ارتباط 1-أو  1كلما اقترب معامل الارتباط من   ، الذي یقیس الارتباط بین المتغیرات.)rحساب معامل الارتباط ( .2
  في الارتباط التام الموجب أو السلبي، ستشكل جمیع النقاط في تخطیط الانتشار خطًا مستقیمًا. المتغیریْن.

)، والذي یقیس المدى الذي یمكن فیھ تفسیر التباین في المتغیر التابع بالتغیرات في المتغیر r2حساب معامل التحدید ( .3
  المستقل.

ستوفر لك تطبیقًا بسیطًا لھذا النوع من التحلیل  المثال التالي من مراجعة أجراھا الجھاز الأعلى للرقابة في بوتان.تم اقتباس  
  لتوضیح استخدامھ المحتمل.

 

أجرى الجھاز الأعلى للرقابة مھمة رقابیة تناولت بالفحص العلاقة بین عدد أطباء الأطفال ومعدل وفیات الأطفال،  :مثال
 فیما یلي البیانات التي استخدمھا فریق الرقابة:  بناءً على ھدف القطاع الصحي لتقلیل وفیات الأطفال.

  

  . 20.1الشكل  أسفرت مجموعة البیانات عن مخطط الانتشار الوارد في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السنة

 عدد أطباء الأطفال

 الجھاز الأعلى للرقابة في بوتان المصدر:

 معدلات وفیات الأطفال

2003 2004 2005 2006 2007 2008 
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 مخطط الانتشار :20.1الشكل 
 

 

 یمكننا أن نرى من خلال خط الاتجاه الخطي ھذا أن ھناك بعض الارتباط بین معدلات وفیات الأطفال وعدد أطباء الأطفال.
 ".rالارتباط، أو " من أجل ذلك، یتعین علینا احتساب معامل   برغم ذلك، نرید أن نفھم كیف یرتبط المتغیران ارتباطًا وثیقًا.

  " على برنامج جدول البیانات.CORRELویمكن إجراء ذلك من خلال استخدام الدالة " 

أي    -وھذا یعني أن ھناك ارتباطًا سلبیًا وثیقًا بین عدد أطباء الأطفال ومعدل وفیات الأطفال   .0.712-" ھي  rوتعُد قیمة " 
  كلما زاد عدد أطباء الأطفال یقل معدل وفیات الأطفال.

حیث إننا بحاجة أیضًا إلى احتساب معامل التحدید،  لا یعني مجرد وجود ارتباط وثیق، برغم ذلك، أن ھناك علاقة سببیة.
  "، لتحدید مقدار التغیر في معدلات وفیات الأطفال الذي یمكن تفسیره من خلال عدد أطباء الأطفال.r2أو " 

% من التغیر في معدلات 50.7لذلك، ففي المثال لدینا، تعُزى نسبة   %.50.7أو    0.507یساوي    r2في ھذه الحالة، یكون  
  % من التغیر إلى عوامل أخرى.49.3وفیات الأطفال إلى عدد أطباء الأطفال المتوفرین، وترجع نسبة 

وقد تكون   كما ترى في ھذا المثال، ھناك العدید من العوامل التي تؤثر على التغییرات في المتغیر التابع مثل وفیات الأطفال.
أسالیب وضع النماذج أو التراجع الأكثر تعقیدًا والتي تعالج المتغیرات الأخرى أو تتحكم فیھا لازمة لفریق الرقابة للإحاطة  

  بالمتغیرات التي تؤثر على معدلات وفیات الأطفال.

 معدلات وفیات الأطفال

 خطي (معدل وفیات الأطفال)

 معدلات وفیات الأطفال

 عدد أطباء الأطفال
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 نموذج صفحة النقاط الرئیسة لمكتب المساءلة الحكومي  :21لحق الم

 

 2019أكتوبر 

 تكنولوجیا المعلومات
 الوكالات تنفیذ أنشطة تخطیط القوة العاملة الرئیسة بشكل كاملیتعین على 

 
 
 

 ما الذي وجده مكتب المساءلة الحكومي
 
تنوعت الوكالات الفیدرالیة بشكل كبیر في جھودھا لتنفیذ أنشطة تخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات الرئیسة التي 

وكالة  23على وجھ الخصوص، نفذت  للموظفین الذین تحتاج إلیھم لدعم رسالاتھا.تعُد حاسمة لضمان امتلاك الوكالات 
وكالة على الأقل، والتي راجعھا مكتب المساءلة الحكومي، ثلاث أنشطة بشكل جزئي، أو نفذتھا بدرجة  24من أصل 

برغم ذلك، فإن معظم الوكالات قد  .تقییم الفجوات في الكفاءات والتوظیفكبیرة، أو نفذتھا بشكل كامل، بما في ذلك 
  نفذت خمسة أنشطة أخرى لتخطیط القوة العاملة بالدرجة الأقل أو لم تنفذھا (راجع الشكل).

 

 تنفیذ الوكالات بشكل عام لأنشطة تخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات الرئیسة
 المعلوماتتحدید التوجھ الإستراتیجي لتخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا 

 وضع عملیة تخطیط للقوة العاملة والحفاظ علیھا.

 
 تحدید اشتراطات الكفاءة والتوظیف.

 
 

 تحلیل القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات لتحدید فجوات المھارات
 تقییم احتیاجات الكفاءات والتوظیف بانتظام

 
  تقییم الفجوات في الكفاءات والتوظیف

 
 

 إستراتیجیات وتنفیذ أنشطة لعلاج فجوات مھارات تكنولوجیا المعلوماتوضع 
  وضع إستراتیجیات وخطة لمعالجة الفجوات في الكفاءات والتوظیف

 
 تنفیذ أنشطة تعالج الفجوات

 
 

 مراقبة التقدم في معالجة الفجوات في مھارات تكنولوجیا المعلومات وإعداد التقاریر عنھ
 الوكالة في معالجة الفجواتمراقبة تقدم 

 
  إعداد تقریر ورفعھ إلى قیادة الوكالة بشأن التقدم في معالجة الفجوات

1 
1 2 12 
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 عدد الوكالات التي تنفذ الأنشطة
 الكاملالتنفیذ 

 التنفیذ بالدرجة الأدنى

 التنفیذ الجزئي
 لم تنفذ

 التنفیذ إلى حد كبیر

 GAO-20-129|  تحلیل مكتب المساءلة الحكومي لسیاسات ووثائق تخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات للوكالة. المصدر:

تنفیذ أنشطة تخطیط القوة العاملة، بما في ذلك أولویات التنافس (ست وكالات) والموارد قدمت الوكالات العدید من الأسباب لمحدودیة تقدمھا في 
وحتى تجعل الوكالات التنفیذ الكامل لجمیع أنشطة تخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات الرئیسة من ضمن  المحدودة (ثلاث وكالات).

تحكم في مخاطر رأس المال أن تالأولویات، فإنھا ستواجھ على الأرجح صعوبة في أن تتوقع احتیاجات التوظیف المتغیرة وتستجیب لھا و
 البشري عند تطویر أنظمة تكنولوجیا المعلومات الحاسمة، وتنفیذھا، وتشغیلھا.

  مكتب المساءلة الحكومي بالولایات المتحدة_______________________________________ 

لماذا أجرى مكتب المساءلة الحكومي ھذه 
 الدراسة

 
ملیار  90تنفق الحكومة الفیدرالیة سنویاً ما یتجاوز 

وبرغم ھذا  دولار على تكنولوجیا المعلومات.
الاستثمار الكبیر، فإن المشاریع تفشل في كثیر من 
الأحیان أو تتسبب في تكبد تجاوزات التكالیف 

وفي نفس الوقت تساھم  ،وتغییرات في الجداول الزمنیة
ویمكن أن  بدرجة قلیلة في النواتج المتعلقة بالرسالة.

یسر تنفیذ أنشطة تخطیط القوة العاملة بفاعلیة من نجاح یُ 
  عملیات الاقتناء الرئیسة.

 
لقد طلُب من مكتب المساءلة الحكومي إجراء مراجعة 
على نطاق الحكومة لتخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا 

وكان الھدف ھو تحدید المقدار الذي نفذت  المعلومات.
بھ الوكالات الفیدرالیة بفاعلیة ممارسات تخطیط القوة 

ومن أجل ذلك، قارن  العاملة لتكنولوجیا المعلومات.
مكتب المساءلة الحكومي سیاسات القوة العاملة 
لتكنولوجیا المعلومات والوثائق ذات العلاقة من كل من 

كبار ل 24الـ قانون الالوكالات العاملة بموجب 
بالأنشطة الواردة من  1990المسؤولین المالیین لعام 

إطار تخطیط القوة العاملة لتكنولوجیا المعلومات الذي 
قد قیم مكتب و أصدره مكتب المساءلة الحكومي.

المسائلة الحكومي كل وكالة بوصفھا نفذت كل نشاط 
بشكل كامل، أو بشكل كبیر، أو بشكل جزئي، أو 

واستكمل مكتب المساءلة  بالدرجة الأدنى، أو لم تنفذه.
الحكومي مراجعاتھ لوثائق الوكالات من خلال إجراء 

  مقابلات مع مسؤولي الوكالات.
 

ما الذي یوصي بھ مكتب المساءلة 
 الحكومي

وكالة  18یقدم مكتب المساءلة الحكومي توصیات إلى 
أنشطة تخطیط لتنفیذ  24من الوكالات الفیدرالیة الـ 

القوة العاملة الثمانیة الرئیسة لتكنولوجیا المعلومات 
 13، وافقت 18ومن بین الوكالات الـ  بشكل كامل.

وكالة على التوصیات، ووافقت وكالة واحدة علیھا 
بد ثلاث وكالات قبولاً أو رفضًا، بشكل جزئي، ولم تُ 

ورفضت وكالة واحدة النتائج وقدمت أدلة أدت إلى 
تعدیل التوصیة الخاصة بھا، على النحو الذي نوقش في 

فیما یتعلق بجمیع التوصیات المتبقیة، لا  ھذا التقریر.
یزال مكتب المساءلة الحكومي یعتقد بأنھا مكفولة 

  جمیعاً.

لمزید من المعلومات، اتصل . GAO-20-129راجع 
أو قم  4456-512 (202)بكارول سي ھاریس على الرقم 

 HarrisCC@gao.govبزیارة 

 
 

 النقاط الرئیسة
، تقریر المطالبین GAO-20-129النقاط الرئیسة من 

 التابعین للكونجرس.

12 4 
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  للمدققینملخص تنفیذي للمحكمة الأوروبیة توضیحي ل مثال :22لحق الم

  الملخص التنفیذي

I    تمتلك السیاسة الزراعیة المشتركة تاریخًا طویلاً من استخدام الأقمار الصناعیة أو الصور الھوائیة للتحقق من المساعدات التي تعتمد
في حین أن ھذه   % من تمویل الاتحاد الأوروبي المقدم إلى تنمیة الزراعة والریف. 80على المناطق، والتي تشكل الآن ما یقرب من  

لم تكن متوفرة بتردد كافٍ للسماح بالتحقق من الأنشطة التي    2017الصور عادةً ما تكون ذات دقة مكانیة عالیة جدًا، إلا أنھا قبل عام  
 تجري على الأراضي الزراعیة على مدار العام (مثل الحصاد). 

II    المملوكة للاتحاد الأوروبي صورًا متكررة وعالیة الدقة    2و   1، أتاحت الأقمار الصناعیة كوبرنیكوس سنتینل  2017منذ مارس
ومنذ التقاط الصور بشكل متكرر،   ومتاحة مجاناً، مع إمكانیة تغییر القواعد في تكنولوجیا مراقبة الأرض لمراقبة الأنشطة الزراعیة.

بشري،   تدخل  المحاصیل، من دون  تحدید  الممكن  تجعل من  النمو  الزمني على مدار موسم  التسلسل  لبیانات  التلقائیة  المعالجة  فإن 
، أصبح من الممكن للوكالات  2018ومنذ عام   ومراقبة ممارسات زراعیة معینة بشأن قطع الأرض الفردیة (مثل الحرث والقص).

 لفحوصات التقلیدیة بناءً على المعاینات المیدانیة. الممولة استخدام بیانات كوبرنیكوس سنتینل بدلاً من ا

III    ًالسیاسة الزراعیة المشتركة   للمفوضیة وأصحاب المصلحة في وفقا (CAP)   فإن بیانات كوبرنیكوس سنتینل وغیرھا من التقنیات ،
وقد تناولت الرقابة التي أجریناھا ما إذا كانت المفوضیة   لرصد مساعدات المنطقة لھا فوائد محتملة كبیرة للمزارعین والإدارات والبیئة.

وقد نظرنا   وما إذا كانت الدول الأعضاء قد اتخذت الإجراءات المناسبة لنشرھا.   ،استخدام ھذه التقنیات الجدیدةقد شجعت بفاعلیة نشر 
ویعُد تقییم   إلى بیانات القمر الصناعي كوبرنیكوس سنتینل، والصور التي التقطتھا الطائرات المسیرة، والصور الموسومة جغرافیاً.

التقدم المحرز في استخدام تقنیات التصویر الجدیدة وثیق الصلة الآن، لأن نتائج رقابتنا یمكن تطبیقھا في السیاسة الزراعیة المشتركة  
 . 2020لما بعد عام 

IV    للتقنیات الجدیدة.  تإجراءاوجدنا أن كلاً من المفوضیة وبعض الدول الأعضاء قد اتخذوا وقد روجت   لإتاحة المزایا المحتملة 
استخدمت   المفوضیة للتقنیات الجدیدة من خلال العدید من المؤتمرات وورش العمل وقدمت دعمًا ثنائیاً للعدید من الوكالات الممولة. 

للتحقق من طلبات المساعدة لبعض المخططات وبعض    2019وكالة ممولة بیانات كوبرنیكوس سنتینل في عام    66وكالة من أصل    15
وكشفت الرقابة التي أجریناھا عن أن العدید من الوكالات الممولة تضع في   مجموعات المستفیدین ("فحوصات عن طریق المراقبة").

 تقنیات الجدیدة. الحسبان العقبات أمام الاستخدام الأوسع نطاقاً لل

V    على الرغم من أن المفوضیة حاولت إزالة بعض ھذه العقبات أو تخفیفھا، تتوقع الوكالات الممولة توجیھًا إضافیاً من المفوضیة
 لاتخاذ القرارات الصائبة وتقلیل خطر التصحیحات المالیة المستقبلیة. 

VI   .یتطلب الانتقال إلى الفحوصات من خلال المراقبة إجراء تغییرات كبیرة على أنظمة تكنولوجیا المعلومات، وموارد معینة وخبرات 
وقد اتخذت المفوضیة مبادرات لتسھیل الوصول إلى بیانات سنتینل وخدمات المعالجة السحابیة الرقمیة، إلا أن الإجراء التي اتخذتھ  

  الوكالات الممولة للأغراض التشغیلیة لا یزال ضعیفاً.

VII    فیما یتعلق ببرامج التنمیة الریفیة والالتزام الشامل، لاحظنا أن استخدام التقنیات الجدیدة محدود لكل من الالتزام ومراقبة الأداء
كما انتھینا إلى أن المجموعة المقترحة من مؤشرات أداء السیاسة الزراعیة المشتركة لما بعد   فیما یتعلق بالمناخ والاشتراطات البیئیة.

 غیر مصممة بدرجة كبیرة لإجراء مراقبة مباشرة على بیانات سنتینل.  2020عام 

VIII     نوصي بأن تقدم المفوضیة حوافز للدول الأعضاء لاستخدام الفحوصات من خلال مراقبة السیاسة الزراعیة المشتركة في الفترة
كما نوصي بأن تستغل المفوضیة بصورة أفضل التقنیات الجدیدة لمراقبة الاشتراطات   بوصفھا نظامًا رئیسًا للرقابة.   2020بعد عام  

 البیئیة والمناخیة. 

  



 
 
 

 
 
 219 

 وصف منھجیة الرقابة في تقریر رقابة الأداء :23لحق الم

الإصلاح التابعین لإدارة الطیران الفیدرالیة، وضعنا تحلیلاً لبیانات إدارة من أجل فحص خصائص المیكانیكیین وعمال  
 4فیما یتعلق بالخصائص الدیموغرافیة، ومن بینھا العمر والجنس.  2018الطیران الفیدرالیة المتراكمة ابتداءً من دیسمبر  

ومن أجل فحص الخصائص الوظیفیة لعمال صیانة الطائرات، مثل الأجور والبطالة، أجرینا تحلیلاً لبیانات المسح السكاني 
لقد راجعنا  .2018وحتى    2013الحالي لمكتب إحصاءات العمل فیما یتعلق بمؤشرات مختارة لسوق العمل في الفترة من  

  معظم الخطط الحدیثة للولایات الخمسین بموجب قانون الابتكار والفرص المتاحة للقوى العاملة.

من أجل وصف دعم أصحاب المصلحة وتقییم تنسیق أصحاب المصلحة بشأن الجھود المبذولة لتطویر القوة العاملة ھذه، 
الفیدرالیة ووزار الطیران  إدارة  الوكالة من  مقابلة مع مسؤولي  المحاربین  اأجرینا  والدفاع، وشؤون  والتعلیم،  العمل،  ت 
لقد اخترنا ھذه الوكالات استنادًا إلى تقریر سابق  القدامى بشأن البیانات والبرامج ذات العلاقة وتمویل القوة العاملة ھذه. 

 بالقوة العاملة في مجال الطیران.  أنھا ذات صلة حددنا فیھ 

لوصف أمثلة على تنسیق أصحاب المصلحة، أجرینا أیضًا مقابلات شبھ منظمة مع عینة غیر قابلة للتعمیم من ستة أصحاب  
مصلحة تشمل أصحاب العمل ومدارس فني صیانة الطیران والنقابات والجمعیات الصناعیة ومنظمات تدریب القوى العاملة 

لقد زرنا مدرسة فني   ین عوامل أخرى، وأجریت زیارتین میدانیتین.المختارة بناءً على توصیات أصحاب المصلحة، من ب
صیانة الطیران التي تخدم مقاطعة كولومبیا ومحطة إصلاح للطائرات، وشركة خطوط جویة تجاریة كبرى، ومنظمة قوة 

لى مجموعة  وقد اخترنا أصحاب المصلحة ھؤلاء وأجرینا تلك الزیارات المیدانیة للحصول ع جورجیا.  حكومیة فيعاملة  
بالإضافة إلى ذلك، قمنا بمراجعة   من وجھات النظر استنادًا إلى عوامل من بینھا نوع العمل المؤدى والموقع الجغرافي. 

ومیثاق اللجنة التوجیھیة للقوى   2022-2019وثائق الوكالة ذات الصلة، مثل الخطة الإستراتیجیة لإدارة الطیران الفیدرالیة  
  العاملة في مجال الطیران.

لوصف التقدم الذي أحرزتھ إدارة الطیران الفیدرالیة في تحدیث متطلبات المناھج التدریبیة لمدارس فنّي صیانة الطیران  
ومعاییر اختبار الشھادات للمیكانیكیین، فقد راجعنا القوانین واللوائح الفیدرالیة ووثائق إدارة الطیران الفیدرالیة ذات الصلة،  

  لي إدارة الطیران الفیدرالیة.وأجرینا المقابلات مع مسؤو

وفقًا لمعاییر الرقابة المقبولة من الحكومة بوجھ    2020حتى فبرایر    2019لقد أجرینا رقابة الأداء ھذه في الفترة من ینایر  
وتتطلب تلك المعاییر أن نخطط للرقابة وننفذھا للحصول على أدلة كافیة وملائمة من أجل تقدیم أساس معقول لنتائجنا   عام.

إننا نعتقد أن الأدلة التي تم الحصول علیھا توفر أساسًا معقولاً لنتائجنا   واستنتاجاتنا بناءً على أھداف الرقابة التي نحددھا.
 واستنتاجاتنا بناءً على أھداف الرقابة الخاصة بنا. 

 
 

الفیدرالیة لتعزیز قوة عمل قویة   المتحدة، صیانة الطائرات: تقریر مكتب المساءلة الحكومي بالولایات   المصدر:  التنسیق والبیانات إلى دفع جھود إدارة الطیران  قد یؤدي مزید من 
 2020، ومتنوعة
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 خطة العمل 
 

 رقابة الأداء بشأن القضاء على عنف الشریك الحمیم ضد المرأة  عنوان رقابة الأداء:
 أمین سیاسات المرأة اسم الجھة الخاضعة للرقابة:

 20/11/2017 التاریخ:

 
 

  

 
 سوف تحتوي رقابة الأداء الفعلیة على الأرجح على توصیات إضافیة.  لیس الغرض منھ أن یكون شاملاً. على نماذج للتوصیات. یحتويھذا مثال توضیحي  15

 الإنتوسايفریق تنمیة اللجنة الفرعیة للرقابة على الأداء/مبادرة تنمیة  المصدر:

 التوصیات

إجراء حملات توعیة بشأن 
أھمیة القضاء على عنف 

 الشریك الحمیم ضد المرأة.

الإجراءات التي تخطط لھا 
 الجھة الخاضعة للرقابة

تخطیط وتنفیذ حملة من خلال 
 الاجتماعي.وسائل التواصل 

 
 تخطیط وتنفیذ حملة للتلفاز.

الطرف المسؤول داخل نطاق 
 الجھة الخاضعة للرقابة

الموعد النھائي لتنفیذ 
 التوصیات

 المنافع المتوقعة للتنفیذ
 (بالأرقام إذا أمكن) 

 السیدة شیرلي سمیث.
 
 
 

 السید خوان بیریز.

 .2018سبتمبر 
 
 
 

 .2018دیسمبر 

الشریك الحمیم ضد تقلیل عنف 
 المرأة.

تكثیف الحملات بشأن القضاء 
على عنف الشریك الحمیم ضد 

 المرأة التي تستھدف الذكور.

تخطیط وتنفیذ حملة من خلال وسائل 
 التواصل الاجتماعي.

 
 تخطیط وتنفیذ حملة للتلفاز.

 
تخطیط وتنفیذ حملة خلال المباریات 

 الریاضیة.

 السیدة شیرلي سمیث.
 
 

 السید خوان بیریز.
 
 

 السید عبد الله فرید.

 .2018سبتمبر  
 

  
 .2018دیسمبر 

 
  

 .2018دیسمبر 

المساعدة في تغییر عقلیة الرجال 
 بشأن العنف ضد المرأة.

 
تقلیل عنف الشریك الحمیم ضد 

 المرأة.

التنسیق مع وزارة التعلیم 
لإدراج الموضوعات التي 

المنھج تتعلق بالجنسین في 
الدراسي، خصوصًا المسائل 
 التي تتعلق بالعنف المنزلي.

الاتصال بأصحاب المصلحة في 
 وزارة التعلیم.

 
تخطیط تغییرات المنھج مع أصحاب 

 المصلحة في وزارة التعلیم.
 

إجراء تدریب للمعلمین بشأن 
 التغییرات في المنھج.

 السیدة كاترینا بیاتزا.
 
 

 بیاتزا.السیدة كاترینا 
 
 
 
 

 السید جوشوا بیریرا.

 .2018مارس 
 
 

 .2018سبتمبر 
 
 
 
 

 .2019دیسمبر 

تقلیل عنف الشریك الحمیم ضد 
 المرأة.

التنسیق مع وزارة العدل 
لتكثیف التوعیة وتدریب ضباط 

الشرطة الذین یتعاملون مع 
 الضحایا.

الاتصال بأصحاب المصلحة في 
 وزارة العدل.

 
وتنفیذ حملة من خلال وسائل تخطیط 

 التواصل الاجتماعي الداخلیة.
 

 إجراء تدریب لضباط الشرطة.

 السید خوان بیریز.
 
 

 السیدة شیرلي سمیث.
 
 
 

 السیدة تشیمانادا ني.
  

 .2018مارس 
 
 

 .2018سبتمبر 
 
 
 

 .2019دیسمبر 

تحسین تقدیم الخدمات من خلال 
ضباط الشرطة إلى ضحایا العنف 

 المنزلي.
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المرأة  ضد  الحمیم  الشریك  عنف  على  القضاء  بشأن  الأداء  رقابة  باستخدام  توضیحي  رسم 

 

 التوصیات

إجراء حملات توعیة بشأن 
أھمیة القضاء على عنف 

 الشریك الحمیم ضد المرأة.

الإجراءات المُتخذة من قبِل 
الجھة الخاضعة للرقابة (حسب 

 خطة العمل)

تخطیط وتنفیذ حملة من خلال 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 تخطیط وتنفیذ حملة للتلفاز.

أسباب عدم استكمال الإجراء  تقدم الإجراءات / الحالة
 التأثیرات من قبِل الجھة الخاضعة للرقابة

 التنفیذ الكامل.
 

 لم تنفذ.

لا تمتلك  التكلفة باھظة.
 السكرتاریة موازنة لذلك.

المرأة مع تعاقد أمین سیاسات 
سیتم  مستشار لقیاس أثر الحملات.

 .2021إجراء الدراسة في یولیو 
یجب التحقق من الأثر من قبِل 

الجھاز الأعلى للرقابة خلال 
 المتابعة المقبلة.

 

تكثیف الحملات بشأن القضاء 
على عنف الشریك الحمیم ضد 

 المرأة التي تستھدف الذكور.

تخطیط وتنفیذ حملة من خلال 
 وسائل التواصل الاجتماعي.

 
 تخطیط وتنفیذ حملة للتلفاز.

 
تخطیط وتنفیذ حملة خلال 

 المباریات الریاضیة.

 التنفیذ الكامل.
 
 
 

 لم تنفذ.
 
 

 التنفیذ الكامل.

لا تمتلك  التكلفة باھظة.
 السكرتاریة موازنة لذلك.

أجرت السكرتاریة استطلاعات 
القدم، بعد العدید من مباریات كرة 

والكریكیت، وكرة السلة حیث 
ویشیر التحلیل  أطُلقت الحملة.

الأولي إلى أن الحملة كانت 
ناجحة في التوعیة بشأن القضاء 
على عنف الشریك المنزلي ضد 

 المرأة بین المشاركین.

التنسیق مع وزارة التعلیم 
لإدراج الموضوعات التي 
تتعلق بالجنسین في المنھج 

الدراسي، خصوصًا المسائل 
 التي تتعلق بالعنف المنزلي.

الاتصال بأصحاب المصلحة في 
 وزارة التعلیم.

 
تخطیط تغییرات المنھج مع 

أصحاب المصلحة في وزارة 
 التعلیم.

 
 تقدیم تدریب للمعلمین.

 التنفیذ الكامل.
 
 

 تم التنفیذ في بعض الجوانب.
 
 

 لم تنفذ.

تعكف المجموعة المكلفة 
إجراء التغییرات، بالمھمة على 

لكن ھناك تأخیرات نظرًا لوجود 
 تكلیفات أخرى عاجلة.

 
من المقرر التحقق  غیر واجب.

 منھا في المتابعة المقبلة.

نظرًا لأن التغییرات في المنھج 
لم یتم إجراؤھا بعد، من السابق 

 لأوانھ تقییم أثر الإجراءات.

التنسیق مع وزارة العدل 
لتكثیف التوعیة وتدریب ضباط 

الشرطة الذین یتعاملون مع 
 الضحایا.

الاتصال بأصحاب المصلحة في 
 وزارة العدل.

 
تخطیط وتنفیذ حملة من خلال وسائل 

 التواصل الاجتماعي الداخلیة.
 

 إجراء تدریب لضباط الشرطة.

 تم التنفیذ.
 
 

 تم التنفیذ.
 
 

 تم التنفیذ في بعض الجوانب.

لضباط تم استكمال التدریب فقط 
الشرطة العاملین في المدن 

لم یتم تدریب  الكبرى بالبلاد.
 الآخرین بعد.

أجرت السكرتاریة دراسة لمقارنة 
حضور ضباط الشرطة المدربین 

وغیر المدربین وانتھت إلى أن 
 التدریب كان فاعلاً حتى الآن.
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