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Declaracion de Calidad para el Playbook del sistema de gestion de la calidad de las auditorias (SoAQM)

Introduccion

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la IDI especifica
los requisitos para garantizar la calidad de los productos
desarrollados por la IDI, incluyendo aquellos desarrollados en
colaboracién con otros actores externos, como INTOSAI. Requiere
que la IDI aplique un enfoque basado en riesgos a la gestion de la
calidad, lo que lleva al disefio de un proceso apropiado de gestion
de la calidad, incluyendo una revision de la calidad. Ademas,
requiere que la IDI incluya dentro del producto una declaracién
de calidad basada en los resultados de la revision de la calidad.

Proceso de Gestion de la Calidad

Para este producto, la IDI disefi6 un proceso de gestion de la
calidad, que es al menos equivalente al requerido bajo el Proceso
de Diligencia Debida (Due Process) de la INTOSAI. Este incluyd:

« Aprobacién por parte de la Junta Directiva de la IDI para crear
el producto como parte del Plan Operativo de la IDI.

« Desarrollo de los Términos de Referencia para guiar el desar-
rollo del producto.

« Revision del borrador por pares expertos. externos a la IDI.
« Modificacién basada en la revision.

« Exposicidn publica por un periodo de al menos 90 dias.

« Consulta con las partes interesadas relevantes.

+ Modificaciones del producto basadas en los comentarios reci-
bidos durante la exposicidn publica y la consulta.

+ Revisidn, edicién y traduccién del producto por parte de
personas competentes.

« Aprobacién(es) apropiada(s) del producto final.

« Revision independiente del proceso de gestion de la calidad.

Proceso de Revision de la Calidad

Shoujro Chatterjee, de la unidad de Soporte Corporativo de la
IDI, ha llevado a cabo una revisién de calidad independiente del
proceso seguido para el desarrollo de este producto segin
las disposiciones de la politica referida. Este proceso de
revision de calidad fue disefiado para proporcionar a todas las
partes interesadas la garantia de que la IDI ha disefiado e
implementado un proceso de gestién de la calidad apropiado
basado en objetivos de calidad establecidos y su evaluacién de
los riesgos de calidad

Resultados de la Revision de la Calidad

La revision de la calidad del proceso seguido en el desarrollo
de este producto concluyé que se disefid e implementd un
proceso apropiado de gestion de la calidad en todos los
aspectos.

Conclusion

La IDI asegura a los usuarios que este producto ha estado
sujeto a un proceso de gestion de la calidad al menos
equivalente al requerido bajo el Marco de la INTOSAI de
Declaraciones Profesionales.

Einar Gorrissen

Director General

de la Iniciativa de Desarrollo de la INTOSAI (1DI)
Fecha: 10 de septiembre de 2025

Nota sobre la traduccion de términos clave:

« System of Audit Quality Management (SoAQM): SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS (SoAQM).

« IDI Quality Management System: Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) de la IDI.

» INTOSAI Due Process: Proceso de Diligencia Debida (Due
Process) de la INTOSALI.

» Terms of Reference: Términos de Referencia.

« INTOSAI Framework of Professional Pronouncements:
Marco de la INTOSAI de Declaraciones Profesionales.
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Acerca de este Playhook

Este playbook es aplicable a las EFS que llevan a cabo
encargos de auditoria de conformidad con las normas
internacionales. A partir de la introduccion del enfoque
basado en los riesgos en materia de gestion de la calidad,
la IDI ha elaborado un playbook para apoyar a las EFS en el
desarrollo de unsistema de gestion de calidad de auditorias
(SoAQM) acorde con los requisitos organizativos de la
versidn revisada de la ISSAI 140 (Gestidon de la calidad en
las EFS). El playbook ofrece diferentes opcionesy acciones
proporcionales al mandato, tamafo, estructura y otras
circunstancias de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(EFS). El playbook aborda las decisiones fundamentales
que deben tomar las EFS a la hora de establecer el sistema
a nivel organizativo y gestionar la calidad de las auditorias.
Ofrece diferentes opciones sobre la forma en que las EFS
pueden establecer un SoAQM, llevar a cabo el proceso
de gestion de riesgos de calidad, reforzar el proceso de
seguimientoy correccion, realizar la evaluacion del sistema
y gestionar la calidad a nivel de la practica de auditoria.

Alo largo de este playbook, cuando se considera necesario
se proporcionan materiales y herramientas de caracter
explicativo. Los conceptos, herramientas y ejemplos
han sido disefiados desde una perspectiva general, para
atender a los diferentes contextos locales. Las EFS pueden
personalizar y adaptar estos conceptos y herramientas a
sus necesidades al fortalecer o desarrollar sus sistemas. Las
explicaciones y herramientas que integran los materiales
de referencia abordan los requisitos relativos a la
documentacién en virtud de la versidn revisada de la ISSAI
140. Este playbook se centra en establecer mecanismos de
calidad a nivel de sistemas, ayudando a las EFS a integrar

diversas practicas y herramientas como piezas de un
rompecabezas. En lo que respecta a la definicién de otros
aspectos del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en términos mas operativos o detallados, la EFS puede
hacer uso de otros recursos complementarios y del apoyo
ofrecido por la IDI, como se detalla en el Anexo 1.

Este playbook abarca las cinco principales decisiones
que deben adoptarse a la hora de gestionar la calidad
de las auditorias. Para cada una de estas decisiones las
EFS pueden seleccionar acciones/opciones que sean
adecuadas a sus circunstancias. Aunque diferentes EFS
pueden adoptaracciones/opcionesdistintas, cualquierade
estas opciones, o la combinacién de ellas, puede ayudar a
las EFS a asegurar la calidad de las auditorias. A los efectos
de obtener mas informacién sobre la gestion de la calidad
de las auditorias, la EFS puede consultar el material y las
herramientas de caracter explicativo facilitados, sobre los
distintos temas. La lectura de este playbook no substituye
la lectura de la version revisada de la ISSAI 140.

Proyectos piloto del sistema de gestion de
calidad de auditorias (SOAQM)

En 2023, la IDI puso en marcha un proyecto piloto a nivel
mundial para apoyar a 12 EFS de regiones de habla inglesa
en la implantacién de un SoAQM acorde con la version
revisada de la ISSAI 140. En 2024, otras cinco EFS - esta vez
de la Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores
del Pacifico (PASAI) -, recibieron apoyo sistematico con el
mismo fin. Tanto los componente de formacidn profesional
como de apoyo integrado proporcionado a las EFS, se

basaron en los contenidos de este playbook. Los proyectos
piloto proveyeron la oportunidad de poner a prueba las
opciones y acciones para establecer un SOAQM adecuado
a los fines de cada EFS, incluida la aplicacién de procesos
y herramientas. Las lecciones aprendidas de estos pilotos
fueron analizadas con el objeto de seguir mejorando el
playbook.

Para cualquier retroalimentacién y sugerencia de mejora
del playbook, puede enviarse un correo electronico a

soagm@idi.no.

Para complementar las
acciones/opciones de gestion

£

este playbook también se recogen buenas
practicas; ello a partir de la introduccion de

de la calidad de las auditorias, en

herramientas propuestas y la incorporacion
de informacion de relevancia para los
debates del caso. A lo largo de este
playbook las buenas practicas se indicaran
mediante un icono verde

(a la derecha), para referir a que cierta
informacion que integran las discusiones
necesarias es considerada como una buena
practica, que por supuesto la que la EFS
puede decidir adoptar o no.


mailto:soaqm%40idi.no?subject=
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¢Quién puede usar el Playbook?

Este playbook puede ser utilizada por EFS de todas las También puede servir como un valioso material de
dimensiones y contextos, tanto si disponen o no de un referencia para quienes apliquen las nuevas normas de
sistema de calidad documentado. El playbook también  gestion de la calidad siguiendo principios similares a los
puede aportar valor a aquellas EFS que ya cuentan con  de la version revisada de la ISSAI 140.

procesos asentados y que estan planificando adoptar un
enfoque mas proactivo y basado en riesgos para la de
gestion de la calidad.

Dentro de la EFS, el playbook puede servir de orientacion practica o referencia para los siguientes actores:

ALTA DIRECCION - LIDERAZGO FUNCIONALY

al aprovechar las RESPONSABLES DE

opciones presentadas LAS FUNCIONES DE

para la toma de INVESTIGACION Y

decisiones clave en METODOLOGIA - c:;l
la configuracion del mediante el uso de E:::l
sistema orientaciones practicas y

herramientas para disefar
politicas personalizadas para la EFS

UNIDADES DE LAS PERSONAS REVISORAS
ASEGURAMIENTO DE LA DE CALIDAD de los encargos de
CALIDAD EXISTENTES, en auditoria y otras personas

caso de haberlas - para revisoras independientes,

incluyendo la persona
revisora de Calidad del
Encargo - mediante la

fortalecer las practicas, el
alcance, la metodologiay [
las herramientas para la

ala @

transicion hacia un proceso adaptacion de las practicas 'y
de seguimiento y correccidn herramientas que garanticen un
mas proactivo marco de revision sélido

UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS,
en caso de haberla -

al mapear sus procesos de
evaluacion de riesgos mas

amplios con relacién (D @
a la gestion de riesgos de |@
calidad, a para integrar @

las consideraciones de
calidad conforme a la version
revisada de la ISSAI 140

LAS PERSONAS

AUDITORAS - paratener

una vision integral sobre

el enfoque de la revision

de la calidad y evaluar @ =
su preparacion para =
dichas revisiones. =-0

SOCIOS PARAEL
DESARROLLO Y OTRAS
PARTES INTERESADAS
- que planeen brindar
apoyo en el desarrollo
de capacidades
organizacionalesy
profesionales dentro de la
EFS, en la medida en que
dicho apoyo se relacione
directamente con la
calidad de las auditorias
conforme a la version
revisada de la ISSAI 140.

&
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Acerca de la version revisada de la ISSAI 140 (Gestion de la calidad en las EFS)

En noviembre de 2023, se aprobd la version revisada de la
ISSAI 140 (GestiondecalidadenlasEFS) confechadeentrada
envigor el 1ro de enero de 2025. La norma revisada avanzo
hacia un enfoque integral y sistémico de la gestion de la
calidad basado en riesgos. En la ISSAI 140 original (Control
de la calidad para las EFS) se identificaban los elementos
del control de calidad incluyendo: (a) responsabilidades
de liderazgo en materia de calidad dentro de la EFS; (b)
requisitos éticos pertinentes; (c) aceptacion y continuidad;
(d) recursos humanos; (e) desempefio de las auditorias y
otros trabajos; y (f) seguimiento. En la versidn revisada de
la ISSAI 140 se anadieron los componentes «proceso de
evaluacion de riesgos» e «informacion y comunicacion».
Asimismo, el componente «recursos» se ampliaba para
abarcar también los recursos tecnolégicos y los recursos
intelectuales. A continuacion, se indican algunas de las
principales mejoras de la ISSAI 140:

N Una estructura de requisitos orientada a los
procesos. En comparacion con la version anterior, que
aplicaba los componentes del sistema en la estructura-
cién de los principios, la version revisada de la ISSAI 140
se estructura en funcién de los procesos que van desde
el establecimiento del sistema hasta su evaluacion.

N Un sistema impulsado por objetivos de calidad.
Los objetivos de calidad son los resultados que la EFS
pretende alcanzar en relacién con los componentes del
sistema de gestion de calidad.

N Enfoque de la gestion de la calidad basado en los
riesgos. El nuevo componente de «evaluacion de

riesgos» promueve un enfoque mas basado en las
necesidades para la gestion de la calidad, mediante la
identificacion y evaluacion de los riesgos de calidad, y
el disefio y aplicacion de respuestas para hacer frente a
tales riesgos. Este enfoque permite a la EFS asignar sus
recursos a las areas de mayor importancia y adaptar el
disefio del sistema de gestidn de la calidad en funcién
de las necesidades de la EFS. La naturaleza iterativa
del proceso de gestion de riesgos ofrece flexibilidad
permitiendo tanto la modificacion de los objetivos de
calidad, los riesgos y las respuestas a medida que surja
la necesidad. La referencia del «control de calidad»
pasa a ser a un concepto mas amplio de «gestion de
la calidad» para asi reflejar la mejora de la version
revisada de la ISSAI 140.

Gobernanza y liderazgo mas robustos. Los objetivos
de calidad correspondientes al componente «gober-
nanza y liderazgo» hacen hincapié en la necesidad de
contar con una estructura organizativa adecuada, la
asignacion de funciones, responsabilidades (incluida la
rendicion de cuentas) y autoridad en el disefio, la apli-
cacion y el funcionamiento del sistema de gestion de la
calidad; entre las responsabilidades generales del lider-
azgo de la EFS se incluye la evaluacién del sistema.

Consideraciones mas amplias en cuanto a la gestién
de recursos. El objetivo de calidad correspondiente al
componente «recursos» abarca los recursos humanos,
tecnoldgicos e intelectuales de la EFS. El compo-
nente enfatizaba la necesidad de que las personas
que se desempefian dentro del sistema de gestion de

la calidad cuenten con las competencias, las capaci-
dadesy el tiempo requeridos, asi como con los recursos
tecnoldgicos (p. ej., aplicaciones, infraestructuras y
procesos informaticos) e intelectuales (p. ej., metod-
ologias, herramientas, guias y bases de datos) que les
sirvan de apoyo tanto para los encargos de auditoria
como para el funcionamiento del sistema de gestion de
la calidad.

Refuerzo del componente de informacién y comu-
nicacién. Siendo que las responsabilidades del lider-
azgo van mas alla de la mera comunicacion de politicas
y de procedimientos, el componente de «informacioén y
comunicacién» ha sido afiadido al objetivo de calidad
que abarca el flujo de informacién de la comunicacién
bidireccional entre la EFS y el personal/equipos del
encargo, acerca de las responsabilidades y la ejecucidén
de las actividades en el sistema de gestion de la calidad
y en los encargos de auditoria.

Proceso proactivo de seguimiento y correc-
cion. Ademas de comunicar las constataciones y los
resultados, el «proceso de seguimiento y correccion»
también introduce la evaluacion de las constataciones,
la identificacién de las deficiencias, el andlisis de las
causas raiz (o subyacentes) y el disefio y aplicacion de
respuestas para subsanar las deficiencias detectadas.
El disefio de las acciones de seguimiento se basa en
las necesidades de la EFS y en que la EFS debe contar
con una politica para definir qué encargo revisar, la
frecuencia de la revision y las personas que llevaran a
cabo la revision.
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N Evaluacion y conclusion sobre el disefio, el TRANSICION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE AUDITORIAS
establecimiento y el funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad. La persona
responsable en Gltima instancia del sistema de
gestion de la calidad debe evaluar su idoneidad
para lograr los objetivos del sistema. En gran
medida, el proceso de seguimiento propor-
cionainformacién relevante para tal fin. Sobre la
base de la evaluacidn del sistema, incluidas las
acciones correctivas de las deficiencias detect- Requisitos éticos Requisitos éticos
adas, de existir, la persona elabora la conclusion pertinentes e ) pertinentes
que servira de referencia para seguir mejorando
el sistema de gestion de la calidad.

Proceso de
evaluacion de
riesgos de la EFS

. Sin cambios significativos
Responsabili-

dadesde |
iderazgo ) e LI . Nuevos componentes/conceptos

y liderazgo

Expanded scope

La transicion del sistema de control de calidad Aceptacion,

Aceptacion y

. . ’ . e o m
(SoAQM por su sigla en inglés) de la norma continuidad | inicioy <
. . .. . continuidad >
existente al sistema de gestion de calidad de la =
version revisada de la ISSAI 140 se expone en el :
esquema de la siguiente pagina. El SOAQM no debe &)
verse como una simple recopilacién de politicas y O
o ) . Resultados Ejecucién de =
procedimientos, sino como un proceso para mejorar del encargo ]
L. encargos
las practicas de las EFS a la hora de asegurar la -
calidad de las auditorias.
Recursos
humanos
Informacion y
comunicacién
Seguimiento Proceso de —

seguimiento y
correccion
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Sistema de gestion de calidad de auditorias

(OB

Proceso de
evaluacion de
riesgos

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS
DE CALIDAD

{VON BE CALIDAD w

¢Hayriesgos

U0I0BILNLLIOD & LIQIIBLLLIOJU]

parala
calidad?

Gestionar

[dentificar ® Responder

Evaluar

Encargos
de auditoria

SUPERVISAR
Y CORREGIR

Politicas y
Procedimientos

PERSONA(S)
RESPONSABLE(S)

EVALUAR
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Las EFS agregan valor para las personas y el planeta a
través de sus auditorias. Para poder cumplir sus funciones
y afiadir valor, las EFS deben ser dignas de confianza. Para
generar confianza, demostrar su credibilidad y mantener su
eficacia, es necesario que las EFS garanticen la calidad de
los diferentes tipos de auditorias que realizan, y en las que
confian las partes interesadas y las personas. La calidad
de las auditorias se refiere al grado en que los encargos de
auditoria realizados y los informes emitidos por la EFS se
ajustan a las normas profesionales y los requisitos legales
y normativos de aplicacién, ayudan a la EFS a cumplir su
mandato y aportan valor.

La ISSAI 140 revisada “eleva la vara” en cuanto a la forma
en la que las EFS gestionan la calidad de las auditorias
implantando una gestion de la calidad a nivel sistémico,
dindmica y basada en riesgos. La IDI elaboré un playbook
para facilitar el establecimiento de un SoAQM robusto y
adecuado a los propésitos de las EFS de todo el mundo.
El objetivo del SOAQM es servir de apoyo para las EFS 'y su
personal para el logro de los objetivos de calidad de su
institucion, mediante la puesta en marcha de practicas de
auditoria de alta calidad y alto impacto, que se ajusten a las
normas profesionales, que cumplan los requisitos legales
y normativos de aplicaciéon y que aporten valor. Para
fortalecer su enfoque en la calidad y la generacidn de valor,
la EFS puede complementar el SOAQM aprovechando los
conocimientos adicionales de la iniciativa de la IDI sobre
Facilitacion del Impacto de las Auditorias.

El SOAQM mantiene la responsabilidad del liderazgo sobre
el sistema y permite a una EFS determinar y abordar sus
propias necesidades en términos de calidad para fomentar
la mejora continua. Previa a introduccion de los requisitos
del SOAQM, las EFS estaban obligadas a llevar un sistema
de control de calidad (QCS, por su sigla en inglés) que se
podria haber establecido a través de diferentes politicas y
procedimientos por cada elemento de dicho sistema. Estos
puede que hayan permanecido sin cambios después de su
elaboracién y algunos puede que no se ajusten totalmente
a las necesidades y estructura actuales de las EFS. Para
atender las particularidades entre las EFS, en lugar de
definir lo que debe estar en un componente concreto del
sistema, el SOAQM se centra en los procesos fundamentales
de la gestion de la calidad. Entre estos procesos se incluye
la gestion de los riesgos de calidad, el seguimiento y la
correccidn, y la evaluacién, que proporcionan a las EFS
soluciones escalables. Los mecanismos existentes del
sistema de control de calidad pueden incorporarse al
SoAQM, ya que siguen siendo relevantes en el marco de
las normas revisadas. El establecimiento del SOAQM no
culmina tras el desarrollo de las politicas y procedimientos
inicialesidentificados durante el analisis de lasnecesidades
delaEFS, ya que, durante el funcionamiento del sistema, se
pueden incorporar politicas y procedimientos adicionales,
0 mejorarse los ya existentes.

COMPONENTES DEL SOAQM

E 1. Proceso de gestion de riesgos de calidad

ﬂ 2. Gobernanzay liderazgo

3. Requisitos éticos relevantes

=

&

4. Aceptacion, inicio y continuidad

(

i
?

o 5 Ejecucion de encargos

.@. ° 6.Recursos de la EFS

7. Informacion y comunicacién

8.Proceso de seguimiento y correccion

ﬁ@ @
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Importancia de la Calidad de las Auditorias

(D
(D
l§

PARA AFIANZAR LA
CREDIBILIDAD DE LAS
AUDITORIAS DE LAS EFS

Muchas EFS de toda la
comunidad de la INTOSAI
tienen mandatos para
auditar e informar a
través de auditorias
financieras, de desempefio
o de cumplimiento. Las
EFS necesitan mantener
la calidad exigida en los
encargos para asi afianzar su
credibilidad.

PARA AUMENTAR LA CONFIANZA
DE LAS PARTES INTERESADAS Y DE
QUIENES UTILICEN LOS INFORMES

DE AUDITORIA DE LAS EFS

El objetivo de las auditorias de
las EFS es aumentar la confianza
de quienes hagan uso de la
materia objeto de la auditoria o
de la informacion sobre la materia
objeto de la auditoria, seglin sea
el caso. Por lo tanto, mantener la
calidad del proceso de auditoria
y de los informes es fundamental
para las EFS.

PARA AUMENTAR LA
CONFIANZAEN EL
TRABAJO REALIZADO
POR LAS EFS

Contar con un SOAQM
y UNOS procesos
sélidos dotara de

mayor confianza al
trabajo realizado por
las EFS.

PARA CONTRIBUIR AL VALOR DE LAS
AUDITORIAS PUBLICAS.

Se espera que los productos y servicios de calidad
prestados por las EFS deriven en un mayor impacto
de las auditorias. La garantia de la calidad de
las auditorias comienza durante la planificacién
estratégica general. Como un subconjunto de la
planificacion estratégica general, la planificacion
para el impacto de las auditorias se sitGa en
el correspondiente proceso de planificacion
estratégica. Un proceso adecuado de gestion de
riesgos de calidad sirve de apoyo para planificar
para el impacto de las auditorias. Los objetivos de la
EFS en cuanto al impacto de las auditorias sientan
las bases para el desarrollo de objetivos de calidad

(p. €j., realizar auditorias con impacto). [T
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Mecanismos para Asegurar la Calidad de las Auditorias

La calidad no es un proceso separado
que funciona independientemente

de los procedimientos de las EFS para
cumplir con sus responsabilidades ante
el pablico. Mas bien, los mecanismos

para asegurar la calidad estan integrados La versi(').n.revisac{a dela IS.SAI fl40 est.ablece El sttema estableci.do a nivel organi.zacional
en el disefio yel establecimiento de los los requisitos a n|ve~lorgan|zat|voa nivel de sirve de apoyo e influye en la g,estmn de

. . la EFS para el disefio, el establecimiento y la calidad de los procesos y practicas de
procesos sustantivos y en las operaciones ) . _ Y ,
del . el funcionamiento de un sistema, que este auditoria dentro de las EFS. Ademas de
) elaEFS. Entre eStO_s mecamsmos fc‘e playbook es referido como SoAQM. Esta los procesos de calidad integrados en el
incluyen el establecimiento de un sistema playbook abarca la puesta en marcha del proceso de auditoria, la revisién de las
en las EFSy la gestion de la calidad en los SoAQM, la aplicacion del enfoque basado en auditorias se presenta en el Playbook como
procesos de auditoria: los riesgos en la gestion de la calidad de las parte del proceso de seguimiento.

auditorias, el seguimiento del sistemayy la
evaluacion del sistema.
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Diferentes Caminos para Asegurar la Calidad de las Auditorias

Ala hora de asegurar la calidad de las
auditorias en el contexto de las EFS, no existe
«un Unico camino hacia el éxito». Las EFS
pueden adoptar diferentes enfoques para
lograr los objetivos de calidad deseados.

Las opciones disponibles dependen de la
situacion de las EFS y de la complejidad de la
auditoria.

El objetivo no es alcanzar la perfeccion a partir
de la puesta en marcha inicial, sino “cambiar
la mentalidad” para adoptar el nuevo enfoque
de gestion de la calidad y dar pasos hacia

la mejora continua que permita mantener

un SoAQM consistente con los fines que se
persiguen. Para ello, es necesario pasar de

los antiguos conceptos del sistema de control
de calidad (QCS por su sigla en inglés), en los
que las EFS se ven limitadas a un conjunto
estatico de politicas y procedimientos, a un
sistema mas proactivo que responda de forma
mas especifica al contexto local de la EFS

y a sus necesidades en materia de calidad.
Estas opciones se presentan en las siguientes
paginas. Las EFS pueden elegir una de estas
opciones o una combinacion de ellas.

1

Establecimiento
del Sistema de
Gestion

de Calidad de las
Auditorias

A. Disefio,
implantaciény
operacionalizacion
del sistema de
gestion de calidad
de auditorias

B. Definicion de
responsabilidades
en el sistema de
gestion de calidad
de auditorias

2,

Establecimiento
del Proceso de
Gestion

de Riesgos de
Calidad

A. Estructura de
Gestion de Riesgos
de Calidad

B. Establecimiento
de los objetivos de
calidad

C. Identificacidn,
evaluaciony
respuesta ante
los riesgos para la
calidad

O

Evaluacién
del Sistema
de Gestion de
Calidad de las

A.Establecimiento Auditorias

del proceso de
seguimientoy
correccion

B. Herramientas de
seguimiento

5

Gestion de la
Calidad a nivel
de las
Practicas de
Auditoria
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Implica modificaciones Mejora del diseiio del sistema
minimas en las politicas y

procedimientos de la EFS

existente de la EFS para la
gestion de la calidad

Politicas y
procedimientos
en los sistemas
existentes
de la EFS

- Proceso de gestion de riesgos de calidad
- Proceso de seguimiento y correccion

- Proceso de evaluacion

- Otros componentes del SoAQM

ESTABLECIMIENTO
DEL SoAQM

Diseiio, implantacion y
operacionalizacion de
un nuevo SoAQM

/

¢La EFS tiene recursos limitados?

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES

La falta de politicas y
procedimientos exige
modificaciones importantes

Colaboracion con otras EFS dentro
de la region para el diseiio y Adopcion de un «enfoque gradual»
centrado en el diseiio de politicas

para uno o dos componentes a la vez

establecimiento de un SoAQM

Requisitos
organizacionales
de la ISSAI 140 /
Objetivos de
calidad

5 Colahoracion con los “acuerdos de

servicios compartidos” de la IDI

Establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad de las Auditorias

A.DISENO, IMPLANTACION Y OPERACIONALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE AUDITORIAS

@ Consulta el ANEXO para explicaciones
complementarias sobre estas opciones.

Disefiar el SOAQM implica desarrollar politicas

y procedimientos en la EFS que se ajusten a las
necesidades de esta. En el establecimiento del
SoAQM se incluye el proceso para dar a conocer
estas politicas y procedimientos, proporcionar la
formacion y capacitacion pertinentes, desarrollar
o difundir directrices y otras actividades para
fomentar la correcta comprension y uso de

las politicas y procedimientos en la practica.

La operacionalizacién del SOAQM hace
referencia a el establecimiento de las politicas y
procedimientos en las operaciones reales de la
EFS.

MATERIAL COMPLEMENTARIO @

Orientacion Practica 1: Modelo de politica
sobre el SOAQM

Orientacidn practica 2: Analisis de
necesidades
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B. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE AUDITORIAS

Cuando el marco legal
y normativo define las
responsabilidades de
la EFS relacionadas
con la calidad

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Cuando el marco legal y normativo no
define (0 no define adecuadamente)
las responsabilidades en materia

de calidad dentro de la EFS.

Consulta o desarrollo de las
responsabilidades establecidas en el
marco legal y normativo de la EFS

Diseiio y asignacion de las
responsabilidades generales
y operativas relacionadas
con el SoAQM a las personas

¢EFS menos complejas/
pequefas?

Determinacion de la necesidad de

combinar o delegar algunas de las
responsabilidades operativas en
partes externas, segtn proceda

O

Consulta el ANEXO para explicaciones
complementarias sobre estas opciones.

La combinacién de responsabilidades que se atribuiran al
personal de las EFS exige un analisis minucioso acerca de las
funciones incompatibles dentro del SOAQM. Por ejemplo, a
quienes tienen responsabilidades en la revisién de calidad del
encargo (EQR, por su sigla en inglés) no conviene atribuirles
responsabilidades en materia de seguimiento, o viceversa.
Por otro lado, la delegacion de responsabilidades operativas
debe definirse claramente con las partes externas, ya que la
responsabilidad general sobre el proceso seguira recayendo

en la EFS.

£

Puede que sea necesario elaborar
documentacién para establecer y atribuir
responsabilidades claras en materia de

calidad como parte de los manuales o politicas
pertinentes (p. ej., manual de gestion de la
calidad, manuales de auditoria). La EFS puede
recurrir a material de referencia para definir las
responsabilidades en materia de calidad.

MATERIAL COMPLEMENTARIO @

Orientacion practica 3: Responsabilidades
en materia de calidad de la auditoria
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Establecimiento del Proceso de Gestion de Riesgos de Calidad

A. ESTRUCTURA DE GESTION DE RIESGOS DE CALIDAD

@ Consulta el ANEXO para explicaciones
complementarias sobre estas

Si la EFS ya cuenta con una estructura establece responsabilidades e
identifica los cargos o grupos involucrados en la gestion de riesgos de
manera general, esto puede facilitar la implementacion de la evaluacion
de riesgos conforme a la version revisada de la ISSAI 140. Por ejemplo,
la iniciativa GRISP de la IDI incluye apoyo para fortalecer el sistema de

El proceso de gestion de riesgos de
calidad es iterativo; no lineal. La EFS
necesita actualizar los objetivos de
calidad, los riesgos para la calidad y
las respuestas cuando se produzcan

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES

4 gestion de riesgo de la EFS en su conjunto, lo cual puede servir como cambios en la naturaleza y las
Con la participacion una base solida para integrar las responsabilidades de evaluacion de . .
o . .y circunstancias en las que opera,oen
de la persona con riesgos dentro del SoAQM. No es necesario crear una funcion separada, la sus encargos
responsabilidad general estructura existente puede asumir el liderazgo considerando, en primer '

en el SoAQM (p. ej., lugar, los objetivos de calidad, de los seis componentes no relacionados
titular de la EFS) con procesos S0OAQM y los riesgos de calidad correspondientes.

),

En caso de que la EFS no haya especificado los cargos o el grupo que define
las responsabilidades operativas en la gestion de la calidad, la EFS puede
crear un comité de gestion de riesgos o un grupo de trabajo ad hoc para la
gestion de los riesgos. Los miembros del comité o del grupo deben contar
con conocimientos estratégicos y operativos de la EFS para garantizar una
evaluacion integral de los riesgos.

Proceso de
gestion de riesgos
de calidad

Identificacion,
evaluacion y

respuesta ante
los riesgos para
la calidad

Identificacion
de los objetivos
de calidad

En el caso de las EFS mas pequeiias (o con un mimero reducido de
personal), el alcance limitado de la evaluacion puede indicar que solamente
la persona titular de la EFS puede dirigir o gestionar los riesgos.
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B. ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

Establecimiento de los objetivos de
calidad establecidos en los materiales

ANALISIS DE LAS de aplicacion de la ISSAI 140

NECESIDADES

Colaboracion con las personas adecuadas dentro

de la EFS (p. ej. de diferentes departamentos de
auditoria / enfoque ascendente) para establecer
objetivos de calidad basados en la estructura, normas,
metodologia, herramientas y otras directrices

en materia de auditoria existentes en la EFS

Proceso de gestidn
de riesgos
de calidad

Organizacion de sesiones de “lluvias
de ideas” con el comité de gestion de
riesgos o el grupo de trabajo ad hoc

Asegurar la
adecuacion a
los objetivos
de las EFS

Uso de los objetivos de calidad
definidos en EFS similares dentro de la
region como referencia

Establecimiento
de los objetivos
de calidad

Enfoque regional

Anilisis de los objetivos operativos de la EFS que
sirven de apoyo a la calidad de la auditoria, y su
traduccion en objetivos de calidad mas detallados
Identificacion, con fines de gestion de riesgos
evaluacion y
respuesta ante
los riesgos para

la calidad

B Colaboracion con los “acuerdos de
servicios compartidos” de la IDI

@ Consulta el ANEXO para explicaciones

complementarias sobre estas opciones.

«Los objetivos de calidad son los resultados deseados que
debe alcanzar la EFS en relacién con los elementos del sistema
de gestion de calidad de auditorias».

Estos resultados estan anclados en el logro del objetivo
general del SOAQM, es decir, servir de apoyo para lograr

los objetivos de la EFS, permitir a la EFS y a su personal
llevar a cabo auditorias de alta calidad y cumplir con sus
responsabilidades de acuerdo con las normas profesionales
y los requisitos legales y normativos de aplicacion, asi como
aportar valor.

La EFS puede optar por establecer subobjetivos
de calidad para facilitar una evaluacion de riesgos
maés especifica. Por ejemplo, un objetivo de calidad
relacionado con un informe de auditoria adecuado
y que aporte valor (es decir, que se refieraala
planificacién del impacto de la auditoria) puede
dividirse en tres subobjetivos referidos a los tres
@ flujos de auditoria diferentes (es decir, financiera,
de desempeno y de cumplimiento).
Como alternativa, los subobjetivos pueden basarse
en las diferentes clasificaciones de las entidades

auditadas (p. ej. administracién nacional,
administracién local, entidades comerciales) o en

MATERIAL COMPLEMENTARIO

Orientacidn practica 4: Proceso de gestidn

de riesgos de calidad

Herramienta 4: Plantilla de gestion de riesgos
de calidad

las diferentes oficinas/unidades de la EFS.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS: PLAYBOOK PARA ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

C. IDENTIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA ANTE LOS RIESGOS PARA LA CALIDAD

ANALISIS DE LAS

NECESIDADES

Proceso de
gestion de riesgos
de calidad

Identificacion
de los objetivos
de calidad

Identificacion,
evaluacion y
respuesta ante los
riesgos para
la calidad

EFS con funcion
de gestion de
riesgos acorde
alaISSAI 140

1 Seguir las practicas de evaluacion

de riesgos de la EFS

Conocimiento y revision de diversas condiciones y
situaciones, circunstancias, acciones u omisiones
relacionadas con la EFS y sus encargos de
auditoria que pudieran afectar negativamente

a la consecucion de los objetivos de calidad

3 Aplicacion de enfoques ascendentes
y/o0 descendentes

Analisis de los resultados de cualquier
' _ evaluacion realizada (p. ej., evaluacion de
Si ha realizado las necesidades utilizando iCAT, revisién

evaluaciones entre pares, MMD EFS u otras revisiones)
anteriores

Identificacion del
riesgo para la calidad

Seguimiento del proceso propuesto en el manual

EFS sin funcidn de
para evaluar y responder a los riesgos para la

gestion de riesgos

calidad

6 Colahoracion con los Acuerdos de

Servicios Compartidos de la IDI

@ Consulta el ANEXO para explicaciones

complementarias sobre estas opciones.

«Un riesgo para la calidad es un riesgo que tiene una
posibilidad razonable de ocurrir y que, sea individualmente

0 en combinacién con otros riesgos, puede afectar
negativamente al logro de uno o mas objetivos en materia de
calidad».

La EFS se enfoca en los riesgos para la calidad considerados
como significativos, es decir, con alta probabilidad de
ocurrencia y que podrian afectar materialmente al logro de los
objetivos en materia de calidad. Mediante la evaluacién de los
riesgos para la calidad, la EFS determina qué riesgos deben
priorizarse, abordarse y corregirse. Las respuestas son politicas
y procedimientos que disefia y aplica la EFS, asi como acciones
que lleva a cabo para abordar uno o mas riesgos para la
calidad. Las politicas son declaraciones de lo que deberia o no
deberia hacerse a fin de hacer frente a un riesgo para la calidad.
Los procedimientos son acciones para establecerlas politicas.

Ademas de la plantilla de gestién de riesgos, la EFS puede
llevar un “registro de los riesgos para calidad”, que servira
como biblioteca de todos los riesgos que la pueden afectar,
asi como de referencia en las futuras evaluaciones de
@ riesgos. Al identificar los riesgos para la calidad, la EFS
puede utilizar lo contrario a los objetivos de calidad
definidos (es decir, re-expresarlos de forma negativa) para

formar la base de referencia y empezar a identificar los
riesgos especificos en los componentes afectados.

Evaluacion y
respuesta ante
los riesgos para

MATERIAL COMPLEMENTARIO @

Orientacion practica 4: Proceso de gestidn de riesgos
de calidad

Herramienta 4: Plantilla de gestion de riesgos de
calidad /\

18
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Establecimiento de un Proceso de Seguimiento y Correccion

ANALISIS DE LAS ¢Con recursos
NECESIDADES humanos limitados?

EFS con funcidn
de seguimiento /

Proceso de garantia de calidad

seguimiento y
correccion

EFS grandes, SoAQM
complejos, amplio universo
de la auditoria y con recursos

Establecimiento  pymanos adecuados
. de una
Herramientas funcion de

de seguimiento seguimiento

interna

EFS grandes, SoAQM complejos, amplio
universo de la auditorfa, pero con
recursos que NO sean suficientes

A. STABLECIMIENTO DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CORRECCION

Recurso a partes externas para

llevar a cabo las actividades de
seguimiento o algiin aspecto de estas

Colahoracion con los Acuerdos de
Servicios Compartidos de la IDI

Ejecucion de revisiones entre pares
sujetas a apreciaciones sobre su
objetividad e independencia

Evaluacion y uso del mecanismo
de seguimiento/control de
calidad existente en la EFS

Establecimiento de una unidad
de seguimiento independiente

Creacion de un comité de

seguimiento ad hoc

@ Consulta el ANEXO para explicaciones

complementarias sobre estas opciones.

«Seguimiento y correccion» es una funcién
independiente que proporciona informacién sobre

el disefio, el establecimiento y el funcionamiento del
SoAQM basandose en la revision a nivel organizativo
y en la revisién de encargos de auditoria de muestra.
Permite evaluar el cumplimiento de las ISSAI, los
requisitos normativos y las politicas y procedimientos
de las EFS. También permite a las EFS abordar a
tiempo las deficiencias, si las hubiera.

Los principales procesos de seguimiento se
‘ establecen normalmente en la politica de

seguimiento, pero esta puede complementarse
con un manual o guia para determinar las
responsabilidades y tareas especificas relacionadas con

la ejecucidn del seguimiento a nivel organizativo y la
revisién de los encargos de auditoria.

En el seguimiento a nivel de encargo de auditoria, es

una practica habitual revisar los encargos de auditoria
finalizados. Si la EFS lo considera necesario, también
puede revisar los encargos de auditoria en curso. La
poblacién para la seleccién de la muestra puede consistir
en encargos de auditoria o en la persona que dirige /
supervisa la auditoria. Nétese que es diferente de la
revisidn de calidad del encargo, que tiene un objetivo y
un alcance diferentes.

En funcién del enfoque, la EFS puede usar informacién
de otras evaluaciones / valoraciones recientes de la EFS
(p. €j., la evaluacién de necesidades usando iCAT, revision
entre pares, MMD-EFS u otras revisiones).




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS: PLAYBOOK PARA ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

B. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES

Proceso de
seguimiento y
correccion

Herramientas

de seguimiento

seguimiento/
garantia
de calidad

Desarrollo de
herramientas

EFS con funcidn de

1

Enfoque
regional

de seguimiento

Mejora de las herramientas

de seguimiento existentes

Desarrollo de herramientas de
seguimiento acordes con los
objetivos del SoAQM de la EFS

Colaboracion con otras EFS
dentro de la region para diseiar
la herramienta de seguimiento

Colaboracidn con los “Acuerdos de
Servicios Compartidos” de la IDI para
diseiar la herramienta de seguimiento

Recursos disponibles en la comunidad
de la INTOSAI como referencia

Uso de los requisitos detallados de las
normas de auditoria adoptadas como
criterios a efectos de seguimiento

Adopcion de las herramientas

de seguimiento propuestas
en este manual

@ Consulta el ANEXO para explicaciones
complementarias sobre estas opciones.

Para facilitar el seguimiento del SOAQM a nivel organizativo
y la revision de los encargos de auditoria de muestra, la EFS
puede utilizar herramientas o listas de comprobacién. Estas
herramientas y listas de comprobacidn pueden utilizarse en
los enfoques de seguimiento interno o externo establecidos

el estado de adopcidn de las normas por parte de la EFS (es
decir, de conformidad con la ISSAI 100) afecta al caracter
adecuado de las herramientas que se usaran.

por la EFS. En el seguimiento a nivel del encargo de auditoria,

Pueden usarse requisitos detallados durante
la revisidn de las auditorias. Ademas, la misma
@ herramienta puede usarse para revisar recursos

el seguimiento a nivel organizativo.

intelectuales (p. ej., manuales de auditoria) durante

MATERIAL COMPLEMENTARIO @

Orientacion practica 5: Resumen del seguimiento

Orientacion practica 6: Proceso de seguimiento y correccion

Herramienta 8: Revision del seguimiento
Herramienta 9: Plan de seguimiento anual
Herramienta 10: Plan y programa de seguimiento individual

Herramienta 11: Seguimiento de las observacionesy acciones

correctivas

Herramienta 12.a: Herramientas de sequimiento nivel
organizacional

Herramienta 12.b: Encargo de Auditoria Financiera
Herramienta 12.c: Encargo de Auditoria de Desempefio
Herramienta 12.c: Encargo de Auditoria de Cumplimiento
Herramienta 15: Estructura del informe de seguimiento

20
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Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad de las Auditorias

EVALUACION DEL SISTEMA

Creacion de un comité que ayude a la

persona (con responsabilidad y rendicion de
cuentas en ultima instancia) en la evaluacion

ANALISIS DE LAS
NECESIDADES

2 Uso de los resultados del seguimiento

Implicacion de la funcion de
seguimiento de la EFS en la evaluacion

Evaluacion
del SoAQM

Uso de los resultados de otras
evaluaciones de la EFS (por ejemplo, la
evaluacion de necesidades mediante
iCAT, la revision entre pares, el
MMBD-EFS u otras revisiones).

Si se han realizado
evaluaciones recientes

Colahoracion con los “Acuerdos de
5 Servicios Compartidos” de la IDI

Enfoque internacional/

regional Colaboracion con los drganos regionales de la INTOSAI

para ayudar a la persona (con responsabilidad
en liltima instancia) a realizar la evaluacion

@ Consulta el ANEXO para explicaciones

complementarias sobre estas opciones.

La evaluacién del SOAQM proporciona
informacidn til a la EFS sobre el grado en

que el sistema esta logrando sus objetivos.

La atribucién de responsabilidades relativas

al SOAQM incluye las de la evaluacién (p. ej.,
atribucion de la responsabilidad de la evaluacion
a la persona titular de la EFS en calidad de
responsable). Aun cuando otras personas
participen en la evaluacién, la responsabilidad
general sobre el proceso, incluida la extraccion
de conclusiones, sigue recayendo en la persona
responsable del SOAQM en dltima instancia.

MATERIAL COMPLEMENTARIO @

Orientacion practica 7: Proceso de
evaluacion

Herramienta 14: Herramienta de
evaluacion
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Gestion de la Calidad a nivel de las Practicas de Auditoria

Las politicas y procedimientos de

la EFS para abordar los requisitos
organizacionales (tal y como se
presentan en las cuatro decisiones
fundamentales anteriores) pueden influir
significativamente en la gestion de la
calidad de los procesos de auditoria,
especialmente en el componente
«ejecucion del encargo» del SOAQM.

Para gestionar la calidad de los procesos
de auditoria, la EFS puede integrar
diversas acciones, segin corresponda. A
continuacién, se indican algunas opciones:

Para que el impacto del
resultado sea mayor en la EFS,
puede resultar beneficioso
compartir el resultado del
seguimiento u otras iniciativas
de evaluacién a través de su
intranet, espacios virtuales de
trabajo compartidos u otras
publicaciones de la EFS.

Atribucion de la responsabilidad general de la gestiéﬁ\\
y consecucion de las auditorias de calidad a las ‘

| personas adecuadas.

Dependiendo de la estructura de la EFS, esta responsabilidad se atribuye “
‘ a cualquier persona con autoridad y capacidad para actuar en nombre \
de la EFS en la ejecucién de la auditoria de la EFS. Normalmente, la ‘
responsabilidad se atribuye a una persona encargada del seguimiento
o direccion de la auditoria que puede firmar o autorizar los informes ‘
‘ de auditoria en nombre de la EFS. En esta responsabilidad se incluye el \

| seguimiento y la orientacion de los equipos de auditoria para que realicen ‘
o . |
‘k\ correctamente la auditoria.

Integracion de diferentes mecanismos de revisién en
el proceso de auditoria. ‘

Los encargos de auditoria complejos o de alto riesgo pueden exigir ‘

| una revision exhaustiva. Cuando la EFS cuenta con suficientes recursos “

‘ humanos, puede que sea necesario aplicar diferentes niveles de revisién |

en las auditorias de la EFS. Por ejemplo, las responsabilidades en materia |
de auditoria pueden definir que la revision detallada (primer nivel) debe ‘
realizarla la persona que lidere el equipo de auditoria, mientras que las \
revisiones de alto nivel (segundo nivel y tercer nivel) se atribuyen a la |
persona que supervisa el equipo de auditoria y a la que dirige la auditoria. ‘
Sin embargo, es posible que las revisiones con niveles multiples no se ‘
apliquen a las EFS con recursos limitados o a encargos de auditoria que no
sean complejos (por ejemplo, auditorias con una sola persona auditora).
En estos casos, la persona que dirige o la que supervisa la auditoria debe
integrar otras estrategias para asegurar la calidad de esta (por ejemplo, la
persona que dirige/supervisa la auditoria realiza una revision minuciosa ‘
del encargo; la persona a quien se asigna la ejecucién la auditoria tiene
suficientes competencias y amplia experiencia en materia de auditoria;

\‘ introducci6n de revisiones entre pares dentro de la divisién de auditoria). |

. . N
Entrega de listas de comprobacion a los equiposde |
auditoria que sirvan de apoyo en las revisiones de |
| auditoria y fomento de la autoevaluacion. \

Para fomentar la coherencia de las revisiones y mejorar su calidad, la EFS |
puede elaborar o adoptar listas de comprobacidn de revisiones en todas |
sus auditorias. Estas listas de comprobacin permiten asegurar que las |
auditorias se lleven a cabo sobre la base de la metodologia de auditoria |
estipulada y de conformidad con las normas internacionales. Aunque ‘
laintencidn es que estas listas de comprobacion se utilicen durante las
revisiones, los equipos de auditoria pueden usarlas para realizar una |
\‘ autoevaluacion con el fin de identificar ambitos de mejora, incluso antes de
realizar la revision propiamente dicha.

Mayor comunicacion sobre los resultados del N\
seguimiento interno u otras evaluaciones existentes (p““,
ej., MMD EFS, evaluacién de las necesidades, auditoria |
\ interna, 1SO), y el proceso de evaluacion. \

|
‘ La EFS puede proporcionar a los equipos de auditoria el resultado del ‘\
seguimiento de la EFS (es decir, los informes de seguimiento), las iniciativas |
de evaluacidn y el proceso de evaluacién, con lo que se contribuye a \
asegurar que los equipos de auditoria apliquen las acciones correctivas ‘
pertinentes para subsanar las deficiencias existentes en el ambito del |
encargo de auditoria. Por ejemplo, en el informe de seguimiento se ‘
identifican deficiencias basadas en las auditorias de muestra, segin las
cuales la evaluacién del cumplimiento de los requisitos éticos pertinentes ‘
no se realiza de forma adecuada. A continuacidn, los equipos de auditoria
podrén evaluar en qué medida se aplican las deficiencias a sus respectivos
encargos de auditoria y, en consecuencia, tomar las acciones correctivas ‘
correspondientes ( ) ‘
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Intensificacion de las revisiones de calidad de los encargos.

La revision de calidad del encargo (EQR por su sigla en inglés) no es mandatorios para todas las auditorias, pero es uno de los

| ejemplos de las respuestas de la EFS para abordar los riesgos para la calidad identificados (en virtud de la ISSAI 140 revisada).
La EFS puede determinar si una EQR es una respuesta adecuada para abordar uno o mas riesgos para la calidad. Esta revisién

“ resulta de utilidad cuando los encargos de auditoria demandan de ejercicio del juicio profesional por parte de la persona

‘ auditora en diversos momentos a lo largo del encargo . A la hora de determinar el enfoque més adecuado para la EFS, esta
debe tener en cuenta los recursos humanos de los que dispone y el nimero de encargos de auditoria que requieren revisiones

de calidad. Las EFS pueden asesorarse a través de los Acuerdos de Servicios Compartidos de la IDI al poner en marcha este
proceso. En el material de referencia puede consultarse mas informacion.

Una vez que la EFS haya decidido que la EQR es necesaria, la EFS puede remitirse al esquema de decisiones que figura a
continuacidn para poner en marcha el proceso:

s . y VIR
Designacion de la funcidn
de revision periddica de la

\_ calidad de los encargos )

Revision de calidad

: Nl
del encargo interna

. -

.
:Dispone la EFS de . Revision interna entre pares |
recursos humanos con
las competencias y el 1 R
tiempo necesarios para Comité o grupo ad hoc |
levar a cabo la revision - -
de calidad del encargo?
( Profesionales del )
| sector privado )

Revision de calidad
del encargo externa

-

Regiones de la INTOSAI
L (0 subregiones de aplicar)

Apoyo en las consultas.

Las consultas se realizan dentro del equipo del encargo de
auditoria, o fuera de él cuando el mandato de la EFS lo permite.
Normalmente se recurre a realizar consultas cuando hay asuntos
complejos y técnicos que exigen de aclaraciones o asesoramiento
que complemente la evaluacion del equipo de auditoria. La EFS

puede proporcionar directrices sobre como se facilita y documenta
la consulta.

Brindando apoyo para recurrir a expertos en temas |

abordados por las auditorias.

. . . . . ’ . |
Cuando sea necesario recurrir a competencias especializadas en ambitos |
distintos de la auditoria y la contabilidad, las competencias conjuntas ‘
del equipo del encargo de auditoria deben complementarse con las de

la persona experta, con lo que se contribuye a asegurar la calidad de la
auditoria ayudando a los equipos correspondientes a obtener evidencias |

de auditoria suficientes y adecuadas.

Brindando orientacion para la resolucion de
diferencias de opiniones.

Como es sabido, pueden surgir diferencias de opiniones dentro del
equipo, con la persona revisora de la calidad del encargo o con otras
personas que realicen actividades dentro del sistema de gesti6n

de calidad de auditorias de la EFS. La EFS puede indicar protocolos
para gestionar y resolver las diferencias de opiniones, incluida la
documentacién, antes de emitir los informes de auditoria de la EFS.
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Desarrollo profesional del equipo de auditoria de las EFS.

| La ejecucion de auditorias de calidad se ve condicionada, en gran medida, por el desarrollo
profesional del equipo de auditoria de las EFS. Las EFS deben asegurarse de mantener
el nivel adecuado de competencias de los auditores a través de la correspondiente
capacitacion profesional y ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional continuo. El
proyecto PESA de la IDI se ha desarrollado como una calificacién profesional especialmente
adaptada para equipos de auditoria de EFS en los tres tipos de auditoria. El Centro para
Profesionales de Auditoria de las EFS de la IDI (The Centre for SAl Audit Professionals)
cuenta con manuales de implementacion de las ISSAI, y otras iniciativas, herramientas y
desarrollos para ayudar a las EFS en este sentido. Las EFS pueden aprovechar tanto los

‘ recursos de la practica profesional de auditoria como la calificacién profesional a través de

| PESA, para asegurar que su practica de auditoria y la competencia de su personal estén al

| dia.
\‘ —

Integracion de los objetivos de calidad en la medicion del
desempeiio del equipo de auditoria.

Concientizar al equipo de auditoria acerca de que la calidad forma parte de su evaluacién

de su desempefio. Por lo tanto se debe crear un entorno en el que se valora la calidad como

parte esencial de su trabajo (p. €j., los resultados positivos de las listas de comprobacidn de
‘ las revisiones, las revisiones de la calidad de los encargos o el seguimiento forman parte de

| susobjetivos de evaluacién del desempefio).
N

Colaboracion con las partes interesadas que correspondan.

‘ Las EFS pueden analizar de qué forma se puede involucrar/consultar a las diferentes partes
interesadas en varias etapas de la auditoria para llevar a cabo una auditoria de alta calidad
y que este genere un mayor impacto. De esta forma, se proporciona un contexto claro sobre
eltema de la auditoria, se pone el foco en las cuestiones que mas importan a las partes

‘ afectadas por el tema de auditoria y facilita el analisis de la causa-raiz (o subyacente). Para

u\ mas informacion, puede consultarse el playbook FAI de la IDI.

MATERIAL COMPLEMENTARIO %

Conceptos basicos de la revision de calidad del
encargo:

Orientacion practica 8: Revision de calidad del
encargo

Herramientas de revisién de calidad del encargo:
Herramienta 5: Herramienta sobre la EQR (FA)
Herramienta 6: Herramienta sobre la EQR (PA)

Herramienta 7: Herramienta sobre la EQR (CA)

Ejemplos de listas de comprobacién de auditorias:

Herramienta 1: Lista de comprobacion sobre la
revisién de auditoria (FA)

Herramienta 2: Lista de comprobacion sobre la
revision de auditoria (PA)

Herramienta 3: Lista de comprobacion sobre la
revision de auditoria (CA)
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Anexo 1: Vinculacion de las iniciativas de IDI disponibles para las EFS con los
componentes pertinentes del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria

COMPONENTE DEL SOAQM INICIATIVAS RELEVANTES DE IDI PARA LAS EFS

Diseiio,
(6 implementacion y
=" operacion general
de SOAQM

« La Iniciativa del Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria (SGC) apoya a las EFS en el establecimiento de sistemas para gestionar la calidad de la auditoria,
segln la ISSAI 140 revisada. Esta iniciativa ofrece formacidn profesional, apoyo para el analisis de necesidades durante la transicion al nuevo sistemay apoyo para la
implementacion del sistema y la implementacion inicial de los procesos de gestion de la calidad.

« The Centre for SAl Audit Professionals (El Centro para Auditores Profesionales de EFS, de ahora en mas “The Centre”) - Recursos para la Practica Profesional de
Auditoria (este playbook sobre SOAQM) ofrece diferentes opciones y acciones en torno a los puntos clave de decision de las EFS relacionados con la SOAQM, asi como
orientaciones practicas y herramientas técnicas complementarias.

« The Centre - Certificado de Especialista en Gestion de la Calidad de la Auditoria (AQMS por su sigla en inglés) tiene como objetivo crear un grupo global de especialistas

certificados por IDI en gestion de la calidad de la auditoria, competentes y comprometidos con la implementacion, el establecimiento y la operacidn de Sistemas de
Gestion de la Calidad de la Auditoria en las EFS.

/Ny Evaluacion de
(=" riesgos de la EFS

« “CRISP” puede proporcionar informacidn detallada sobre cdmo establecer una gestion de riesgos mas amplia, donde se puedan integrar los objetivos de calidad y las
consideraciones sobre riesgos de calidad.

« “Estrategia, Medicidn del Desempefio e Informes” (SPMR por su sigla en inglés) tiene como objetivo ayudar a las EFS a evaluar, planificar, supervisar, gestionar

(incluyendo riesgos y supuestos) e informar mejor sobre su desempefio a lo largo de todo el ciclo de gestion estratégica. Incluye la evaluacidn y definicién de los riesgos

para el desempefio de las EFS a nivel estratégico y de riesgo.

Gobernanzay
liderazgo

« Otro de los objetivos de “Estrategia, Medicion del Desempefio e Informes” (SPMR por su sigla en inglés) es ayudar a las EFS a evaluar, planificar, supervisar, gestionar e
informar mejor sobre su desempefio a lo largo de todo el ciclo de gestion estratégica.

« “MASTERY” ofrece una experiencia transformadora que dota a los lideres de las habilidades, los conocimientos y las redes necesarias para abordar las complejidades
de la gobernanza moderna y la gestion financiera pablica.

« “Jovenes Lideres de EFS” (SYL por su sigla en inglés) impulsa un cambio positivo en los Jovenes Lideres de las EFS a través del crecimiento y el desarrollo, y contribuye
al cambio y desarrollo positivo en la EFS.

« “Academia de Gobernanza de las EFS”: capacitacion intensiva de una semana para directivos de EFS de nivel medio y superior, enfocada en desarrollar sus habilidades
para impulsar la gobernanza y el desempefio de su EFS.

Eﬁz Requisitos éticos
relevantes

« “TOGETHER” es una iniciativa sobre recursos humanos, ética y género para las EFS que busca promover recursos humanos y gobernanza responsables e inclusivos.
Incluye un programa especifico sobre comportamiento ético e integridad.

* “MASTERY” analiza cuestiones relacionadas con el rol del liderazgo para impulsar la ética, la integridad y la ética desde la alta direccion.

« The Centre - “Educacidn Profesional de Personas Auditoras de EFS” (PESA por su sigla en inglés) incluye un médulo transversal sobre comportamiento ético que busca
desarrollar la competencia del auditor para demostrar un comportamiento ético.

—

RN
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COMPONENTE DEL SOAQM INICIATIVAS RELEVANTES DE IDI PARA LAS EFS

Aceptacion, inicio

20 y continuidad de

los compromisos

o El proceso del “Mecanismo de Defensa Rapida de la Independencia de las EFS” (SIRAM, por su sigla en inglés) garantiza un procedimiento exhaustivo, agil y eficaz en
caso de amenazas a la independencia de las EFS.

« Otro de los objetivos de “Estrategia, Medicion del Desempefio e Informes” (SPMR por su sigla en inglés) es ayudar a las EFS a evaluar, planificar, supervisar, gestionar e
informar mejor sobre su desempefio a lo largo de todo el ciclo de gestion estratégica. En sus modulos de gestion de partes interesadas, la gestion de las solicitudes de
participacion es un tema central. A nivel de planificacién, mediante SPMR se apoya a las EFS en la planificacion realista de actividades de auditoria y no auditoria.

« “Fortalecimiento del apoyo legal en las EFS” (LEG-SAI) para mejorar el cumplimiento de los Principios de la Declaracion de México y salvaguardar la independencia.

« El Marco de Medicion de Desempefio de las EFS (MMD-EFS) evalda los fundamentos metodoldgicos y la implementacidn real de los compromisos con las ISSAI,
basdndose en una muestra de archivos de auditoria, y abarca todos los aspectos aqui abordados.

« “Facilitando el Impacto de la Auditoria” puede ayudar a las EFS a definir los objetivos de calidad para fortalecer la creacidn de valor a través de las auditorias.
« “Iniciativa de Auditoria de los ODS” para apoyar a las EFS en la realizacion de auditorias de alta calidad de los ODS.

« “Auditorias Futuros Iguales (AF1) - Agentes de cambio” (Equal Futures - Audit Changemakers) es una iniciativa para transformar a un grupo de auditores de EFS en
agentes de cambio que desarrollan estrategias de AFl para sus EFS y lideran una auditoria de AFl en la EFS.

« “Practicas de Auditoria Sostenible” que apoya a las EFS para realizar sisteméaticamente auditorias relevantes y de alta calidad (que cumplen con las ISSAI) y que
generan un impacto positivo.

« “Sistema de Planificacién para el Impacto de la Auditoria” que ayudara a las EFS a establecer sistemas para el desarrollo de planes estratégicos de auditoria y planes
anuales de auditoria.

o

Recursos de la EFS

« “Estrategia, Medicidn del Desempefio e Informes” (SPMR por su sigla en inglés) tiene un fuerte foco en la evaluacién y planificacién de los recursos de las EFS,
considerando los objetivos estratégicos y operativos, asi como las deficiencias de capacidad. También se centra en la gestion de proveedores externos.

« The Centre - “Educacion Profesional de Personas Auditoras de EFS” (PESA por su sigla en inglés)) es una cualificacion profesional disefiada especificamente para
auditores de las EFS. Ofrece formacidn regular, evaluacion y reflexion, ademas de experiencia laboral en auditoria financiera, de desempefio y de cumplimiento.

« The Centre - Recursos para la Practica Profesional de Auditoria: incluye Manuales de Implementacion de las ISSAI para auditorias financieras, de cumplimiento y de
desempefio que respaldan los objetivos de calidad relacionados con los recursos intelectuales.

« “Aprovechamiento de los avances tecnologicos” (LOTA por su sigla en inglés) y “pICTure” (sobre gobernaza de las TICs), pueden ayudar a las EFS a optimizar sus
recursos tecnolégicos. El uso del Playbook de Gestion de la Calidad de la Calidad (SoAQM) también puede ayudar a las EFS a conectar con otras necesidades
tecnoloégicas, siendo uno de los ejes del componente de recursos de las EFS.

« La iniciativa TOGETHER para ayudar a las EFS a contar con sistemas de gestidn de recursos humanos eficaces que promuevan el comportamiento ético, practicas con
perspectiva de género y una cultura inclusiva en todos sus sistemas y operaciones.

« The Centre - “Certificado de Especialista en Aprendizaje”: basado en competencias para el disefio, desarrollo e implementacion de iniciativas de aprendizaje.

« The Centre - “Certificado de Especialista en Gestion de Calidad de Auditoria” (AQMS por sus siglas en inglés): para desarrollar y certificar las competencias de los
auditores de las EFS y AQMS.

« The Centre - “Aprendizaje y Crecimiento Profesional”: brinda oportunidades de aprendizaje y crecimiento, ademas de la certificacion, con un componente practico.

—

e

Informacién y
comunicacion

« EFSy Organizaciones de la Sociedad Civil (SAI CSO por su sigla en inglés): ayuda a fortalecer la colaboracién entre las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y las

entidades fiscalizadoras superiores (EFS) para que estas Gltimas puedan promover mejor los hallazgos de auditoria y generar apoyo publico para las recomendaciones /\

de politicas.

o pICTure: apoya a las EFS en la gobernanza de las TICs y en la gestion de la informacion mediante el uso de las TICs para respaldar los procesos y la comunicacion

eficientes de las EFS.
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Anexo 2: Opciones del SoAQM y explicaciones complementarias

AREA / OPCIONES EXPLICACION

Disefio, Implementacion y Operacién del Sistema de Gestion de Calidad de Auditoria: La primera decisidn clave se refiere al requisito general de establecer el sistema, que corresponde al
Requisito Organizacional 1 de la ISSAI 140 revisada. La eleccion de opciones dependera de varios factores, incluyendo el nivel de madurez del sistema existente para cumplir con los nuevos requisitos,
la viabilidad de modificar el sistema con una interrupcion minima de las operaciones de la EFS, y la disponibilidad de recursos para apoyar la transicion o la creacion de un sistema completamente
nuevo.

Si el analisis de necesidades identifica solo deficiencias minimas o areas de mejora, no se espera que la EFS implemente cambios sustanciales
1. Mejorar el disefio del sistema existente en su sistema actual. Esto indica que el sistema actual ha incorporado en gran medida los cambios clave introducidos en la ISSAI 140 revisada.
de la EFS para la gestion de la calidad. Por consiguiente, no es necesario que la EFS desarrolle nuevas politicas y procedimientos desde cero; en su lugar, puede emitir politicas
complementarias o realizar ajustes menores a los existentes segiin sea necesario.

Si el anélisis de necesidades revela que se requieren modificaciones significativas en el sistema actual, de modo que la revisién de cada politica o
procedimiento resultaria costosa e ineficiente, o si la EFS carece por completo de un sistema bien documentado, se aplica la Opcién 2. Esto también
incluye a las EFS que, si bien cuentan con practicas integrales, estas no estdn documentadas formalmente en politicas, procedimientos o materiales
equivalentes.

2. Disefar, implementar y operar un nuevo
Sistema de Gestion de la Calidad de la
Auditoria.

Las EFS con recursos limitados pueden tener dificultades para implementar el sistema desde cero. Por lo tanto, se pueden considerar las siguientes opciones:

3. Colaborar con otras EFS de la region Si existen iniciativas en la region o si existe interés en un enfoque colaborativo, la Opcién 3 puede ser una opcién adecuada. Permite acelerar el
en el disefio e implementacion de la proceso mediante el aprendizaje en grupo y la evaluacién comparativa con otras EFS. Compartir las lecciones aprendidas ha demostrado mejorar la
SoAQM. eficiencia del proceso.

La EFS también puede adoptar un enfoque por fases en la Opcidn 4. Con esta opcidn, puede centrarse en un componente o area a la vez. Por

4. Adoptar un enfoque por fases, ejemplo, puede comenzar por establecer el proceso de gestion de riesgos de calidad, identificando la estructura, los responsables, el proceso a
centrandose en el disefio de politicas seguiry las herramientas necesarias, o incluso realizando una implementacién piloto. Una vez completado este componente, la EFS puede pasar
para uno o dos componentes a la vez. al siguiente, continuando por fases hasta que todo el sistema esté plenamente establecido. Este enfoque facilita la gestion del proyecto y reduce el

riesgo de interrupciones que pueden producirse al implementar cambios a gran escala de forma simultanea.

La Opcién 5 busca determinar si la EFS cuenta con personal con las competencias adecuadas relacionadas con el Sistema de Gestidn de la Calidad
de la Auditoria o si cuenta con personal capacitado que simplemente carece de tiempo para realizar la tarea. La IDI introducira el Certificado

5. Colaborar con los Acuerdos de Servicios  de Especialista en Gestion de Calidad de Auditoria. Las personas certificadas formaran parte de un grupo global en el marco del acuerdo de T
Compartidos de la IDI. servicios compartidos. La idea principal es que las EFS puedan solicitar apoyo a través de este acuerdo, ya sea para recibir orientacion sobre la
implementacion o el funcionamiento del sistema, o para que alguien facilite el proceso dentro de la EFS. Estos servicios estan disefiados para
ayudar a satisfacer los requisitos de recursos humanos y competencias de la EFS. /\
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AREA / OPCIONES EXPLICACION

Definicion de responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Auditoria: Otro aspecto importante que la EFS debe abordar es la definicién de responsabilidades dentro del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Auditoria. Esto incluye la responsabilidad operativa del sistema, la responsabilidad operativa de aspectos especificos del sistema y la responsabilidad y rendicion de
cuentas final del sistema. La EFS puede asignar diversas funciones relacionadas con la SOAQM entre su personal. Al definir cada funcion, es esencial especificar no solo los procesos involucrados, sino
también las personas responsables, incluyendo sus cualificaciones.

Cuando el marco legal y regulatorio que rige a la EFS define las responsabilidades relacionadas con la calidad, esta debe referirse a dichas
responsabilidades o complementarlas segiin sea necesario. Por ejemplo, la normativa puede especificar que el responsable de la EFS tiene la
responsabilidad final del sistema o que ciertos puestos estan designados para supervisar procesos especificos, como la gestion de riesgos o el
seguimiento.

1. Consultar o complementar las
responsabilidades establecidas en el
marco legal y regulatorio de la EFS.

Como alternativa, si la Opci6n 1 no aplica, la EFS debera asignar la responsabilidad general o final del sistema a las personas adecuadas dentro de
la organizacidn, como el responsable de la EFS o un miembro de la alta direccidn. Las responsabilidades operativas relacionadas con el SOAQM y
los aspectos especificos del sistema, como el cumplimiento de los requisitos de independencia y el proceso de seguimiento y remediacion, también
deben asignarse en consecuencia. Considerar las habilidades requeridas para la gestion de riesgos de calidad, la revisién de la calidad del trabajo, y
el seguimiento y la remediacion ayudara a identificar a la persona mas adecuada.

2. Disefary asignar las responsabilidades
generales y operativas relacionadas
con la SOAQM a las personas adecuadas
dentro de la EFS.

Las EFS menos complejas pueden considerar necesario combinar o delegar algunas responsabilidades operativas a terceros cuando corresponda.
Al combinar las responsabilidades asignadas al personal de la EFS, se debe prestar especial atencion a los posibles conflictos de intereses dentro
del SOAQM. Por ejemplo, a las personas responsables de la revision de la calidad del trabajo no se les deben asignar funciones de seguimiento, y
viceversa. Ademas, cuando se asignan responsabilidades operativas a proveedores de servicios externos, debe existir un acuerdo claro que defina
los términos del trabajo, ya que la responsabilidad general del proceso recae en la EFS.

3. Determinar la necesidad de
combinar o delegar algunas de las
responsabilidades operativas a
terceros, segiin corresponda.
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Estructura de Gestion de Riesgos de Calidad: El siguiente punto central es la funcién que aborda los requisitos organizativos 2, 3y 4 de la versidn revisada de la ISSAI 140, es decir, la funcién de
Gestion de Riesgos de Calidad. Una vez determinado el enfoque adecuado para establecer el sistema y asignar responsabilidades, la EFS puede proceder a implementar los procesos requeridos por la

version revisada de la ISSAI 140.

Si la EFS ya cuenta con una estructura que establece responsabilidades e identifica puestos o
grupos involucrados en la gestion de riesgos en general, esto puede contribuir a la implementacién
de la evaluacion de riesgos de acuerdo con la versidn revisada de la ISSAI 140. Por ejemplo, la
iniciativa CRISP de la IDI incluye apoyo para fortalecer el sistema general de gestion de riesgos de la
EFS, lo que puede servir como una base sélida para integrar las responsabilidades de evaluacion de
riesgos en el SOAQM. No es necesario crear una funcién independiente; la estructura existente puede
tomar la iniciativa considerando primero los objetivos de calidad vinculados a seis componentes no
relacionados con los procesos del SOAQM y los riesgos de calidad relacionados.

Esta opcidn funciona cuando la EFS ya cuenta con un sistema de gestion de riesgos,
como el desarrollado en el marco del CRISP de IDI, con personas, equipos u oficinas
habilitadas para esta labor. Esto significa que serian las personas idoneas para
gestionar la funcion de gestion de riesgos de calidad, tal como se describe en la version
revisada de la ISSAI 140.

Cuando la EFS no haya especificado puestos o grupos que definan las responsabilidades
operativas del sistema de gestion de la calidad de la auditoria, podra crear un comité de gestién de
riesgos o un grupo de trabajo ad hoc para la gestion de riesgos. Los miembros del comité o grupo deben
tener conocimiento estratégico y operativo de la EFS para garantizar una evaluacién integral del riesgo.

Si la EFS no ha designado puestos o grupos especificos responsables de la gestion de
riesgos, puede establecer un comité de gestidn de riesgos o un grupo de trabajo ad hoc
para llevar a cabo actividades de gestion de riesgos. Los miembros de este comité o
grupo deben poseer conocimientos tanto estratégicos como operativos de la EFS para
garantizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos.

3. En el caso de las EFS mas pequeiias, el alcance limitado de la evaluaciéon puede sugerir que el
titular de la EFS es el (inico que puede liderar o gestionar los riesgos.

En el caso de las EFS mas pequeifias, el alcance limitado de la evaluacidn de riesgos
de calidad puede indicar que el titular de la EFS por si solo puede liderar o gestionar
eficazmente los riesgos. Esto suele deberse a la menor escala de las operacionesy a
las estructuras organizativas mas sencillas, que permiten una supervision mas directa.
En tales casos, puede que no sea necesario involucrar a un equipo mas grande, ya que
eltitular de la EFS puede mantener una comprension claray completa de los riesgos y
tomar las medidas oportunas para abordarlos.
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Establecimiento de Objetivos de Calidad: El proceso de gestion de riesgos de calidad comienza con el establecimiento de objetivos de calidad, alineados con el requisito organizativo 2. Estos
objetivos constituyen la base para identificar, evaluary gestionar los riesgos de calidad que puedan afectar el logro de los objetivos de calidad de la EFS. Actian como motor de todo el sistema,
garantizando que todos los esfuerzos se mantengan enfocados y coordinados para mantener y mejorar la calidad de la auditoria.

Adoptar los objetivos de calidad establecidos en los
materiales de aplicacion de la ISSAI 140.

La adopcidn de los objetivos de calidad establecidos en el material de aplicacién de la ISSAI 140 proporciona un sélido punto de
partida para las EFS que buscan generar confianza al establecer objetivos de calidad. Es importante adaptar estos objetivos segiin sea
necesario para reflejar las circunstancias especificas de la EFS.

Colaborar con las personas pertinentes (por
ejemplo, de diferentes departamentos de auditoria
[ con un enfoque ascendente) dentro de la EFS

para establecer objetivos de calidad basados

en la estructura de auditoria, las normas, la
metodologia, las herramientas y otras directrices
existentes de la EFS.

La colaboracidn con las personas pertinentes de los diferentes departamentos de auditoria, mediante un enfoque ascendente, permite
a la EFS establecer objetivos de calidad basados en su estructura de auditoria, normas, metodologia, herramientas y otras directrices
existentes. Para ello, es fundamental capacitar a los participantes sobre como desarrollar objetivos de calidad claros y adecuados.

Realizar sesiones de intercambio de ideas con el
comité de gestion de riesgos / grupo de trabajo ad
hoc.

La realizacidn de sesiones de intercambio de ideas con el comité de gestion de riesgos o con un grupo de trabajo ad hoc, si se establece,
facilita la generacidn de perspectivas diversas. Esta colaboracidn focalizada ayuda a identificar posibles puntos ciegos y garantiza un
enfoque integral para la gestion de los riesgos de calidad.

Comparar con los objetivos de calidad establecidos
en EFS similares de la regién.

La comparacion con los objetivos de calidad establecidos por EFS similares de la region ofrece informacion valiosa, destaca las
mejores practicas y ayuda a identificar deficiencias. Este proceso también ayuda a garantizar la alineacion con las tendencias y normas
regionales. Este proceso implica la revision de los objetivos y estrategias existentes de la EFS para garantizar que los riesgos de calidad
se identifiquen y gestionen en consonancia con las prioridades operativas generales de la organizacion. De esta manera, la EFS puede
enfocar mejor sus esfuerzos de gestion de riesgos en las areas que inciden directamente en el logro de sus objetivos de calidad de
auditoria.

Analizar los objetivos operativos de la EFS que
respaldan la calidad de la auditoria y traducirlos en
objetivos de calidad mas detallados para la gestion
de riesgos.

Esta colaboracion permite a la EFS aprovechar un grupo de especialistas certificados en gestion de la calidad de auditoria que pueden
brindar orientacion personalizada basada en practicas globales y experiencia regional. Al colaborar con estos servicios compartidos, la
EFS puede mejorar la pertinencia y la eficacia de sus objetivos de calidad, a la vez que se beneficia del intercambio de conocimientos
y el apoyo que complementan las capacidades internas. Este enfoque es especialmente valioso para las EFS con recursos limitados o
para aquellas que buscan alinear sus objetivos de calidad con las practicas globales.

Colaborar con los Acuerdos de Servicios
Compartidos de IDI.

La adopcidn de los objetivos de calidad establecidos en el material de aplicacién de la ISSAI 140 proporciona un sélido punto de
partida para las EFS que buscan generar confianza al establecer objetivos de calidad. Es importante adaptar estos objetivos seglin sea
necesario para reflejar las circunstancias especificas de la EFS.

—
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Identificacién, evaluacién y respuesta a los riesgos de calidad: La identificacidn, evaluacién y respuesta a los riesgos de calidad aborda los requisitos organizacionales 3y 4 en la versidn revisada
de la ISSAI 140. La configuracion dependera de si ya existe un sistema de gestion de riesgos mas grande o mas completo dentro de la EFS.

1. Seguir las practicas de evaluacion de riesgos de la
EFS (por ejemplo, las desarrolladas en el marco de
la iniciativa CRISP)

La Opcidn 1 se aplica cuando la EFS ya cuenta con un sistema de gestion de riesgos y puede integrar en él consideraciones de riesgo
de calidad. En tales casos, se pueden adaptar los mismos procesos de gestidn de riesgos, tablas de decision, plantillas o registros. Por
ejemplo, la iniciativa CRISP, desarrollada por IDI, ofrece un marco integral de gestion de riesgos que permite integrar sin problemas los
riesgos de calidad.

Si la EFS no cuenta con un sistema de gestion de riesgos existente, podria:

2. Comprendery revisar diversas condiciones,
eventos, circunstancias, acciones o inacciones
relacionadas con la EFS y sus auditorias que
podrian afectar negativamente el logro de los
objetivos de calidad.

Para identificar eficazmente los riesgos de calidad, la EFS debe comprender y revisar exhaustivamente las diversas condiciones,
eventos, circunstancias, acciones o inacciones que podrian afectar negativamente el logro de los objetivos de calidad. Estos factores
pueden estar relacionados con la propia EFS o con la forma en que se planifican y ejecutan los trabajos de auditoria. Una revision
minuciosa ayuda a identificar areas de posible vulnerabilidad o riesgo. La guia detallada del manual describe areas especificas a
examinar, lo que ayuda a las EFS a implementar un proceso estructurado e integral de identificacion de riesgos.

3. Aplicar enfoques ascendentes y descendentes.

Aplique un enfoque ascendente o descendente para recopilar informacién completa sobre los posibles riesgos de calidad en toda la
EFS. Un enfoque ascendente implica involucrar a las unidades operativas y los equipos de auditoria para compartir las perspectivas
de su experiencia diaria, mientras que un enfoque descendente aprovecha las perspectivas estratégicas del liderazgo y la alta
direccidn. Recopilar informacion de las diferentes unidades garantiza que se consideren tanto los factores de riesgo practicos como
los estratégicos. Una vez identificados y evaluados los riesgos de calidad, se deben disefiar respuestas personalizadas y comunicarlas
claramente a las unidades operativas pertinentes responsables de la implementacion. Esto fomenta la apropiacion y garantiza que las
respuestas se ajusten a la realidad practica.

4, Analizar los resultados de cualquier evaluacion
realizada (p. ej., evaluacion de las necesidades
de implementacion de las ISSAI mediante iCAT,
revision por pares, Marco de Gestion de Riesgos de
la EFS, otras revisiones).

Analice los resultados de cualquier evaluacion realizada previamente por o para la EFS, como las evaluaciones de las necesidades de
implementacién de las ISSAI mediante iCAT, las revisiones por pares, las evaluaciones del Marco de Medicién del Desempefio (MDM)
de las EFS u otras revisiones internas o externas. Estas evaluaciones suelen revelar areas donde pueden existir riesgos para la calidad,
como deficiencias metodoldgicas, inconsistencias en la implementacién o dificultades en la competencia y la capacidad del personal.
Una revision sistematica de estos hallazgos puede ayudar a identificar tendencias, problemas recurrentes o areas de preocupacion
que deben abordarse dentro del SOAQM. Este enfoque mejora la fiabilidad del proceso de identificacion de riesgos y garantiza que las
respuestas estén bien enfocadas y se basen en la realidad.

5. Seguir el proceso sugerido en el Playbook para
evaluar y responder a los riesgos de calidad.

Siga el proceso descrito en el Playbook para evaluar y responder a los riesgos de calidad, utilizando las orientaciones practicas y las
herramientas que lo acompafian. Este proceso esta disefiado para ser flexible y adaptable, lo que permite a la EFS adaptarlo a sus
necesidades actuales. Es importante destacar que se desarrolla teniendo en cuenta los requisitos futuros, de modo que, si la EFS
decide posteriormente establecer un sistema de gestion de riesgos mas amplio e integrado, el disefio puede adaptarse a la expansion
sin mayores interrupciones. Esto garantiza que el enfoque de gestion de riesgos de calidad se mantenga practico, a la vez que apoya el
crecimiento y la alineacion con marcos mas amplios de gestion de riesgos organizacionales a lo largo del tiempo.

6. Colaborar con los Acuerdos de Servicios
Compartidos de la IDI.

Colabore con los Acuerdos de Servicios Compartidos de IDI para obtener asesoramiento o apoyo en la identificacion, evaluaciény
respuesta a los riesgos de calidad. Esta colaboracion puede ayudar a su EFS a beneficiarse de conocimientos y practicas especializados,
especialmente cuando los recursos o la experiencia son limitados. Los servicios compartidos también pueden facilitar estos procesos,
garantizando una gestion de riesgos exhaustiva y alineada con las normas. Al aprovechar este apoyo, su EFS puede fortalecer su gestion

deriesgos de calidad y, a la vez, desarrollar su capacidad interna con el tiempo.
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Establecimiento del PSC: Este proceso de seguimiento y correccion aborda el requisito organizativo 5 de la version revisada de la ISSAI 140. La norma revisada ofrece requisitos solidos sobre el
alcanceYy la finalidad de las actividades de seguimiento y correccion, destacando su papel fundamental en el mantenimiento y la mejora de la calidad de la auditoria. Muchas EFS ya cuentan con
mecanismos que se ajustan a los requisitos anteriores; sin embargo, la version revisada de la ISSAI 140 amplia y perfecciona estas expectativas para garantizar un enfoque mas sistematico y eficaz para
la identificacion de problemas y la implementacion de medidas correctivas.

La EFS puede contratar expertos externos para realizar actividades especificas de seguimiento. Este enfoque proporciona acceso a
1. Contratar a terceros para que realicen las competencias especializadas y garantiza una perspectiva independiente, lo que ayuda a abordar las limitaciones de capacidad interna.
actividades de monitoreo, o parte de ellas. Es importante establecer acuerdos claros que definan las funciones y responsabilidades para mantener la rendicion de cuentas durante
todo el proceso.

2. Colaborar con los Acuerdos de Servicios Las EFS pueden solicitar orientacion, facilitacidn o asistencia directa a los Acuerdos de Servicios Compartidos de la IDI. Esta
Compartidos de IDI. colaboracién proporciona un valioso apoyo técnico, acceso a herramientas y alineacion con las practicas globales.

Sujetas a rigurosas salvaguardias que garantizan la objetividad y la independencia, las revisiones por pares ofrecen una forma eficaz
3. Implementar revisiones por pares, sujetas a de supervisar la calidad, especialmente para las EFS con recursos limitados que no pueden mantener unidades independientes. Este
consideraciones de objetividad e independencia. enfoque exige que nadie revise su propio trabajo, lo que preserva la imparcialidad y fomenta una cultura de aprendizaje compartido y
mejora continua.

Si la EFS ya cuenta con una funcion de seguimiento...

4. Evaluary utilizar el mecanismo de seguimiento y La EFS puede evaluar si la funcidn existente cumple suficientemente los objetivos y requisitos delineados en la version revisada de la
control de calidad existente en la EFS ISSAI 140. Cuando existan brechas, la EFS puede fortalecer los mecanismos existentes en lugar de establecer una nueva funcién.

Si la EFS no cuenta con una funcion de seguimiento, esta se podra establecer de la siguiente manera:

5. Establecer una unidad de seguimiento Las EFS grandes con sistemas complejos y personal suficiente pueden establecer una unidad independiente responsable de actividades
independiente de seguimiento integrales.

Cuando los recursos sean insuficientes para una unidad completa, un comité ad hoc compuesto por representantes de toda la

6. Constituir un comité de seguimiento ad hoc . . o . . , .
organizacion puede supervisar las tareas de seguimiento a tiempo parcial o durante un periodo determinado.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS AUDITORIAS: PLAYBOOK PARA ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES

AREA/OPTIONS EXPLANATIONS

Herramientas de Seguimiento: El proceso de seguimiento y correccion se basa en diversas herramientas y plantillas para funcionar eficazmente. Estos recursos ayudan a la EFS a documentar sus
actividades de seguimiento y correccion y respaldan las revisiones tanto a nivel organizacional como de encargos.

Mejorar las herramientas de seguimiento existentes

Si la EFS ya cuenta con herramientas de seguimiento, estas pueden revisarse y mejorarse para alinearse mejor con los requisitos de la
version revisada de la ISSAI 140. Mejorar las herramientas actuales permite a la EFS aprovechar los procesos habituales, garantizando al
mismo tiempo una mayor eficacia en la supervision de la calidad.

Desarrollar herramientas de seguimiento alineadas
con los objetivos del SOAQM de la EFS

Cuando no se dispone de herramientas, la EFS puede desarrollar herramientas de seguimiento personalizadas, adaptadas a los
objetivos especificos de su SOAQM. Esto garantiza que las herramientas sean relevantes, practicas y respalden plenamente los objetivos
y procesos de calidad dnicos de la EFS.

Colaborar con otras EFS de la region en el disefio de
la herramienta de seguimiento

Trabajar con colegas de su region permite a las EFS compartir conocimientos, experiencias y recursos, lo que resulta en herramientas
de seguimiento mas efectivas y armonizadas. Esta colaboracion también puede promover la coherencia regional y ayudar a las EFS a
aprender acerca de las mejores practicas de las demas EFS.

Colaborar con los Acuerdos de Servicios
Compartidos de la IDI en el disefio de la
herramienta de seguimiento

El Acuerdo de Servicios Compartidos de la IDI también puede ofrecer asesoramiento para ayudar a las EFS a desarrollar o perfeccionar
sus herramientas de seguimiento. Aprovechar este apoyo puede ahorrar tiempo y mejorar la calidad y la pertinencia de las
herramientas utilizadas.

Comparar con los recursos disponibles en la
comunidad de la INTOSAI

Las EFS pueden aprovechar la amplia gama de orientaciones y herramientas desarrolladas por la INTOSAI y sus grupos de trabajo para
evaluar y mejorar sus practicas de seguimiento. Este enfoque garantiza la conformidad con las normas internacionales y el acceso a
metodologias probadas.

Utilizar los requisitos detallados de las normas
de auditoria adoptadas como criterios para el
seguimiento

Las herramientas de seguimiento pueden disefiarse en funcién de las normas de auditoria especificas que sigue la EFS, reflejando el
nivel de adopcidn y cumplimiento de las ISSAI. Esto ayuda a evaluar si el trabajo de auditoria cumple con los pardametros de calidad
previstos por dichas normas y permite medir el cumplimiento de los requisitos de dichas normas.

Adoptar las herramientas de seguimiento sugeridas
en este Playbook

El Playbook de la IDI proporciona herramientas practicas y faciles de usar, disefiadas especificamente para el seguimiento de la calidad
segln la version revisada de la ISSAI 140. La adopcidn de estas herramientas puede agilizar el proceso y garantizar el cumplimiento de
las mejores practicas conocidas.
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Evaluacion del Sistema: La version revisada de la ISSAI 140 introduce un nuevo requisito en el Requisito Organizacional 6, que se centra en la evaluacién del Sistema. Esta importante adicién,
no incluida en la version original de la ISSAI 140, subraya la necesidad de una evaluacion anual para completar el ciclo de mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad del Agua (SoAQM).
Es importante destacar que, si bien existen diversas opciones para apoyar el proceso de evaluacion, la responsabilidad general del sistema recae en la persona con la maxima responsabilidad,
generalmente la persona titular de la EFS. Por lo tanto, la decision final sobre la naturaleza y el contenido de la conclusién de la evaluacion debe ser tomada por esta persona.

Crear un comité para apoyar a la persona con la méxima responsabilidad y rendicion de cuentas por el Sistema en la realizacion de

la evaluacidn. Este comité puede aportar diversas perspectivas y experiencia, lo que hace que la evaluacién sea mas exhaustiva y
equilibrada. Al compartir la carga de trabajo, el comité también ayuda a garantizar que todos los aspectos del sistema se examinen de
forma cuidadosa y objetiva.

1. Crear un comité para asistir a la persona (con la
maxima responsabilidad y rendicion de cuentas) en
la evaluacién.

Utilizar los resultados de la funcion o proceso de seguimiento como insumo principal para la evaluacién. Dado que la funcién de
seguimiento ofrece informaci6n detallada sobre las posibles fortalezas y deficiencias del sistema, estos hallazgos pueden servir como
una base sélida para la evaluacién, eliminando la necesidad de repetir revisiones ya realizadas. Este enfoque asume que el alcance del
seguimiento es lo suficientemente completo como para respaldar los objetivos de la evaluacion.

2. Utilizar los resultados del seguimiento.

Involucrar a la funcién de seguimiento de la EFS en la recopilacién de la informacion necesaria para la evaluacion, especialmente si su
alcance actual atn no cubre todas las areas requeridas. Asignar al equipo de seguimiento la realizacion de revisiones adicionales puede
ayudar a generar la evidencia necesaria para respaldar una evaluacion mas completa y fiable del Sistema.

3. Involucrar a la funcién de seguimiento de la EFS en
la evaluacién.

Utilice los resultados de otras evaluaciones recientes y relevantes realizadas en la EFS, como las evaluaciones de las necesidades de
implementacion de las ISSAI mediante iCAT, las revisiones entre pares o la evaluacién del MMD- EFS. Incorporar sus hallazgos puede
aportar perspectivas valiosas y evidencia sélida para la evaluacion, lo que ayuda a fortalecer las conclusiones y a evitar la duplicacién
de esfuerzos. Es importante garantizar que estas revisiones sean recientes y aplicables al periodo evaluado para mantener su relevancia
y fiabilidad.

4. Utilizar los resultados de otras evaluaciones
de la EFS (p. €j., evaluacion de las necesidades
de implementacion de las ISSAI mediante iCAT,
revision entre pares, MMD-EFS, otras revisiones).

Colabore con los Acuerdos de Servicios Compartidos de la IDI para recibir asesoramiento o asistencia en la realizacion de la evaluacion.
Aprovechar este apoyo puede proporcionar acceso a conocimientos especializados, herramientas practicas y servicios de facilitacion,
lo que ayuda a garantizar que la evaluacion esté bien estructurada y se ajuste a los requisitos de la ISSAI 140 revisada.

5. Colaborar con los Acuerdos de Servicios
Compartidos de la IDI.

6. Colaborar con las Organizaciones Regionales de la
INTOSAI para asistir a la persona (con la maxima
responsabilidad y rendicion de cuentas) en la
realizacion de la evaluacién.

Colaborar con las Organizaciones Regionales de la INTOSAI para asistir al responsable de la evaluacion del Sistema. Las organizaciones
regionales pueden ofrecer valiosas perspectivas externas, compartir buenas practicas y brindar apoyo técnico para fortalecer el proceso
de evaluacién y fomentar la mejora continua. T~
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